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. [pearoBop

Ekcnnosuja aurtanHuMx TexHororuja ctBopuna je 6e3 npecegaHa mMoryhHocTu 3a Adjeuy wu
mMrnage Aa KomyHuumpajy, nosesyjy ce, anjene, yve, npuctynajy nHopmMauujama n nspaxasajy
CBOje MULLIbEHE O NUTakbMMa Koja yTUYY Ha hUXOB XUBOT U HUXOBE 3ajedHuLE.

Ann Wu1pM 1 JOCTYNHMjM NPUCTYN ycryrama Ha WHTEpPHeTy Takofje npeAcTaBrbajy 3HavajHe
n3asoBe 3a gjedvjy 6e3b6jeqHoCT 1 o6pobuT - Kako Ha MHTEPHETY Tako U BaH kera. Og nutana
NMPVBAaTHOCTU, BPLUHAYKOr HACUIba M HAaCUITHOT U/MnyM HeNpUMjepeHor cagpaja 3a ogpeneHn
y3pacT, OO NpeBapaHaTa Ha WHTEPHETY M 3MoYvMHa Hag AjeloM Kao WTo cy BpboBakbe,
ceKkcyarHo 3rnocTaBrbakbe U UckopuwhaBawe Ha UHTEPHETY, AaHallka Adjela CyodyeHa cy ca
MHOrMM pusuumnma. lNpujeThe ce yMHOXaBajy, a MOYMHMOLM CBE BULUE MCTOBPEMEHO Ajenyjy
NpeKo rpaHuLa, LTO HUXOBO NMpaherwe YMHU TELKMM, a jOLL TexXe UX je npouecympaTu.

Y3 10, rmobanHa naHgemuja sBupyca Koenag-19 3aburbexuna je nopact 6poja gjeue koja cy ce
npBu NyT NPUAPYXUNa CBUjeTY Ha MHTEpHeTy, Aa Ou nogpxana cBoje CTyauje W ogpxana
coumjanHy nHTepakumjy. 36or orpaHnyera koja je HaMeTHYO BMPYC He caMo Aa cy Mnahna gjeua
3anoyena MHTepakuunjy Ha MHTEPHETY MHOIO paHuje HEero LWTO Cy HUXOBU POAMTESbM MOMMK Aa
nnaHupajy, Beh je notpeba 3a ycknahuBaweM pagHuMx obaBe3a MHOMMM poauTerbuma
oHemoryhmna Hag3op Hag HUXOBOM [jeLoM, cTaBibajyhm Mnage rbyge y pyM3uk ga npucrtyne
HenpumjepeHoM cagpxajy unu ga 6yay Ha MeTu KpummuHanaua y npou3BOAHM MaTepujana
cekcyarHor 3nocTtasrbama gjeue (LLCAM).

KpumnHanum npocumTtupajy og TEXHOSMOLUKOr HamnpeTka, kao WTo cy MefhycobHO noBesvBane
annvkauuwja n urapa, 6p3o avjerserwe gaToTeka, NPEHOC YXXMBO, KpunTo BanyTte, Dark Web un
CHaXXHM coTBepn 3a wWwudgpoBawe. Mehytum, OHM Takohe npouTupajy of HecTo
HEKOOPAMHNCAHOT U HEOAYYHOr AjerioBatba TEXHOSOLIKOr CeKTopa y Lmiby edukacHe dopbe
npoTuB npobnema.

TexHonorvje y HacTajawy Mory ga Oyay Auvo pjewewa, Ha npumjep WHTepnonosa 6asa
nogartaka O CeKkCyarHOM 3110CTaBibakby AjeLe 3acHOBaHa Ha BjeLUTAYKOj] MHTEMUIeHLUMjU Koja
KopucTn codhTBep 3a nopehere cnvka v Bugeo-3anvca 3a 6p3o ycrnocrtaeibanwe Be3a nsmehy
XpTaea, HacunHuka u mjecta. Anm cama TexHornoruja Hehe pujewnt npodnem.

[a 6u ce cMarwbuny pusmLm gurutanHe peeonyumje n gana moryhHoct cee Behem 6pojy mnagmx
Aa VCKOPUCTE HeHe MPeaHOCTU, 3ajedHUMYKM U KOOPAWHWCAHM OOrOBOp BULLE WMHTEPECHWUX
CTpaHa Hukaga Huje 6uo OuTHWjM. Brage, uUMBUNHO [OpPYyWTBO, IOKanHe 3ajegHuue,
MefhyHapoaHe opraHusaumje n nHtepecHe ctpaHe y VKT nHgyctpuju mopajy ga ce okyne pagu
3ajeQHUYKOr Lnrba.

MpenosHaBwn T1O, 2018. roguHe ppxaBe uynaHuue WTY 3atpaxune cy cBeobyxBaTHO
axypupare Hawmx cmjepHuua y norneny 6esbjegHoctun gjeue Ha nHTepHety. OBe HoBe UTY
CMjepHuLUe cy mpeucnutaHe, NOHOBO HamucaHe M npeobnukoBaHe Aa 6w ogpaxasane Bpno
3HayajHe nomake y OurMTarHOM Kpajonunky y KojeM ce gjeua oBe reHepauuje Hanase. [Nopep
Tora wTo ce 6aBM HOBUM JOCTUrHyhMma y gurntanHum TexHororvjama u nnatgpopmMama, oBO
HOBO M3gare 6aBM ce M BaXHOM MpPasHMHOM: CUTyaLMjOM ca KOjoOM Ce cyouvaBajy fjeua ca
WHBanNMAUTETOM, 3a KOjy CBMjeT Ha WMHTEpHEeTy HyaM nocebHO npecydaH crnac 3a NyHo U
NCMNYHEHO OPYLUTBEHO y4ECTBOBaHE.

TexHonowka vHOyCTpuja MMa npecygHy M MPOAKTUBHY YNOry Yy yCnocTaBrbaky OCHOBAa 3a
6e36jegHunjy n 3awTMheHnjy ynoTpeby MHTEPHEeTCKMX yCryra n Apyrmx TeXHornornja 3a gaHallsby
Ojeuy n 6ygyhe reHepauuje.




Mpenysehe mMopa cBe BuLle CTaBIbaTu [jevje MHTepece y cpeauuTe cBor paga, obpahajyhu
nocebHy MNaxky Ha 3aWTUTYy MPUBATHOCTM NMYHMX MogaTaka Mragux KOpucHMKa, uyBajyhn
HNXOBO NpaBo Ha crnoboay m3paxaBawa, bopehun ce npoTme pactyhe nowactu maTepujana
CeKkcyarnHor 3roctaBrbamwa fgjeue un o06e3bjefyjyhm ga noctoje cuctemm Koju edmkacHo
pjeLuaBajy nospefe Ajeyjux npaBa kaja ce goroge.

Tamo rgje gomahu 3akoHM jow yBUjeK HUCY cycTurnu mehyHapoaHo npaso, cBako npenysehe
uMa MpURMKy - U OAFOBOPHOCT - [a CBOje OnepaTMBHE OKBUPE YCKNaauM ca HajBULLMM
cTaHgapanma n HajborboM NpakcoM.

Hapamo ce ga he oBe cmjepHuue VIKT komnaHvjama NocrAy>KMTK Kao YBPCT OCHOB Ha Kojem he
Ce pasBujaTu NOCIOBHE MOMUTUKE M MHOBaTMBHA pjellera. Y npasoM ayxy ynore UTY-a kao
rnobanHor casvBaya, NOHOCHA CaM Ha YMH-EHULY Aa Cy OBE CMjepHULEe NPOM3BOL 3ajeJHNYKNX
rnobanHMx Hamopa W [da Cy Yy HWUXOBOj U3paauM YYyecTBOBanu CTpydhauy M3  LUMPOKe
MehyHapoaHe 3ajeaHuLe Kao KoayTopw.

Takohe mu je gparo ga NpeAcTaBMM Hally HOBY MacKoTy 3alUTUTe fjelie Ha MHTepHeTy CaHroa:
npujaTerbCku HaCTPOjeHOr M HeyCTpalUMBOr NNKa Kojer je y NMOTNyHOCTM Av3ajHupana rpyna
Jjeue kao ano NTY-oBor HoBor MehyHapoaHor nporpama uHgopmMmmncarwa Mnagux.

Y noba kaga cse BuLIe MNagux fbyan KOpUCTu uHTepHeT, ATY cmjepHuue 3a 3awTuTy gjeue cy
BaXkHuje Hero nkag. VKT komnaHwuje, Bnage, poauTersn n egykaTopu, Kao U cama fjeua, CBu
umajy BUTanHy ynory. 3axasanHa cam, kao 1 yBujek, Ha BaLloj MOAPLILM U padyjemM ce HacTaBKy
Halue 6nuncke capagHe No 0BOM KPUTUYHOM NMiUTamby.

- [ 7<
L J
DopvH BorgaH-MapTuH
IOupektopurua bupoa 3a pasBoj

TenekoMmyHukaumja, UTY
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CwmjepHuue 3a KT komnaHuje y norneay 6e36jeaHocTu gjeue Ha UHTEPHETY

1. Mpernen

CBpxa OBOr JOKyMEHTa je Aa Mpyxu cmjepHuue nHtepecHum ctpaHama UKT komnaHwja ga
n3rpage Bnactute pecypce 3a 3alTuTy gjeue Ha uHTepHeTy (LIOMM). Linrb oBux cmjepHmua 3a
WKT komnanuje y norneny 6e30jegHocTn fdjele Ha MHTEPHETY je MNPYXUTUM KOPUCTaH,
dnekcnbunaH n jegHocTaBaH 3a kopuwherwe okBUP 3a BusMje npepyseha U HUXOBY
OArOBOPHOCT Aa 3awTute kopucHuke. OHe cy Takohe ycmjepeHe Ha CTBapawe OCHOBa 3a
6e306jeaHnjy n 3awTuheHnjy ynoTpeby WHTEPHETCKMX ycryra M CPOAHMX TexHorornja 3a
OaHalwy gjeuy n 6ygyhe reHepauyje.

Kao anart, oBe cmjepHuue Takohe nmajy 3a uurb jadare NOCNOBHOr ycnjexa noMaxyhu Benuknm
n Manum npepysehnma n MHTEPECHMM cTpaHama [da pasBujy U ogpxasajy aTpakTuBaH U
OLPXWB NMOCIIOBHU MOAEN, Y3 pasymujeBare npaBHe U MoparHe o4roBOPHOCTU Npema Ajeun u
ApyLiTBy.

Kao oaroeop Ha 3HauajaH Hanpegak y TexHonormjy u cnajawy, UTY, YHULE® n naptHepu 3a
3aWTUTY Ajeue Ha WMHTEpPHEeTy pasBunM Cy W axypupanu CMmjepHuUe 3a LUMPOK crekTap
KOMMNaHwuja koje passujajy, Npy>xajy Ui Kopucte TeNekoMyHuKaLmje U cpogHe akTUBHOCTU Y
ncrnopyum CBojux nponssoaa v ycnyra.

Hoee cmjepHuue 3a VIKT komnanumje y nornegy 6e36jeqHocTu gjele Ha MHTEPHETY pesynTar cy
KOHCyNnTauuja ca ynaHoBuma VHuumjatmBe 3a 3alUTUTY Jjeue Ha UHTepHEeTY, Kao U Wnpux
KOHCynTalumja ca YnaHoBMMa LMBWIHOT APYLUTBA, NpMBpeae, akagemcke 3ajeaHuue, Bnaga,
mMeauja, MehyHapoaHWUX opraHuMsauuja n Mnaaux.

Cspxa oBOr JOKYMeHTa je aa:

. yCrnocTaBu 3ajeaHnyky pedepeHTHY Tauky 1 cmjepHuue 3a UK texHonoruje n
WHTEPHETCKY MHAYCTPUjY N peneBaHTHE MHTEPECHE CTpaHe;

e MPYXV CMjepHULLEe KOMMNaHWjama o aeHTUMKaLmju, cnpeyaBary U yornaxasarwy 6uno
KaKBUX HEraTUBHKX yTULIAja HUXOBUX MPOU3BOAA W YCryra Ha Ajevja npasa;

. NPYXn CMjepHULIE KOMMNaHKWjaMa o yTBphuBaky Ha4yMHa Ha Koje Mory Aa NpoOMOBULLY
Jjedja npaea 1 0aroBopHO AurMtanHo rpahaHcTBo Mehy gjeuom;

. nNpeanoXxun 3sajedHunyke MpuHUMNE KOjU YMHE OCHOB HAUMOHANHUX WU pernoHarnHux
obaBesa y CBMM CpOAHMM MHAyCTpujama, nmajyhm Ha ymy ga he ce pasnuuute BpcCTe
npegyseha KOpUCTUTU pasnMUNTMM MOZENUMA MMNIIeMeHTaumje.

Oo6um

3awTuta fgjeue Ha WHTEPHETY je CINOXEH W3a30B KOju YyKIbydyje BuMLWE pasnnyunTux
yrnpaBrbaykmx, NOMUTUYKUX, ONEpPaTUBHUX, TEXHUYKUX M MpaBHMX acnekata. OBe cMmjepHuLe
nokyLlaBajy Aa pujelle, opraHv3yjy U ogpene npuoputeTe 3a MHOra of, OBMX Mogpydja, Ha
ocHoBY nocTojehnx 1 4obpo No3HaTMX Mogena, okBMpa 1 Apyrux pecdepeHum.

CwmjepHuLe ce cbokycupajy Ha 3alITUTY djeLie y CBUM NOAPYYjMMa U O CBUX puU3MKa AUrUTaNHOr
cBMjeTa 1, Kao TakeBe, UCTMYy O00py npakcy uHTepecHux cTpaHa y WKT uHaycTpujy Kojy
KOMMaHwuje mory y3eTu y 063up y npouecy n3page, pa3soja 1 ynpaBrbara Nnonutrukama 3altmre
ajeue Ha nHtepHeTy. OHe HaBoae akTepe y VKT nHaycTpumju He camo O TOMe Kako yrnpaBribaTty
n oby3aaTn He3aKOHWTE aKTMBHOCTM Ha MHTEPHETY NPOTUB KOjUX Cy OHW AYXHW Aa Ajenyjy
(nonyT maTepujana cekcyanHor 3nocTaBrbaka AjeLe Ha MHTEPHETY) NyTeM CBOjuX ycnyra, Beh
ce Takohe gokycupajy 1 Ha gpyra nutarba Koja He Mory fa ce geduHULLY Kao KpMBUYHA gjena
y CBMM HagnexHoctuma. To ykibydyje Hacube Mefy Bplukauvma, cajoep Mantpetupame u
y3HeMMpaBarwe Ha WMHTEepPHEeTy, Kao M nuTaka Koja ce OJHOCe Ha MPWMBATHOCT WU OMLWTY
[o6pobuT, NnpeBapy nnu apyre npujeTse, Koje y oapeheHoM KOHTEKCTY Mory Aa Oyay TeTHe
3a gjeuy.




CwmjepHuue 3a VIKT komnaHuje y norneny 6e36jeqHocTu gjeue Ha MHTepHeTy

Y Ty CBpXy OBe CMjepHuLEe YKIby4yjy npenopyke o0 JOOpOj Mpakcu y OTKNakaky pusvka ca
KojuMa ce fjeua cyo4vaBajy y AUrnTasiHoM CBUjeTY M Kako MOCTynaTtu y LUuiby yCnocTaBSbakba
Oe30bjeaHor okpyxera 3a gjeuy Ha nHTepHety. OBe cMmjepHuLe Oajy casjeTe o Tome kako VKT
KOMMaHuje Mory ga page Ha o6esbjefemny gjedje 6e3bjeaHocTn npunukom kopuwherwa MK
TexHonoruja, MHTepHeTa unu Buno koje nNosesaHe TexHornornje unu ypehaja koju ce Ha wera
MOry nosesaTty, yKkibydyjyhn mobunHe TenedoHe, KOH30Me 3a urpakwe, urpadke nosesaHe C
WHTEPHETOM, CaTOBE, MHTEPHET CTBapu M cucteme BoheHe BjeluTaykOM MHTEMNUreHuUmjoM.
Crora npyxajy nperneg Kiby4HuX NuTaka 1 13asoBa y Be3u ca 3allTUTOM [jeLie Ha MHTEPHETY
W npeanaxy akuuje 3a npegyseha u MHTepecHe CTpaHe 3a pasBoj NOKaNHWUX U YHYTpaLlHUX
nonuTUKa 3awTute gjeue Ha nHrepHety. OBe CMjepHULE He MOKPUBAjy acnekTe Kao LITO cy
CTBapHM Npouec pas3Boja unm TekcT koju 6u nonutuke VKT komnaHuja y Be3u ca 3aliTUTOM
Jjeue Ha UHTepHeTy Morrne ga obyxsare.

CTpyKkTypa
Opjerbak 1 - MNpernea: OBaj ogjersak uctude cBpxy, 06uM 1 UuIbHy Ny6nmnky oBUX cMmjepHuLa.

Opjerbak 2 - YBoa y 3awTtuTy fjeue Ha mHTepHeTy: OBaj ogjerbak Adaje nperneq nutaka
3aWTuUTE djeue Ha UHTEpHEeTy, HaBogehun Heke OCHOBHe MHopMauuje, ykbyyyjyhmn nocebry
cuTyaumjy gjieue ca HBanuguteToMm. Ltasuwwe, npyxa npmumjepe noctojehnx mefyHapoaHux un
HauMOHanNHMX MoAena 3a 3alTuTy Ajele Ha MHTEepHeTY kao Mmoryhe obnacTtun nHTepBeHuUmje 3a
uHTepecHe ctpaHe y VKT nugyctpuju.

Ogjerbak 3 — KrbyyHa noapyyja 3awtuTte n npomouuje gjevjux npaea: OBaj ogjerbak HaBoau
neT Kiby4YHMX MOApYyYja y KojuMa KoMnaHwje mory ga npegy3my mjepe ga ov obesbujeaune
gjeun 6e36jeqHy 1 no3mTneHy ynotpeby VK TexHonoruja.

Opjerbak 4 — OnwTe cmjepHuue: OBaj ogjerbak faje Npenopyke CBMM MHTEPECHUM CTpaHama
y VKT wnHaycTpuju y nornegy gjevje 6e36jegHoctn npunukom ynotpebe VK TexHonoruja u
npomouunju no3utmeHe ynotpebe WK TexHomorwja, ykrbydyjyhn o0OroBOpHO AUrMTanHo
rpahaHcTBO Mehy gjeLom.

Ogjerbak 5 - KoHTponHa nucTta y Be3n ca kapaktepuctukama: OBaj ogjerbak uctmye nocebHe
npenopyke 3a MHTEepeCcHe CTpaHe O KOHKPETHUM akuujama 3a NnoluToBake W NOAPLUKY Ajeyjum
npasuma, ca creegehnm kapakTepucTmkama:

. Kapaktepuctuka A: O6e30ujeamTn noBesnBame, yCnyre cknagvTera nogaraka u XocTUHra
. Kapaktepuctuka b: NoHyautn ypeheHu gurntanHu cagpxaj

. KapaktepucTtuka LI: XocToBaTu cagpaj koju reHepuLly KOPUCHULIA U NOBE3aHU KOPUCHULIN

. KapaktepucTtuka [: Cnuctemu BoheH BjeLUTa4KOM UHTENUIEHLIMOM

UursaHa ny6nuka

Haposesyjyhu ce Ha Bopehe npuHumne YjeoureHWX Haumja O nocrnoBaky W IbyACKAM
npasvuma,’ [jeyja npaBa M MNOCMNOBHU MPUHUMNKX Mo3uBajy npeayseha ga ucnyHe CBOjy
OAroBOPHOCT Aa nowTyjy djedja npaBa wusbjeraBakem OUNO KakBUX HeraTMBHWUX YTuuaja
noBesaHVX ca HWXOBMM MOCNoBakeM, npoussoanma munu ycnyrama. Osu npuHUmMnM Takohe
apTuKynuLly pasnuky nsmehy nowrtosarwa (MMHUMYMa Koju je noTpebaH npedysehy aa 6u ce
n3bjerno HaHolekwe LWTeTe Ajeun) v nogpLuke (Ha npumjep, Npeays3vMareM 0OOPOBOIBHUX
akumja Kojuma ce xenu yHanpujeontu octBapuBame fAjedjux npasa). Npepyseha tpeba aa
o6esbujede gjeyja NpaBa Kako Ha 3aLUTUTY Ha MHTEPHETY, Tako U Ha NPUCTYN MHdopMaLmnjama
n cnobony m3paxkaBara, MCTOBPEMEHO NpomMoBuwyhn nos3uTtmeHy ynotpeby MK TexHomnoruja
o[ CTpaHe fJjeue.

1 Bopehu npuHuMnM YjeOureHnxX Hauwmja o nocrioBaky M fbyACKUM NpaBuma.
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TpaguumoHanHe pasnuke uM3Mehy pasnuunTux AujenoBa WHAYCTpuje TenekoMyHuKkaumja u
MoOUHe TenedoHuje, Kao U MHTEPHETCKMX KOMMNaHWja u emmtepa, 6p3o ce pylle 1 nocrajy
HejacHe. Cnajarwe yBraum OoBe NPeTXO4HO pasnuyuTe AuruTanHe TOKOBe Y jedHy CTpyjy Koja
Jocexe Munuvjapae reyam y cBuM avjenosuma ceujeta. Capagra 1 napTHEPCTBO Cy OCHOBE
ycrnocTaB/batka TeMerba 3a 3awTuheHnjy n 6e3bjegHujy ynotpeby MHTEpHeTa M noBe3aHnx
TexHonorvja. Brnage, npmMBaTHM CeKTOp, KpeaTopu Nonutuka, eaykatopu, LMBUITHO APYLUTBO,
POAMTErbM U CTapaTerbi MMajy BUTanHy ynory y noctmusamny osor uurba. KT nHgyctpuja moxe
0a fgjenyje y net Kiby4HUX NoJpyyja, Kako je onucaHo y ogjersky 3.

2. LLTa je 3awWwWTKTa Ajeue Ha UHTEpPHeTY?

Tokom nocreeamwux 10 roamHa, ynotpeba v yrnora nHTepHeTa y XMBOTUMA Ibyau 3HATHO Cy ce
npomujeHnnu. 3axBarbyjyhm pacnpocTpakbeHOCTM nameTHMX TenedoHa w Tabnerta,
poctynHoctn Wi-Fi n 41" TexHonorvje n passojy nnatdopmMu ApyLUTBEHUX Meauja 1 annukauuja,
CBe BULLUE Ibyan NPUCTYNa MHTEPHETY u3 cee Beher 6poja pasnora.

Y 2019. rognHu BYLLE O NOSIOBMHE CBjeTCKe nonynavmje KOpUCTUno je nHTepHeT. Hajsehu ano
KOpWCHMKa cy rbyau mnafu of 44 roavHe, ca nopjegHakoM ynotpebom mHTepHeTa usmehy
KopucHuka o 16. no 24. roguHe u og 35. go 44. roguHe. Ha rmobanHom HuBoy, cBaku Tpehu
KOPUCHUK nHTepHeTa je auvjete (0-18 rogmHa), a YHULIE® npoujerwyje Aa je 71% mnagux Beh
Ha UHTepHeTy.? LLnpetbe NPUCTYNHMX Tayaka MHTEPHETY, MOBWMHe TexHosormje n cee seher
cnektpa ypehaja ca moryhHowhy npuctyna WHTEPHETY, Yy KOMOWHauUuju ca OrpoMHUM
pecypcuma koju ce Mory Hahu y cajoep npocTtopy, npyxajy HeBufieHe MoryhHoCcTu 3a y4erse,
avjerberwe n KoMyHuKauujy.

MpegHocTn ynoTpebe VIK TexHomnoruja ykrby4yjy LWMpu NnpucTyn nHdopmaimjama o couujanHnm
ycriyrama, o0pas3oBHMM pecypcMma M 34paBCTBEHMM caBjeTuma. [ok fgjeua v mnagm u
nopoanLe KOpUCTe MHTEPHET M MobunHe TenedoHe Aa Tpaxe WHdopmauuje n nomoh wu
npujaBrbyjy criydajeBe 3rnocTaBrbarba, OBe TEXHOMOMje Mory Aa MOMOrHY Yy 3alTuTh gjeue u
Mragaux o4 Hacurba U uckopuwhasawa. [poBajoepu ycnyra gjedje sawtute Takohe kopucte
WK TexHomornje 3a npukynrbakwe U NpeHoc nogartaka, WTo onakwasa permctpauunjy pohena,
BOhewe cnydvajeBa, Tpaxere nopoguue, MpuKynibawe nogartaka v Manupawe Hacuba,
nameny octanor.

LTaBuwe, uHTepHeT je noBehao npuctyn WHGOpMauujama y CBUM KpajeBuMa CBUjeTa,
omoryhaBajyhu gjeun n Mnaamma ga uctpaxyjy rotoBo 6uro kojy TeMy of MHTepeca, npuctyne
CBjeTCKUM Meaujuma, UCTpaxyjy nocrnoBHe MoryhHOCTVM M npukynrbajy naeje 3a 6yayhHocT.
Ynotpeba VIK TexHonorvja omoryhasa gjeuv v mMnagvma ga ocTtBape CBoja npasa U nspase
CBOja MuUWIbeha, a Takofe mm omoryhaBa ga ce MOBeXy M KOMyHWUMpajy ca CBOjUM
nopoguvuama n npujaterbsuma. VK TexHonorunje Takohe crnyxe kao HajBaXKHWUjU HavuH KynTypHe
pa3mjeHe 1 n3Bop 3abase.

Ynpkoc gyGokum npegHocTMMa MHTepHeTa, djeua u Mnagun ce takofe Mory cyoumTy ¢ HU30M
pusmka kaga kopucte VK texHonorunje. Mory ga 6yay u3noxeHu HenpuknagHom cagpxajy unm
HEenpuKNagHoOM KOHTaKTy, YKibydyjyhn noTteHumjanHe noYMHMOLE CeKCyalnHor 3rnocTaBrbaka.
Onwn mory ga npeTtpne penyTaumjcky wTeTy 360r objaBreuBara oCjeTrbMBUX MMYHUX NogaTtaka
WM Ha MHTEPHETY unu nyTem “CekcTuHra", 4ecto He ycnujeBajyhu ga cxeate mmnnvkauuje
CBOjuX nocTynaka Ha cebe n

2 OEUQ, “Hose TexHomorvje 1 gjeua 21. Bujeka: HajHoBumju TpeHaoBu v nexoaun”, OBpasosHU pagHm
[OKyMeHT 6p. 179.
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apyre M huxoBe AyropoyHe ,aurmtanHe oTtucke“. Takofe ce cyovaBajy ca pusuumma
noBe3aHMM C npuBaTHOWRY Ha MHTEpPHETY KOju Mnpou3nase K3 MnpuKynibakwa nogartaka,
npuKynrbawa 1 kopuwhena nHpopmaumja o nokaumju.

KoHBeHUWja 0 npaBuMa fjeTeTa, Koja je HajpaTudukoBaHuju MeflyHapoaHu yroBop O JbyACKUM
npasuma,® ytphyje rpahaHcka, nonuTMyka, eKOHOMCKa, couujanHa u KynTypHa npaea gjeue.
Honve ce ytBphyje Aa cBa gjeua u mnagu vMajy npaBo Ha obpasoBane; pasoHoay, Urpy u
KynTypy; ogroBapajyhe nHdopmauuje; cnobogy Mucnm n nspaxasara; 1 NpMBaTHOCT, Kao 1 Aa
nu3pase CBOje CTaBOBE O NUTakMMa Koja yTUYYy Ha HWX Yy CKragy ca HWUXOBUM PasBOjHUM
kanauutetuma. KoHBeHUMja Takohe WTUTK fdjeuy W Mnage on CBUX ObBnuka Hacurba,
nckopuwhaeara, 3rnocTaB/bakba M AUCKpUMMHaUMje Guno koje BpcTe, M yTBphyje aa 6wm
Hajoorbn nHTepec djeteta Tpebano aa 6yae npumapHa 6pura y CBUM NUTarkMma Koja yTudy Ha
bux. Pogntersu, ctapartersu, eaykatopu 1 YnaHoBu 3ajegHuue, ykrbydyjyhu Bohe 3ajeqHuue
W aKkTepe LMBWUIHOM APYyLITBA, UMajy OOArOBOPHOCT Aa Heryjy U nogpxasajy gjeuy v mnage y
HUXOBOM Npenacky y ogpacno goba. Bnage nmajy BaxkHy ynory y o6esbjefuBary aa cBe TakBe
WHTEepeCHe CTpaHe UCMyHe Ty yrory.

LLIto ce Tnye 3awTnTe gjevjux npaea Ha nHtepHety, KT komnaHuje mopajy 3ajegHo ga page
Ha MOCTM3aky MaxIbMBe paBHOTEXe M3Mely npasa gjeue Ha 3alTuTy U npaBa Ha npucTyn
nHopmauumjama n cnoboge nspaxasana. Komnanunje 6u 3ato tpebano ga gajy npuoputet
Mjepama 3a 3alTuTy gjeue 1 Mnagmx Ha UHTEPHETY Koje Cy LnrbaHe U Koje HUCY npeTjepaHo
pPecTpuKTUBHE, HU 3a AnjeTe HU 3a apyre KopucHuke. LLtaBuwe, cee je Behu KoHCeH3yc aa 6u
npomMounja avrutanHor rpahaHctea Mehy gjeuom W mMriaguma, M passBoj npoumsBoda W
nnaTcopmm Koju onakiiaeajy Adjeun no3uTuBHy ynotpeby MK TexHonoruja, Tpedano aa 6yae
NprYopUTET NPMBATHOT CEKTOPA.

Nako nHTepHeTcke TexHornoruvje gjeum n mnagmMa Hyae 6pojHe MoryhHOCTM 3a KOMyHUKauujy,
yyere HOBWX BjelUTMHA, KpeaTUMBHOCT U AOMPUHOC 3a noborbluawe ApylTBa 3a CBe, OHe
Takohe Mory ga npeacTaBrbajy HoBe pusmke 3a 6e36jeaHoCT gjeue n mnagux. Mory aa nsnoxe
djeuy n mnage noTeHumjanHuM pusvuMMa M LiTeTama y Besu ca nutakbuma nprBaTHOCTHU,
He3aKoHWTOr cagpxaja, Yy3HemupaBakba, cajdbep ManTpeTvparba, 3moynoTpebe nMYHUX
nogataka wunu BpboBawa y CeKcyanHe CBpxe, Ma Yak W CeKCyarnHor 3rocTaBibakba U
uckopuwhasawa pfjeue. Mory ga 6yay w3noxeHW W penyTaumjckoj LWTeTw, yKibydyjyhu
,OCBETHUYKY NMopHorpacdwujy“ noBesaHy ¢ 0b6jaBrbuBaHeM OCJETIBLUBMX NIMYHUX NOA4aTaka Uy Ha
WHTEPHETY WM NyTeM ,CeKCTWMHra“, LWTO je HayMH Ha KOju KOPWCHULM Liarby CeKcyarHo
eKkcnnMuMTHe nopyke, dotorpadumje unu cnvke nameny mobunHmux tenedgoHa. OHu ce Takohe
CyoyaBajy ca pu3uumuma y Besu ca npusaTtHowwhy Ha MHTEPHETY Kafa kopucte nHTepHeT. [jeua,
no NpMpoAaM CBOjUX rOAMHA W 3PENioCTi, YeCTO HUCY Y CTaky Y MOTNYHOCTM Aa cXBaTe pusmke
roBesaHe ca MHTEePHeTCKMM cBMjeToM 1 moryhe HeraTMBHe nocrbeauue 3a apyre n cebe 36or
CBOr HENnpVMjepeHor NoHallama.

Ynpkoc npegHocTuma, nocToje U HegocTauu y ynoTpebu HOBMX M HanpegHujux TeXHomoruja.
Pa3Boj BjeLuTauke MHTENUIreHUMje M MaLLMHCKOT yYera, BUPTyEeSiHE 1 NpOoLIMPEHe CTBApHOCTH,
BENUKMX nogaTaka, poboTuke 1 MHTEpHeTa CTBapu UMa 3a Lurb Aa joLl BuLle TpaHcdopmuLle
MeauvjcKy npakcy djeue n Mmnagux. Mlako ce oBe TexHOmMorvje npetexHo passujajy ga 6u
npowwvpune obum npyxaka ycnyra u nobosbluiane norogHoCT (NyTem, Ha Npumjep, rnacoBHe
nomohu, MPUCTYNaYHOCTM U HOBMX OBNMKa AWMUTanHOr ypakara), HeKe TakBe TexHororuje
MOry Aa MMajy HeHamjepHe nocrbeauie, Na vyak 1 aa ux 3rnoctaBrbayn AjeLie KopucTe ga cnyxe
HUXoBUM noTpebama. CTBaparse 3awTrheHor n 6e36jegHOr MHTEPHETCKOT OKPYKeHsa 3a AjeLy
1 OMNafunHy 3axTujeBa epukacHo y4ecTBOBaH-€ Braga, npuBaTHOr CEKTOpa U CBUX MHTEPECHUX
cTpaHa. Pokycupakwe Ha gurntarnHe BjeluTMHE M MUCMEHOCT poauTerba U egykatopa takohe
Mopa Ada byge jegaH of nNpBMX LWIbEBA, Y unjem noctudawy UKT komnaHvje mory ga umajy
BUTAITHY U OOPXMBY yriory.

° 8 KoHBeHuuja o npaBuma gjeteTa YH-a. Cee 3emrbe ocum Tpu (Comanuja, JyxkHu CyaaH v CjeantbeHe
Amepunuke OpxaBe) patudumkoBane cy KoHBeHUMjy 0 npaBumMa gjeteTa.
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Heka pjeua moxga [o6po pasymujy pusnke Ha WMHTEPHETY UM Kako Ha HUX OOroBOPUTH.
MehyTnm, To ce He Mmoxe pehu 3a cBy fjeuy cByaa, nocebHo Mefny pawmBuM rpynamMa. lNpema
umrby 16.2 LnrbeBa ogpXuBor passoja YjeouhseHUX Hauuvja - 3ayCTaBUTWU 3M0CTaBibakbe,
ekcnnoartauujy, TProBuMHy fbyaMma U cBe OOnuke Hacurba U Mydera Hag Ajeuom, 3awtuta
JjeLle Ha UHTEpPHEeTY je oA BUTarHor 3Ha4aja.

Op 2009. rognHe, NHnumjaTuBa 3alwITuTe gjeue Ha UHTEpHeTY, MmehyHapoaHa akumja ca BuLle
WHTEePECHUNX CTpaHa Kojy je nokpeHyo ATY, nma 3a unrb nogusare CBUJECTU O PU3KUKY 3a gjeuy
Ha MHTEePHETY 1 Aa OAroBOPU Ha Te pu3uke. VIHMumjaTuBa oKynrba napTHepe M3 CBUX ceKkTopa
rnobanHe 3ajegHuue aa 6m gjeun ceyga ob6e3dujeamnu 6e36jegHO MHTEPHETCKO NCKYCTBO. Kao
ano Wuuunjatnuee, UTY je 2009. roauHe o06jaBMO ceT CMjepHMLa 3a 3awWTuTy fjele Ha
WHTEPHETY 3a YeTupu rpyne: gjeuy, poauterse, craparterbe n egykartope, KT komnaHuje, n
KpeaTope nonuTuka. 3awTuTa gjeue Ha MHTepHeTy nogpasymMujeBa ce y OBMM CMjepHuLama
Kao cBeobyxBaTaH NpPUCTYN 4a Ce OArOBOPU Ha CBe NOTEHUMjalnHe NpujeTHE U LWITETE ca Kojuma
ce fdjeua v MraguM Mory ga cyode OWnO Ha WHTEPHETY WM Ha HEKO] O WHTEPHETCKUX
TexHomnorvja. Y OBOM [OKYMEHTY 3aliTuTa fjeLle Ha WHTepHeTy Takohe yKkrbydyje LTeTy
HaHuWjeTy Adjeum Koja ce OOroau BaH MHTEPHETa, anu je noBesaHa ca [oka3uMa O Hacurby u
3rocTaBrbakwy Ha MHTepHeTy. [open pasmaTtpara Jjevjer noHallaka U akTMBHOCTM djeLe Ha
WHTEPHETY, 3aluTuTa Jjeue Ha MHTEPHETY Takofje ce ogHOCK Ha 3MoynoTpeby TexHornoruje og
cTpaHe ocoba koje HUCY Ajeua pagu uckopuwwhasara gjele.

CBe peneBaHTHe MHTepecHe CTpaHe MMajy yrnory y nomarawy Ajeuy u mnaguma ga umajy
KOpUCTU o MOryhHOCTW KOje MHTEPHET npyxa, AOK CTUYY AUrMTanHy nMCMEHOCT U OTNOPHOCT
y nornegy wuxoBe 4OOPOOUTY 1 3alITUTE HA UHTEPHETY.

3awTuta gjeue 1 Mnaaux 3ajeqHudKa je 0aroBOPHOCT CBUX MHTEPECHUX cTpaHa. [Ja 6u ce To
goroguno, kpeatopu nonutuka, VIKT koMmnaHwje, poauTersu, ctapaTterbu, eaykaTopy u apyre
MHTEpecHe cTpaHe, Mopajy Aa ob6e3buvjene Aa gjeua v Mnagu Mory a octBape CBOj moTeHuujan
- Ha MHTEpPHETY U BaH Hera.

Mako He nocToju yHuBepsanHa aeduHuumja, 3alTuTa fjele Ha UHTEepHeTYy MMa 3a Uuib
ujenoBuT npuctyn wmsrpagtwu 6e36jegHux, NpuknagHWX 3a CBe y3pacTe, WHKIY3VBHUX WU
napTUUMnaTUBHUX OUrMTaNHNX NpocTopa 3a Jjeuy 1 Mrnage, Koje KapakTepuLly:

e pearoBame€, NogpLUKa ¥ caMonoMoh y criyyajy cyouaBama ca npujeThama;
¢ crpevaBame LTeTa;

*  OuHamudaH 6anaHc namehy obesbjeferba 3awwTnTe 1 Npyxawa moryhHocTu gjeum aa
6yany avrutanHu rpahanu;

° noap’kaBar€ npasa n 0aroBOpHOCTU U ,qjeu,e n gpywTea.

LtaBuwe, 36or 6p3or HanNpeTKa y TEXHOMNOrMju 1 OpyLITBY 1 6e3rpaHnyHe Npupoae NHTepHeTa,
3awTuTa gjele Ha MHTepHeTy Mopa Aa byae arunHa v npunaroarbusa ga 6w 6una ecukacHa.
Pa3Bojem TexHOMOLWKNX MHOBaLMja nojaBuhe ce HOBWM M3a30BU Koju he ce pasnukoBaTu Of
pervje go pervje. Hajoorse he ce nsahu Ha kpaj ca buma 3ajeAHNYKUM PagoM y Buagy rnobasnHe
3ajegHuue, jep Tpeba npoHahu HOBa pjellier-a 3a Te N3a30Be.

2.1 OcHoBHe MHbOpMaLUje

[MoWwTo je WHTepHeT y MOTNYHOCTW MHTErpucaH y >XuBoTe fjeue M mnagux, Hemoryhe je
nocmartpaTv OABOJEHO AUTUTaNHN N U3NYKM CBUjET.

TakBa MoBe3aHOCT U3y3eTHO ocHaxyje. CBujeT UHTepHeTa omoryhaBa gjeun 1 mnagmma ga
npebpofe HegocTaTke N MHBANMAMTET, a NPYXMO je HoBa MjecTa 3a
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3abaBy, oGpa3oBatbe, yYECTBOBaHE M M3rpaaty odHoca. [aHallkie aurutanHe nnatdopme
ce KopucTe 3a pasHe akTUBHOCTY M YECTO Cy MynTuMeaujanHa UcKycTea.

MpucTtyn n yyewe Kopuwhewa 1 HaBuUraumje OBOM TEXHONOMMjOM CMaTpa ce NpecygHuM 3a
pa3Boj mnaamx rwyam n UK TexHonornje ce npeBu MyT KOpUCTE Yy paHOM y3pacTy. 3aTto je
npecyaHo Aa CBWM akTepu Byay CBjeCHU Aa fjela v mMnagu fbyau 4ecTo NoYukby fa KopucTe
nnaTopme n ycnyre npuje Hero WTo AOCTUTHY AedUHUCAHY MUHMMAanHy CTapOCHY rpaHuLy
Koje ce TexHOomolwkKa MHAYCTpuja Mopa npuapxasBaTtu, na 6u 3ato obpasoBame y3 mjepe
3awTute Tpebano nHTerpucaT y cBe MHTEPHETCKE yCryre Koje KopucTe gjeua.

2.1.1 jeua y AUrutanHom camjety

Mpuctyn nHTepHeTy

Y 2019. roanHu BYLLE Of MOMOBUHE CBjeTCKe nonyraLuje KopucTuno je nHtepHet (53.6
nocTo), ca npoumnjereHnx 4.1 munujapgy kopucHuka. Ha rmo6anHom HMBOY, CBaku
Tpehn KOpUCHWUK MHTepHeTa je avjete mnahe oa 18 roguHal. Mpema YHULIE®-y,
LUMPOM cBUjeTa 71% mnaamx Beh je Ha MHTepHeTY?. YNpKoC 3axTjeBUMa MUHUMarHe
ctapocHe rpaHuue, Ofcom (Perymatop 3a komyHukauuje Benwuke BputaHuje)
npoujenwyje ga rotoso 50% pgjeue mnsmehy 10 u 12 roguHa Beh uma npodun Ha
ApyLTBeHUM Mpexama.® [jeua u Mnaam rbyam caga cy 3HavajHo, TpajHo U AocibeaHo
NMPUCYTHU Ha WHTEpHETY. VHTepHeT cnyxu y gpyre OpyLTBEHE, eKOHOMCKE Wunu
MOMUTUYKE CBPXE Y MOCTao0 je MOPOAMYHM UM NOTPOLLAYKM MPOU3BOS UMK yCryra Koja
je cacTaBHM QMO HayMHa Ha Koju nmopoauue, Ajeua u Mrnagn X1Be CBOj XKUBOT.

Y 2017. roovHW, Ha pervoHanHoOM HMBOY, MPUCTYN MHTEPHETY 3a Ajeuy n mnage 6mo
je YBpCTO NoBe3aH Ca HMBOOM HaLMOHAanHor 4OX0TKa. 3emMibe ca HUCKMM Npuxoganuma
UMajy TeHAeHUM)y Aa umajy Mawe [jele KOPUCHWKa WHTEpHeTa Hero 3eMribe ca
BMCOKUM npuxoamma. [jeua n mnagm y BehuHu 3emarba BUKEHOOM MPOBOAE BULLE
BPEMEHa Ha WHTEPHETY Hero pagHMMm gaHom, a agoriecueHTty og 15 go 17 rogmnHa
NpoBOAE HajBuLle BpeMeHa Ha MHTepHeTy, Yy npocjeky uamehy 2,5 n 5,3 catu, y
3aBVCHOCTU O[] 3EMIbE.

1 Livingstone, S., Carr, J., n Byrne, J. (2015) Csako Tpehe: 3adamak 3a enobasHo ynpaerbare
UHmMepHemoM y pjewasary Ojedjux rnpasea. [MobanHa komucuja 3a ynpaBrbake UHTEPHETOM:
Paper Series. London: CIGI i Chatham House, https://www.cigionline.org/publications/one-three-
internet-governance-and-childrens-rights.

Komwucuja 3a wmpokonojacHu npuctyn, ,besbjeaHocT gjeue Ha uHTepHety: Cmarere pusuka og
Hacusba, 3nocTaBrbawa U nckopuwhaeawa Ha nHTepHeTy (2019),” Komucuja 3a wiupokornojacHu

npucmyrn 3a oopxusu paseoj, okTobap 2019, 84,
https://broadbandcommission.org/Documents/working-groups/ChildOnlineSafety
Report.pdf.

3 BbL, “Ynotpeba couujanHux Meauja o cTpaHe ManorbeTHuKa ‘pacte’, kaxe Ofcom ™.
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YnoTtpeba nHTepHeTa

Mehy gjeuom n mnaguma HajnonynapHuju ypehaj 3a npucTyn UHTEPHETY je MOBUNHU
TenedoH, a crnvjege ra CToHW padyHapy u nantonu. [jeua v mnaguM npoBoge y
npocjeKy ABa cata AHEeBHO Ha MHTEPHETY Yy TOKY ceamuLie 1 YeTUpmM cata CBaKor AaHa
BukeHaa. [1ok ce Hekn ocjehajy TpajHO noBe3aHMMa, MHOMM ApYrn jowl yBUjEeK Hemajy
NpuUCTyn WHTEpHeTy koA Kyhe. Y npakcu BehuHa fjeue n mnagmx Koju Kopucte
WHTEPHET nmajy NpucTyn nyTemM BuLLE ypenaja, a OHM Koju ce 6apem je4HOM HeLjerbHO
noBes3yjy MoHekag kopucte n o Tpu pasnuunta ypehaja. Ctapuja gjeua v gjeua y
BoraTnjum 3emrbama yrrmaBHOM KopucTe Bulle ypefaja, a Ajevaun KOpucte HewTo
BYLWe ypehaja Hero AjeBojunLe y CBUM aHKeTUpaHMM 3emibama.

HajnonynapHuja akTMBHOCT - M 3a [jeBojuule W 3a [jevyake je rnefarwe BuOEO-
ncjevaka. Buwe on Tpy YeTBpPTUHE fjeue U MNaaux KOoju KOpUCTe MHTEPHET Kaxy Aa
BMOEO-MCjeyKe rneaajy Ha uHTepHeTy 6apem jeaHom cegmMuyHo, 6uno camm unm ¢
OpyrMm 4riaHoBMMa cBoje nopoauvue. MHora gjeua n mnagu Sbyay Mory ce cmatpaTu
'‘aKTUBHWUM couujanusaTopmma’ Kopuctehn Hekonmko nnaTopmMm ApYLUTBEHUX Meavja
kao wrto cy Facebook, Twitter, TikTok nnn MHctarpam. [jeua n mnaam ce takohe 6ase
NOMMUTUKOM NyTEM MHTEPHETA N KUXOB rnac ce 4vyje nytem 6norosa.

YKyMnHM HMBO yyellha y urpakby Ha UHTEPHETY pasnukyje ce of 3eMibe [0 3eMIbe U
NpUBNWXKHO je y cknaay ca nakohoM NpucTyna MHTEpPHETY 3a gjeuy n mnage. Mehytum,
OOCTYMHOCT M MPUCTYNAYHOCT Mrapa Ha UHTEpPHETY O6p30 ce Mujersajy, a cTapocHa
rpaHvLa gjele u Mnagux Koju npeu NyT NpUcTynajy urpaMa Ha MHTEPHETY Ce CMakbyje.

HepjersHo ce 10%-30% pjeue M mMnagux Kojyu ce KOpUCTE UHTEPHETOM - Koja cy
KOHCynToBaHa y ogabpaHoM Hu3y 3eMarba - 6aBM KpeaTUBHUM aKTMBHOCTMMA Ha
MHTepHeTy.! Y oBpasoBHe CBpxe, MHOra Ajeua M Mragu CBMX y3pacTa KopucTe
WHTEepHeT 3a u3pagy AomMahux 3agartaka, wnuM Yak da HafoKHaje rpagvBO HaKOH
NponyLITEeHNX NpedaBaka UM NoTpaxe 34paBCTBeHe MHAdOopMauMje Ha MHTEpPHeTY
cBake cegmuue. YnHu ce aa ctapwmja gjeua nmajy sehun anetut 3a nHdopmaumjama o
mnahe gjeue.

1 Livingstone, S., Kardefelt Winther, D., u Hussein, M. (2019.). Fno6an Kuac OHnajH ynopeaHu
n3BjeLuTaj, u3sjewuTaj o uctpaxveawy Innocenti. YHULIE®-oBa kaHLenapuja 3a uctpaxunsame -
Innocenti, Firenca, https://www
.unicef-irc.org/publications/1059-global-kids-online-comparative-report.html.
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CeKcyanHo VICKOpMLLIhaBal-be 1 3/10CTaB/batbe pJeu,e Ha UHTEPHETY

CekcyanHo uckopuwhaBawe 1 3noctaBrbarwe gjeue (LCEA) Ha nHTepHeTy pacte
3anawyjyhom 6Gp3uHoM. [Npuje gecet rogmHa Guno je mawe of MWIMOH Jocjea
MaTepujana o 3noctaBrbawy fdjeue. Y 2019. Taj 6poj ce noneo Ha 70 MUIIMOHA, LUTO
je ckopo 50% BuLle y ogHocy Ha bpojke 13 2018. roguHe. Mopepn Tora, NpBK NyT Cy
BMOEO-3anNnCK  3roCTaBibaka npeMawunu 6poj doTorpadhmja y npujaBama
HaOIeXXHUM OopraHMMa, LUTO nokasyje noTpeby 3a HOBUM anatMma 3a cyoyaBah-e ca
oBMM TpeHaoM. XKpTBe cekcyanHor uckopvwhaBaha WM 3nocTaBibaka fgjeue Ha
WHTEPHETY npunagajy CBMM CTapOCHMM rpynama, anv nocrtajy cee mnahe. [oguHe
2018. mpexa nuHuja 3a nogpwky INHOPE 3aburbexuna je npomjeHy npodwmna
XpTaBa ca nybepteTckux Ha npegnybeprtetcke. [Nopen Tora, uctpaxueamwe ELMAT
International-a n UHTEPTOJI-a y 2018. roguHy nokasano je ga cy mnaha gjeua évna
NOANOXHMja Aa Oydy MoABprHyTa TELKOM 3M10CTaBrbakby, YKIbydyjyhn Mmyderse,
HacWUMHO CUNoBake UM cagusam. To ykibydyje HoBopoheHYaa koja cy ctapa camo
HEeKONMMKO [faHa, cegmuua unv  Mjeceun. WMako cy pgjesojunue noroheHuje,
3rocTaBrbame gjevaka Moxxe 6utun texe. Vctu nssjelutaj nokasyje ga cy 80% xpraBsa
0 Kojuma ce roBopv y nsBjeLuTajuma oune gjesojunue, a 17% gjevaun. [jeua oba nona
HaBegeHa cy y 3% npoumjer-eHunx uasjeluTaja.!

CHMMaK nopgartaka:

. Ceaku Tpehn KOPUCHUK MHTEPHETA LUMPOM CBUjeTa je anjeTe.
. Caake nona cekyHfe jeQHo avjete NpBu NyT nae Ha UHTEPHET.
. 800 munnoHa fjeLie KOPUCTU APYLUTBEHE Meamje.

. Mpoujeryje ce aa y jegHom TpeHyTKy 750.000 nojegmHaL,a Ha MHTEPHETY Kenu
[a ce MoBeXe Ca [jeLioM y CeKcyasiHe CBpXe.

. Y cnpemuwty EYPOTO/J1-a Hanasu ce Buwe oa 46 MUNnoHa jeQUHCTBEHUX
Crvika unv Bugeo-3anuca matepujana cekCcyanHor 3rocTaBrbamba gjele.

. Buwe on 89% xpTtaBa je y3pacta nsmehy 3 n 13 roguHa.

3a Buwe nHdopmaumja o obnmy 1 peakumjama Ha cekcyanHo uckopuhaeame 1
3r10CTaB/bakbe djeue Ha HTepHeTy norneajte nobanHu cases WeProtect.

1 EUMNAT u NuTepnon, “Y cycpeT rnobanHoM nokasaTerby 0 HenaeHTU(VKOBAHUM XpTBama Y
mMaTepwujany cekcyarnHor nckopuwhasara gjeue: caxeTtn ussjewwTaj”, 2018.
2 BaycraBrbane Hacurba Hag ajeuom, “besbjeaHn Ha MHTepHeTY”.

2.1.2

YTuuaj pasnnuntnx niathopmu Ha gjedje GUrMTaaHO UCKYCTBO

NHTepHET v ournTanHa TexHosiorvja gjeum 1 Mnaguva npeictaerbajy v MoryhHOCTU 1 pUsike.
Hekn o wux HAaBedEHU Cy y HacTaBky.

Kapna gjeua kopucTe gpywiTBeHe Meauje, MMajy KOPUCTY O MHOTMX NPUIYKA 3a UCTPaXnBake,
yyerse, KOMyHMKauujy 1 pasBujakbe KIbyYHUX BjewwTvHa. [jeua OpYLUTBEHE Mpexe BUAE Kao
nnatopme koje um omoryhaBajy ga MUCTpaxyjy CBoje nuyHe uaeHtuTeTe y 6e36jegHom
oKpyXewy. Mmatm opgroBapajyhe BjelUTUHE M 3HATW Kako puUjellMTVM nuTaka Yy Be3u ca
npvBaTHOWRY 1 penyTauunjomMm BaXHO je 3a Mraje Jbyae.

"8Ham da cee wmo objasume Ha UHMepPHemy ocmaje my 3aysujek u da mo mMoxe 0a ymude
Ha esaw xusom y 6ydyhHocmu", Ojeyak koju uma 14 2o0uHa, Yune.
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MehyTtum, ¢ 063Mpom Ha TO Ja UCTpaxnBaka Nnokasyjy Aa BehunHa gjeLe KopUCTu OpyLUTBEHE
Meawuje npuje HaBpLUEHMX TPMHAECT roavHa, a ycnyre nposjepe roguiiTa cy yrnaBHoMm criabe
U UX HeMa, pM3nNLM ca Kojuma ce fjelia Mory aa cycpeHy mory na 6yay Beoma Benuku. [larse,
OOK [Jjeua Xene [a Hayvye OurntanHe BjelTMHe, Aa MNOCTaHy AuruTanHu rpahaHu v ga
KOHTPOMMLLY NOCTaBKe MPMBATHOCTU, OHU OBMYHO pasMuLLrbajy O MPUBATHOCTU Y OAHOCY Ha
CBOje npujaterse u nosHaxuke - ,LLta mory ga Buae moju npujatersm?” - a Make y 0gHOCY Ha
cTpaHue u Tpehe ctpaHe. OO, y KoMmMOuHauuju ca gjeyjoM MpUPOOHOM 3HATUXKEIHLOM U
YONMLITEHO Ca HWXMM Mparom cTpaxa Of, puavka, MoXxe Aa WX YYUHW parMBUM Ha BpboBakse,
nckopuwhasamwe, ManTpeTuparwe Unm apyre BpcTe LUTETHOr caZpaja Uinm KoHTakara.

PawwvpeHa nonynapHOCT pasMjeHe cnvka W Buaeo-3anuca nyteM MOOUMHMX annukauwuja, a
nocebHo kopuwherwe nnatdopMu 3a CTPUMOBaHE YXMBO Of, CTpaHe fjeue npencraBrba
Jarbhy 3abpUHYTOCT y Be3n ca npuBaTHoOWwhy M pu3nkoM. Heka fgjeua cTBapajy cekcyarHe
cnuke cebe, npuvjaTterea, 6pahe 1 cectapa u gnjene ux Ha UHTepHeTy. Y 2019. roanHu rotToBo
TpehuHa (29%) cBMX WHTEpHET cTpaHuua ¢ HaTnucom IWF cagpxaBane cy camocTarHo
reHepucaHe crnivke. Op Tora je 76% nokasvBano Ajesojke y3pacta oA 11 o 13 roauHa,
BehuHoMm y cBojuM cnaBahum cobama unu gpyrum cobama y kyhHOM Okpyxery. 3a Heky,
nocebHo cTapujy gjeuy, TO MOXe Aa ce cmaTpa NpUMpOSHMM UCTPaXnBaweM CEKCYarnHoCTU U
cekcyarHor ngeHTuTeTa, oK 3a Apyry, nocebHo mnahy gjeuy, 4ecTo NoCcToju Npucuna ogpacre
ocobe wnu pgpyror gjeteta. besa o63npa Ha cnyyaj, pe3yntupajyhu cagpxaj je y MHOrmm
3eMrbaMa He3aKoHUT 1 MOXeE [a U3NOXU JjeLly pusnKy O KPMBUYHOT FOHEeHa UM MOXe [a ce
KOPUCTY 3a Aarbhe nckopuwhaeawe gjeteta, BpOoBawe nnm nsHyhmeame.

CnnyHo ToMe, urpe Ha UHTepHeTy omoryhaBajy gjeun ga ucnyHe CBOje OCHOBHO MpaBoO Ha
Urpy, Kao n ga rpage Mpexe, NpoBoAe BpujemMe ca npujaterbMma 1 yno3Hajy HoBe npujaterse
N pasBujajy BaxHe BjewTMHe. Mako oBo Moxe fAa Oyaoe Beoma MO3UTUBHO, Y HEKUM
cny4ajeBrMa, 1 ako Hema Hasopa 1 nogpLLKe o4roBopHe oapacre ocobe, nnatdopme 3a urpe
Takohe mMory oa npeacrasrbajy pusuk 3a gjeuy. To ykibydyje npeTtjepaHo urpame, rHaHcujcke
pu3nKe NoBe3aHe ca NPeKOMjepHUM KyrnoBUHAMa y Urpu, NpuKynibake U YHOBYaBaHE NNYHUX
nogaTaka gjeue og ctpaHe aktepa us VIKT uHagycTpuje, cajoep 3noctaBrbakbe, roBOpP MpXHE,
Hacurbe M u3narawe HenpuvMjepeHoM MoHallawy WUnu cagpxajy, BpboBare kopulherwem
CTBAapHMX, KOMMjyTEPCKN FEHEPUCAHWUX WM YaK CRUKa M3 BUPTYESiHe peariHocTM M BUOEo-
3anunca Koju npukasyjy 1 HopManuayjy CekcyarHo nckopuwhaeamwe 1 3foctaBbame gjeue. Osu
pU3MLM HUCY jeOVMHCTBEHUN 3a OKpYXeh-e 3a urpame, Beh ce npumjeryjy Ha gpyra gurmrtanHa
OKpYXeHhsa Yy Kojuma fjeLia npoBoae Bpujeme.

Haparbe, TeXHOMOLUKM pa3Boj 4OBEO je [0 nojaBe "MHTepHeTa cTBapu', raje je cse Behu 6poj
1 obum ypehaja ca MoryhHOCTM ia ce MoBeXyY, KOMYHULIMPAjy 1 YMpexaBajy nyTemM MHTepHeTa.
To ykrby4yje urpadke, MmoHuTope 3a 6ebe n ypehaje koje nokpehe BjeluTayka UHTENMUreHLMja
KOju MOry oa NpeAcTaBrbajy pUsmke y nornegy npvBaTHOCTM U HEXEIbEHOT KOHTaKTa.
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JNobpe npakce: UcTparknsarbe

Y KOHTEKCTY WHTEepHeTCcKor unu cajéep MantpeTtupawa, Microsoft je npoBeo
UCTpaxxuBamwe aurutanHe 6e3bjegHocTn M cajbep manTpeTupawa. [ogmHe 2012.
aHkeTupao je gjeuy on 8 oo 17 rogmHa y 25 3eMarba 0 HeraTMBHOM MOHaLLaky Ha
NHTEpHeTY. Pe3yntaTtn cy nokasanu fa je y npocjeky 54% ydecHuka HaBemno ga ce
6puHy aa he 6Gutn manTpetTupaHun Ha nHTepHeTy, 37% je 13jaBuno ga cy AOXUBjenu
cajbep mantpetmpawe, a 24% je OTKpUIO ga Ccy Hekora manTtpeTtupanu. Ucto
UCTpaXkuBar€ je nokasaro Aa je Make of Tpoje of AeceT poauTerba pasroBapasno ca
JjeuoMm o Hacurby Ha uHTepHety. Op 2016. Microsoft npoBoan penoBHO
UCTpaXuBamwe pusMka Ha WHTepHeTy dajyhm rogvwmwe u3Bjewltaje 0 WHAEKCY
aurntTanHe yYTMBOCTW.

®PALIEC je mynTumegujanHu nporpam koju cy npoussenu HXK JanaH n koH3opuujym
pasnMunTKX jaBHUX CEpBKCa Ca MpuMYama O XpTBama Hacwuiba Ha MHTEPHETY U BaH
wera wupom ceujeta. Cepuja ce cactoju of nopTpeTa agornecueHata y Kojuma
NpoTaroHMCTU Nped Kamepama objallHaBajy Kako Cy pearoBanu Ha Hanage nytem
nHtepHeta. Cepujy, Koja je Takohe npousBedeHa Yy OBOMWHYTHUM KIMNoBuMma,
npuxsatunn cy Facebook, YHECKO, n CagjeT EBpone, 1 OOCTyMHa je Ha MHOIMM
jesuumma.

Y 2019. roguun, YHULIE® je objaBrMo gMCKYCMOHWM OOKYMEHT o [paBuma gjeteta u
urpawe Ha uHTepHeTy: lNMpunuke n n3asosu 3a gjeuy u UKT uHaycTpujy ga 6u ce
nosabaeunu MoryhHoCcTMMa 1 1M3a3oBuMMa 3a fjely y jeaHoj oA Hajopxe pactyhux
nHaycTpuja 3abase. Pag uctpaxyje croegehe teme:

. npaBo Ajeue Ha urpy u cnoboay uspaxasaha (BpujeMe urpama v 34paBCTBEHM
ncxoaw);

. HeoucKpuMMHaumja, yyewhe © 3awWwTuta of 3rocTaBibaka (couujanHa
WHTEepakuMja W WHKNYy3Wja, TOKCUYHA OKpYXXeha, CTapoCHe rpaHule U
Bepudmkauuja, 3awtuta o BpboBara 1 CekcyarnHor 3rocTaBibama);

. npaBoO Ha MPMBATHOCT M CNobody of eKOHOMCKOr mckopuwhaBaka (MOCNoBHU
MoZenu 3a npucTyn nogauvma, 6ecnnatHe Urpe M yHoBYaBake, HegocTaTtak
TPaHCMapeHTHOCTN y KOMepLMjanHoM cagpxajy).
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Jobpe npakce: TexHonoruja

Google-oBa nabopaTopuja 3a BUPTYerHy peanHoCT WUCNUTYje Kako BUPTYyemnHa
peanHocT MoXe Aa NOMOrHe y oxpabpvBamy Mnagux Aa ce 6ope NpoTuB Hacurba BaH
WHTEepPHeTa U Ha UHTepHeTy.!

Y centem6py 2019. BBL] je nokpeHyo mMobunHy annukauujy koja ce 3ose Own IT,
annukauujy 3a 6e3bjeqHoCT HamujeHeHy ajeum og 8 0o 13 rogmHa koja gobujajy npeu
nameTHu TenedoH. Annukaumja je omo BBLl-jeBe nocBeheHOCTM y Npy»kaky NOApLUKE
MIagum JSbyguMa y AaHallkeM MPOMJEHMBOM MELMJCKOM OKPYXXEHY W MpaTu
yCMjelHoO MoKpeTawe MHTepHeT cTpanuue Own IT y 2018. rogvHu. Annvkauwuja
KOMOUWHYje HajcaBpeMeHUW)y TEXHOSOTMjy MalUMHCKOr y4yeh,a 3a npahewe Ajeyjux
aKTMBHOCTU Ha HUXOBMM NMamMeTHUMM TeredoHMMa ¢ onumjoM Aa djeua camocTasiHo
npuvjaBe CBOje emMoLMOHanHo ctake. OHa KopUCTK OBE MHOpMaLuje 3a UCTIOPYKY
npunarofeHor cagpxaja U UHTEPBEHUMja KOje NMOMaxy Adjeuy Aa ocTaHy CpeTHa u
be3bjeaHa Ha uHTepHeTy, Hyaehu npujaterbcke M noapxasajyhe noactvuaje kaga
HMXOBO MOHAaLLake NOYHE Aa odyaapa o HopmarnHor. KopucHuum Mory ga npuctyne
annvkauuju kaga Tpaxe nomoh, anu uM je Ha pacrnonarawy U npyxahe TPeHYTHUX
caBjeTa W MoppLUKe Ha eKkpaHy kaga MM je noTpebHa myTeM mocebHO pas3BujeHe
Tactatype. Kapaktepucrtuke ykrbyuyjy:

. noacjehane KopucHuka ga 4obpo pa3mucne npuje Hero LWTO noauvjene nuyHe
nogartke nonyTt O6pojeBa MOOUIMTHUX TenedoHa Ha APYLUTBEHUM MEANUMA;

. nomoh ga pasymujy kako 61 gpyry MOrnv aa cxsaTte nopyke npuje Hero LTo
NMPUTUCHY Crakb-E€;

. npahere HUXOBOT pacnosiokeHta TOKOM BPEMEHA U MpYXKake CMjepHULa Kako
nobosbLuaTK CUTyaLujy ako je To NoTpebHo;

. npy>xare nHopmalmja o Temama nonyT kopuihewa TenedoHa KacHO HaBeYve
1 yTuuaja Ha [obpobuMT KOPUCHMKA.

Annukauuja cagpxu nocebHo ponywTeH cagpxaj ca BBLl-a. lMpyxa kopucHe
mMaTepujane u pecypce Koju Nomaxy mragum rbyaMma ga UCKOpuUcTe Bpujeme Ha
WHTEPHETY Ha Hajoorby HauyvH 1 n3rpage 30paBo MoHaLLaHke U HaB/Ke Ha MHTEPHETY.
Momaxe mMnagum rbyavMMa u poauMTerbMMa ga KOHCTPYKTUBHUMjE pasroBapajy O CBOjUM
NCKYCTBMMa Ha UHTEPHETY, anu poautersuma Hehe faBaTtu U3BjeLuTaje unv noBpaTHe
WHdopmaumje, a HUTU jedaH nopjaTak Hehe HanycTuTu ypehaje KopuCHUKa.
Annukauuvja He MpuKynsba HUKaKBE JIMYHE MoAdaTKe WM cagpxaj reHepucaH of
KOPUCHMKA OOK Ce Lujeno MaLIMHCKO Y4Yewse OABMvja y annukauujym n Ha ypehajy
KopucHuka. MawuHe ce nocebHO nofellaBajy ca mogauuma Koju ce KOpucTe 3a
TecTupare ga 6u ce 06e3bujeauno ga Hema KpLuera NpUBaTHOCTMY.

1 3a Buwe nHdopmauyja nornegajte Alexa Hasse u ap., "Mnagm u cajbep 3noctaerbarse: Jow
jepan nornen”, bepkmaH KnajH LeHTap 3a MHTepHeT 1 apyLwTeo, 2019.

2.1.3 TMocebHa cuTyaumja Ko Ajeue ca cMeThama y pas3sojy?

[jeua n mnagm ca uHBanNMOUTETOM Cyo4vaBajy ce ca pusmMummMa Ha UHTEPHETY Ha CrvyaH HauH
kao 1 oHa 6e3 nHBanuauTeTa, anu, nopepg Tora, Mory Aa ce cyoye ca crneundunyHM pusnumma
KOju ce OoOHOCe Ha HuxoBe MHBanuaHocTw. [ljeua v mmagn ca MHBanNMAWTETOM YeCTo ce
CcyodaBajy ca WCKIbyyeHownhy, cTurmMaTusauujom u npenpekama (PuU3nMdKUM, €KOHOMCKUM,
OPYWTBEHUM U Yy CTaBoBUMA) Y ydelhy y cBojuM 3ajefHuuama. OBa uckyctBa Mory mmatu
HeraTuBaH yTuuaj Ha aujeTte ¢ MHBanNMAMTETOM M HABECTU ra Aa Tpaxu coumnjanHe

4 TMornenatu CasjeT EBpone, "[IBa knuka Hanpujed v jeqaH knuk Hasan: M3sjewutaj o gjeum ca
VHBaNUAMTETOM Y AUrUTanHoM okpyxewy", 2019.

11)
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WHTEpakumje 1 npujaterbcTea Ha NpoCTOpMMa Ha MHTepHeTy. Nako Takse nHTepakuuje mory ga
Oyay NO3NTMBHE M MOMOrHY Y U3rpaahy CamonoLITOBaka U CTBapakwy Mpexa NoapLUKe, OHe
Takohe mory TakBy djeuy Aa usnoxe sehem pusuky crnydajeBuma BpboBara, nogcTvuarka Ha
WHTEPHETY 1 / UNn cekcyarHor yaHemupaBawa. McTpaxunsara nokasyjy ga cy gjeua u mrnagu
Koju umajy notewkohe BaH MHTEPHETa U OHWU NOrofeHn ncmxocouujanHUM notewwkohama nog
noBehaHUM pU3MKOM Of TaKBUX MHUMAEHATA.®

[ljeua koja cy XpTBe n3BaH MHTEpHETA, BjepoBaTHO he BUTK XpTBE N Ha MHTEpPHeTY. To gjeuy
ca UHBanNMAUTETOM CTaBiba Y BeNn pusnk Ha MHTEpPHeTY, anu umajy n Behy notpeby ga byay
Ha uHTepHeTy. UcTpaxuBawa nokasyjy ga he pgdjeua ca uHBanuUauUTeTOM BjepoBaTHUje
JIOXMBjeTU 3rocTaBrbake 6uno koje Bpcte,® a nocebHO je BjepoBaTHO Aa he OOXWBjeTM
cekcyanHy BukTMMM3auujy.” BukTumuszaumja Moxe [a  yKIbydyje  ManTpetupatrse,
y3HEMMpaBake, WUCKIbyYere W OUCKPMMMHAUWjy Ha OCHOBY CTBapHe WM 3aMuLlLIbeHe
WHBaNMOHOCTW fjeTeTa unu 300r acnekaTta MoBe3aHMX C HEroBOM MHBanuMgHownhy, nonyT
Ha4rHa Ha Koju ce NoHalla Unu roBopu Unu onpeme Unm ycnyra Koje KopucTu.

MounHnoun BpboBawa, noacTuuaka nyTeM MHTEpPHeTa M / UNN ceKkcyanHor y3HeMupaBaha
gieue v MnaguMx ca WHBanMAMTETOM MOry [a YKibydyjy He camoO MpecTynHuKke ca
npedepeHuMjama Koju uurbajy gjeuy nm mnage, Beh v OHe Koju uurbajy gjeuy n mnage ca
MHBanMauTeToM. TakBu MouvMHMOUM Mory da Oyay ,puBpxeHuun” - ocobe koje Hemajy
WHBanNMauTET a Koje cekcyanHo npuenadve ocobe ca vHBanuauTeToM (Hajuewhe ocobe ca
amMmnytaumjama M ocobe Koje KOpUCTe nomarana y KpeTamwy), a Of KOjuX Ce HEeKMm MU camu
npeTtsapajy Aa vmajy nHsanuautet.t Pagre TakBux Ibyau MOry Aa YKibyuyjy npeysumMane
doTorpacduvja n Buaeo-sanuca gjeue u Mnagnx ca MHBanMauMTeToM (Koje Cy HellkoarbuBe
npupode) 1M / unu HUXOBO Auvjerbere MNyTeM HaMjeHCkux dopyma unm npodmna Ha
OpywTBEeHMM Meaujuma. AnaTtu 3a npujasrbMBare Ha opyMMMa W OPYLUTBEHUM Meaujuma
4YecTO Hemajy ogroapajyhu nyT 3a pjeLlaBare TakBUX paghu.

MocTtoju 6pura ga ,poavTerbCko avjerbewe” (poauTerbu koju avjene wuHdopmauuje u
doTorpacmje cBoje gjeue v MraguMx Ha MHTEPHETY) MOXEe Aa HapyLuM OjeTeTOBY NPUBATHOCT,
[a JoBefe A0 ManTpeTupara, n3a3oBe CpaMoTy UMK MMa HeraTuBHE Mocrbeaule KacHuje y
xuBoTy. ° Hekn poautersu gjeue ca cmeTiama y pas3Bojy Mory Ja avjene uHdgopmauuje unm
MeOujcK1 mMaTtepujan cBor gjeteTa y noTpasu 3a NoApLIKOM WU CaBjeToOM, LUTO MOXE Kao
pes3yntaTt umaTu 4a HMXOBO AMjeTe CTaBIba Y PU3MK KpLUEHa NPUBATHOCTM Y TOM TPEHYTKY U Y
oyayhHocTtun. TakBu poanTersu Takohe pusnkyjy ga 6yay Ha MeTu HeynyheHnx unm HecaBjeCHUX
IbyOM KOjU Hyae TpeTMaHe, Tepanuje nnu "nujekose” 3a AjeTeToB MHBANMAuUTeT. JegHako Tako,
HeKn poauTersu djeue U Mnagux ca uHeBanuauteTom Mory aa 6ygy npesuvle 3awTUTHUYKK
HacTpojeHn 360r HegocTaTKa 3Haka O TOME Kako Hajborbe ycmjepaBaTu CBOje gujeTe aa
KOPUCTM MHTEPHET UK KaKo ra 3aluTUTUTU Of Hacurba Unu yaHemupasara.’

MojeguHa gjeya n Mnagm ca MHBaNMAUTETOM MOTY [ia Ce Cyode ca noTellkohama y kopuwhery
WM Y4aK UCKIbYYEH-EM U3 OKpYyXeta Ha MHTEepHeTy 360r HenpucTynayHor amsajHa (Hnp.
annukauuje koje He ponywTajy noBehawe BenuuMHe TeKcTa), yckpahuBakwa TpaXeHUX
norogHoOCTW (HNp. copTBEpPA 3a YMTarE TEKCTa ca ekpaHa Uiy NpunaroarbnBux padyHapckmx
KOHTpona), unn notpeda 3a ogroeapajyhom noapLukom (HNp. nogyyaBah€ Kako Ce KOPUCTU
onpema, NoApLUKa jegaH Ha jefaH 3a Hasurauujy y ApyLWTBEHUM UHTepakuujama).tt

5 Andrew Schrock u gp., “Tloactuuamre, y3Hemvpasake 1 npobrematnyaH cagpxaj”, bepkmaHos LeHTap 3a
MHTEpHeT 1 apyLwwTeo, 2008.

6 YHUUE®, ,M3BjewwTaj o cTary gjele y ceujeTy: [jeua ca uHBanuauteTom,” 2013.

7 Katrin Mueller-Johnson u agp., “CekcyarnHa BUKTUMU3aLMja MIaaux ca TjenecHUM UHBanNMauTETOM:
VMcnuTuBare HMBOa pacnpocTpaleHOCTH, PU3KnKa, 1 3alTUTHUX dpakTopa”, Yaconuc o mehyrbyackom
Hacurby, 2014.

& Richard L Bruno, ,[MpvBpXeHMUm, TIyMUKM 1 TbyAU Koju TO xerne 6utu: [1Ba cnydaja cdhaktuukor nopemehaja
MHBanuaHoctn”, CekcyanHocT 1 MHBanuauteT, 1997.

9 YHULE®, “IMpmueatHocT gjeue y aoba Web 2.0 n 3.0: M3a3oBu 1 MoryhHocTv 3a nonmtuky”, Innocenti
anckycunonn pag 2017-03 .

10 YHULE®, “MocToju nu rbecTBMUa gjevjer yueluha Ha MHTepHeTy?”, Innocenti ucTpaxmsayku caxeTak, 2019.

11 3a cwmjepHuue o oBuM npaBuma, Buau KoHeeHuujy YH-a o npaBuma ocoGa C WHBanuauTeToM U
dakynTaTMBHM NPOTOKOM, MocebHO ynaH 9. 0 MpUCTynayHocTn K YnaH 21. o cnoboan uspaxasBaka U
MULLIbEHA U NpUcTyny nHopmaumjama.
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2.2 NocTojehn HAaUMOHANHW U TPAHCHALMOHAHM MOAENN 33 3alWTUTY Adjeue
Ha UHTEpHeTy

Ha rmo6anHom HMBOY ycCBaja ce HEKOnMKO Mogena Aa 6w ce gjeua n mragu 3awTUTUM Ha
NHTEpHeTY. MHTepecHe cTpaHe y UKT nnayctpuju Tpebano 6u ga nx cmatpajy cMmjepHuuama
3a MehyHapoaHe MHWMUMjaTUBE M OKBMPOM Koju he o6e3bujeantn ga ce He wWiTene Hanopu y
3aWTUTK djeue u Mragux Ha UHTepHeTy. HTepHeT uHAyCcTpuja je pasHonuka v 3amplueHa
obnacTt, cactaBrbeHa 0f KOMMaHuja pasnuuuMTux BenuumHa u dyHKuuMja. BaxHo je ga ce
3alITUTOM fjeLie He BaBe camo nnaTgopMe 1 ycrnyre 3acHoBaHe Ha cagpkajy Beh 1 oHU Koju
noapxaBajy MHPPACTPYKTYPY UHTEPHETA.

Mopa ce HanomeHyTu aa je kanaumteT VKT komnaHuja ga yBegy cBeobyxBaTHY MOMAUTUKY
3aWTuTe fgjeue OorpaHuMdeH HWUXOBUMM JOCTYNHUM pecypcuma. Ctora oOBe CMjepHuue
npenopyyyjy aa UKT komnaHunje page 3ajeaHo Ha yBoOhewy ycnyra 3a 3aliTUTy KOPUCHMKA.
Onjenehu pecypce n nHxewepcky ctpydHocT, UKT komnaHuje 6u morne ecmkacHuje ga cteope
.0e36jegHe npoctope” fa 6u ce cnpujeunno 3nocTaBrbakbeE.

Capapwa UKT komnaHuja

TexHorollka Koanuuuja je npumjep ycnjelwHe capagke namehy nitepecHux ctpaHa y UKT
NHOYCTpMju y 6opOun NpoTMB CekcyanHor uckopuwhasarwa 1 3nocTaBrbama Jjele.

TpaHcHauuoHanHu moaenu

WKT komnaHuje 6m Tpebano ga ykrbyye peneBaHTHe MehyHapogHe cMmjepHuue y CBOj
CTPYKTYPHM nporpam, u Tpebano 6u aa ce npuapxasajy CBUX pereBaHTHUX HaLUMOHaNHWX Unm
TpaHCHaLMOHaNHMX 3akoHa Koju ce npumjersyjy y 3emrbama y kojuma nocnyjy. MKT komnaHuje
He 6u Tpebano Aa pasmaTpajy camo pajre Koje Mopajy Aa npeay3my Ha npaBHOM HMBOY, Beh
1 KOje akTMBHOCTM Mory Aa obaBrbajy 1, raje je To moryhe, fa HacToje Aa NPoOBOAE UHMLMjaTUBe
Ha rnobanHom HuBOYy. Hekm od mMogena Koju npyxajy npvHUMne 3a TakBe WHuuujaTMBe
YKIBYyjy:

. MuHncTapckm 0o6poBOIbHN NPUHLMNK NET ApxaBa 3a 60pby NpoTMB cekcyanHor

nckopuwhasama 1 3roctaBrbana jeue (2020);

. Komucuja 3a wmpokonojacHn npucTyn 3a ogpXxuen pa3eoj, besbjegHocT gjeue Ha
nHTepHeTy: CMareHe pusrka of Hacurba, 3NocTaBrbakba U uckopuwhaeara Ha
nHTEepHeTy (2019);

. Mmo6anHu caBe3 WePROTECT, [mobanHu cTpaTeLlkn O4roBop Ha CekcyarnHo
nckopuwhaeake 1 3rocTaBrbake gjele Ha nHTepHety (2019);

. MobanHo NapTHEPCTBO 3a 3aycTaBrbakbe Hacurba Hag gjeloM, besbjeaHo 3a yuere:
Mo3uB Ha akuujy;

. [jevje noctojaHcTBO Y AvrMTanHom ceujety, CaBes 3a JOCTOjaHCTBO AjeTeTa: M3BjewuTaj
pagHe rpyne 3a TexHonorujy (2018);

. Ownpextnea (EY) 2018/1808 EBponckor napnameHTa u CasjeTa: [lupektuea o
ayAnOBU3YENTHUM MeaMjCKUM ycryrama,;

. OnwrTa ypenba EBponcke komucuje o 3awtutn nogataka (2018);
. Mpenopyka OELO-a y norneny 6e36jegHocTu gjeue Ha uHTepHeTy (2012).

HaunoHanHu mogenu

[MocToju HWM3 HauuoHanHUX W MefyHapoOHWx Moderna Koju yTBphyjy jacHe ynore wu
OArOBOPHOCTM TEXHOSOLLKMX KOMMNaHWja y pjellaBary 3alTuTe gjeue Ha uHTepHeTy. Heke oa
WX HUCY crneuuduryHe 3a gjeuy came no cebu, anu ce MOry Ha WX OOHOCUTM Kao Ha
KopucHuke nHTepHeTa. OHM npyxajy cBeobyxBaTHe cmjepHuue MKT komnaHujama y Besn ca
perynaTtopHvMM nonutukama, cTaHgapauma v capagtroM ca ApYrMM cektopuma. Y CBpXy OBOT
OOKYMEHTa MCTaKHYTW CYy KIbYYHW MPUHUMNM TakBUX MoAena, Koju ce npumjewyjy Ha UKT
KOMMaHuje.

12)
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Kopnekc ausajHa npunaroheHor y3pacty, Benuka bputaHuja

MoueTkom 2019. roauHe KaHuenapuja komecapa 3a nHcopmauumje objasuna je npujeanore 3a
CBOj KOAEKC 3a Ou3ajHupare npunarofjeHo y3pacTy pagu yHanpehewa 3awTtuTte fjedjux
nogataka. lNpeanoXxeHn KoOOEKC 3acHOBaH je Ha HajoorbeM WHTEpecy 3a fjeuy, Kako je
yTBpheHo y KoHBeHUuju o npaBuMa gjeteta YH-a, u y iemy je U3HMJeTO HEKONMKO OYeKVBara
on WKT komnaHuja. Kogekc ce cactoju of neTHaecT cTaHAapAa Koju yKkIbydyjy ycnyre
oppehuBara nokauuvje 3a gjeuy UckibydeHe y nodeTHum nogewasarwmma, KT komnaHuje ga
NpvKynsbajy 1 3agpxasajy caMo MUHMManHy KONMYMHY NMYHMX NoAaTtaka gjeue, Aa npoussoan
Oyay npuBaTHM MO caMoM Au3ajHy 1 Aa objalHera ogroBapajy y3pacTy 1 ga cy 4OCTynHa.

3aKOH O LUTeTHUM AUrMTarnHUM KOMyHMKauujama, HoBu 3enaHg

3akoHom un3 2015. roguHe cajbep 3nocTaBibake je OKapakTepucaHo Kao cneundunyHo
KPMBMYHO Ajeno n cokycrmpa ce Ha LUMPOK pacnoH LwwTeTa, oA cajbep manTpeTvpara Ao
nopHorpadumje mn3 ocsete. Lubs My je obecxpabputu, cCnpujedynT M ymawUTU LUTETHY
auruTanHy KoMyHukauujy, YmHehyn He3akoHWTUM MnocTaBrbake AuMrutanHe KOMyHukauuje ca
HamjepoM fa ce wusasoBe 036urbHa emouMoHanHa Y3HeMUpPEHOCT KoAa Aapyre ocobe, u
noctaeba HM3 oa 10 npuHumMna komyHukaumje. OmoryhaBa kopucHuUMMa Aa ce xane
He3aBWCHOj opraHM3aumju ako Cy OBW MPUHLMNU NPEKPLUEHUN UM ce MpUMjersyjy Ha cyacke
Hanore nNpoTuB ayTopa unu gomahrHa KOMyHUKaLumje ako Npobnem Huje pujeLleH.

Komecap eSafety, AycTpanuja

OcHoBaHa 2015. roanHe, ayctpanujcku Komecap eSafety npBa je cjeTcka BnaguHa areHuuja
nocseheHa 6opbu npoTmB 3noynotpebe Ha MHTEPHETY U ogpkaBakwy 0e3bjeaHOCTU CBOjUX
rpahjaHa Ha nHTepHeTy. Kao HaumoHanHu He3aBuUCHM perynaTop 3a 6e30jeAHOCT Ha MHTEpPHETY,
eSafety nma cHaxHy komOuHaumjy dyHkumja. OHe ce kpehy of NpeBeHUMje Npeko Nogmn3ana
cBujecTn, obpasoBarba, UCTpaxmBara W AaBaka CMjepHULa 3a Hajborby mpakcy, 4O paHe
WHTEpBEHLMje U caHauuje LITeTe KPO3 BMLUIE 3aKOHCKUX perynaTopHWX MraHoBa Koje Aajy
eSafety-jy oBnalwitera ga 6p30 yknoHu cajoep mantpeTupame, 3nocTaBibakbe 3aCHOBaHO Ha
crnvKkama v He3aKoHUT cagp)kaj Ha MHTepHeTy. OBa WKnpoka HagnexHocT oMmoryhasa eSafety-jy
na ce O6puHe o 6e36jeHOCTM Ha MHTEPHETY Ha BULLECTPaH, LjeNloBUT U NPOAKTUBAH HaYH.

Y 2018. roguHn eSafety je passuo Safety by Design (SbD), nHuumjatmBy Koja cTaBrba
6e3bjeqHOCT M nNpaBa KOpUCHMKa y cpeauiuTe Au3ajHa, pas3Boja M yBohera WMHTePHeTCKUX
npoussoda u ycnyra. Ckyn npvHuuna 6e3bjegHoCTVM No AmM3ajHy Hanasu ce y cpeauwty
WHUUWjaTUBE Koja yTBphyje pearnHe, edmkacHe u octBapue mjepe koje MIKT komnaHuje Tpeba
Aa npeadysmy ga 6u 6orbe 3awtutune n ogbpaxune rpafaHe Ha uHTepHeTy. Tpu cBeobyxBaTHa
npuHUmMna cy:

1) OproBopHOCTM Mpyxaoua ycnyra: TepeT 6e36jegHOCTM HUKaga He 6w Tpebano Aa
nagHe Ha Kpajwer kopucHuka. Mory ce npegy3eTu MpeBeHTMBHM kopauu ga 6u ce
o6esbujegnno ga ce nosHate v npeasuheHe LITeTe NpouunjeHe y AM3ajHy WU npyxaky
ycrnyra Ha VHTepHeTy, 3ajefHo ca Kopauuma fa bu ce cmawuna BjepoBaTHoha da he
ycnyre onakiwiaTtu, 3anoyeTu Unm noaCTakHyTU HE3aKOHMTO U HEMPUKNAAHO NoHallake.

2) [OaBawe moryhHocTM n ayTOHOMMje KOPUCHULIMMA: JOCTOjaHCTBO KOPUCHUKA N HMXOBM
HajoorbM MHTEpecu Cy O LieHTpanHe BaxHoOCTW. Jbyacke AjenaTHOCTW U ayTOHOMMUjy
Tpeba nogpxaTu, nojayatn 1 ojayatn y gusajHy ycnyra omoryhasajyhu kopucHuumma sehy
KOHTpOny, ynpaBrbakbe 1 perynauujy ConcTBeHMX UCKyCTaBa.

3) TpaHcnapeHTHOCT U OArOBOPHOCT: OBO Cy Oburbexja cCHaxkHor npuctyna 6e3bjeqHocTw,
Koje npyxajy rapaHuuje ga cnyxbe gjenyjy y cknagy ca objaBrbeHum 6e306je0HOCHUM
uureeBmnMa, Kao n egykaumja u gasawe MOryhHOCTUM jaBHOCTW Ada npegy3my mjepe pagu
pjewaBana 6e36jegHOCHMX Npobnema.
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mo6anHu caBe3 WePROTECT

Y cpeauwry ctpaternje WePROTECT [nobanHor caBesa je nogpluka 3emrbama ga passujy
KOOpAMHUCAHE OAroBOpe BWLIE WHTEPECHUMX CcTpaHa 3a 6opby nNpoTUB CekcyarHor
nckopuwhaBaka gjeLe Ha MHTepHeTY, BoheHe ceojum Mogenvma HaunmoHanHor ogrosopa, Koju
Jjenyjy kao HaupT 3a gjenoBake Ha HaumMoHanHoOM HuBoY. lNpyxa oKBUp 3a 3eMrbe Ha Koju bu
Tpebano ga ce ocrnoHe y 60pbu NpoTMB CekcyanHor uckopuwhasawa Ajeue Ha UHTEPHETY.
YHytap WePROTECT Mogena HaumoHarnHor oaroBopa, nocToju jacaH ckyn obasesa 3a UKT
KOMMNaHuje Koje ce ogHoce Ha:

. nocTynke obasjellTaBama U yknarara,;
. npujaBrbuBake CekcyanHor nckopuwhasara u 3noctasrbama gjeue (LCEA);
. pa3Boj TEXHOSOLIKNX pjeLleHsa; n

. VHBECTUpak-e y edmkacHe NPeBeHTUBHE Nporpame U ycryre pearoBaka 3a 3aluTuTy
Jjeue Ha UHTEpHEeTY.

[no6anHo napTHepcTBO U hoHA 3a 3aycTaBIibake Hacusiba Ha jeyom

moBanHo napTHepCTBO U hOHA 3a 3ayCTaBrbake Hacuba Hag AjeLoM NOKPeHYO je reHepanHu
cekpeTtap YjeauweHux Haumja 2016. rogMHe ca jedHUM UuUrbeMm: Katanu3oBaTu M nogpxatu
akumjy 3a 3aycraBrbake CBUX 06nuka Hacurba Hag gjeuom o 2030. roavHe, Kpo3 jeOUHCTBEHY
capagmwy suwwe oa 400 napTHepa 13 CBUX cekTopa.

dokyc paja je Ha cnalwaBakby W NpyXaky NOApLUKE XPTBama, TEXHONOLWKUM pjellernuma 3a
OTKpMBaH€ W cripevyaBakbe NnpekpLuaja, npyxawy nogpLuKe opraHuma 3a npoBofewe 3akoHa,
3aKoHOJaBHUM U NONUTUYKUM pecbopMama, U reHepucary nogaTtaka u Jokasa o pasMjepama u
npupoan cekcyanHor uckopuwhaBawa M 3nocCTaBrfbakba fjele Ha WHTEepHeTy, Kao w
pasymMujeBarsy djedjux nepcnektnea.t?

3. K/byyHa nogpyyja 3awTuTe U npomMmoLuuje ajevjux npasa

OBaj ogjerbak HaBoau MeT KIby4YHUX nogpydja y kojuma VKT komnaHuje mory aa npegysmy
Mjepe 3a 3awTuTy djeue n Mrnagux kaga kopucte VK TexHonorvje n ga npomMoBuLLY HUXOBY
no3nTMBHY ynotpeby MK TexHonoruja.

3.1 Pa3maTparba 0 MHTErpaumju npasa gjeTeta y cee ogrosapajyhe
KoprnopaTuBHe NOJIMTUKE U Npouece ynpasB/bakba

PasmaTpare MHTerpaumje npasa gjeteta 3axTujeBa ga KomnaHwje npenysmy oarosapajyhe
Mjepe 3a uaeHTUdUKOBaHe, CcrpevyaBawe, YybnaxaBawe W, No noTpebu, caHupame
NoTeHUMjanHMUX N CTBapHUX HeratMBHUX yTuuaja Ha gjedja npasa. Bogehu npuHuunu YH-a o
nocrnoBawy W JbyACKMM MpaBvMMa Mo3vBajy cBa npefy3eha v vHAOyCcTpuje da ycrnocrase
oprosapajyhe nonutuke n npouece ga 6u UCNYyHWIM CBOjy OArOBOPHOCT MPeMa MoLITOBaHY
TbYACKUX Npaga.

12 3a Buuwe MHGopMaLVja norneaajTe 3aycraBrbate Hacurba Hag [4jeLom,
“KopwvicHuum poHaa 3a 3aycTaBrbame Hacuba'.




CwmjepHuue 3a VIKT komnaHuje y norneny 6e36jeqHocTu gjeue Ha MHTepHeTy

VKT komnaHuje 6u Tpebano ga nocseTte NocebHy Naxmy djeun u Mnagrma Kao pawusoj rpynu
Cc 063MpoM Ha HUXOBY 3alITUTY NofdaTtaka u cnoboay m3paxaeawa. Pesonyumja NeHepanHe
CKynwTUHe YjeoukweHnx Hauuvja 68/167 o npaBy Ha NpMBATHOCT Y aurutanHo goda notephyje
npaBo Ha NpuBaTHOCT M cnobopy nspaxasara 6e3 nsnararba He3akOHMTOM ynnuTamy. MNopen
Tora, Pesonyumja 32/13 CasjeTta YH-a 3a rbyacka npaBa 0 NpOMOLMK, 3alUTUTU U YXKUBaHY
IbYACKUX MpaBa Ha MHTEPHEeTY Mperno3Haje rmobanHy u OTBOPEHY NpUpoAy MHTEpHeTa kao
nokpeTayke cHare y ybpsaBawy HamnpeTKka npema pasBojy u noTtephyje ga wcrta npaea koja
byOon UMmajy BaH MHTepHeTa Takofe Mopajy aa byay sawTtuheHa Ha MHTepHeTy. Y ApxaBama y
Kojuma HepocTaje ofgroBapajyhm npaBHW OKBMP 3a 3alITUTY npaBa fJjeue u Mmnaguvx Ha
npmuBaTHOCT 1 crnioboay udpaxasana, KT komnaHuje 6u Tpebano ga npate nojadaHy gyouHcky
aHanuay aa 6u 0be3bvjeanne ga cy NONUTUKE M Npakce y ckragy ca MefyHapoaHUM NpaBoM.
Kako ce rpahaHckm aHraxkmaH Mnagux HacTaBiba ga noBehaBa nyTeM KOMyHUKauuvja Ha
uHtepHety, VKT komnaHuje nmajy Behy oAroBOpHOCT 3a NoLUTOBak€ Npasa Ajeue n mnagux,
Yak 1 TaMo raje gomahu 3aKOHU joLl YBUjEK HUCY CYCTUIMM MeflyHapoaHe cTtaHaapae.

KomnaHnvje 6u Tpebanmo pfOa umajy ycrnocTtaBribeH MexaHudam 3a xanbe Ha
onepatMBHOM HMBOY Koju he o06e30ujeoutn dopmat 3a norofjeHe nojeauHue ada
nspase 3abpuHYTOCT 360r NOoTeHUMjanHUxX npekpLiaja. MexaHm3amm Ha onepaTUBHOM
HuMBOY Tpeba ga Oyay AOCTYNHM Ajeun, HUXOBUM NopoauLamMa 1 OHMMa Koju 3acTynajy
buxose uHTepece. [MpuvHuun 31 Bogehux npuHUMna O MocnoBaky U JbyLCKAM
npaBMma nojallkaBa Aa TakBU MexaHu3mu Tpeba ga Oyay NMervMTMMHM, OOCTYMHM,
npeaBuarbUBKW, HENPUCTPACHU, TPAHCMAPEHTHWU, KOMNaTUOUNHK ca npasuMa, U3Bop
KOHTMHYMPaHOr y4yeta W 3aCHOBaHM Ha aHraxoBawy W Aujanory. 3ajegHo ca
WHTEPHUM MpoLecMMa 3a pjellaBare HeraTMBHMX YyTuuaja, MexaHusMu 3a xanbe
Tpebano 6m ga obesbujene Oa KOMMaHWje MMajy YCMOCTaBibeHEe OKBMPE Koju
06e36jehyjy ojeun n Mnagmma ogroapajyhv HaumH aa Tpaxke nomoh Kaga cy HuMxoBa
npaBa yrpoxeHa.

KomnaHuje Tpeba ga 3ay3amy npuctyn npema UKT 6e3b6jeqHocTn 3acHOBaH Ha ycknaheHocTu
KOju ce ghoKycmpa Ha UcnyhaBakwe HauMoHanHor 3akoHo4aBCTBa, cnnjehernse MmehyHapoaHux
CMjepHMUa Kada HeEMa HauWOHAaIHOTr 3aKOHOA4ABCTBA M m3bjeraBare HeraTMBHMX yTuLaja Ha
npaBsa gjeue v mnagux, 1 ga KoMnaHuje NpoakTMBHO NMPOMOBWLLY pa3Boj 1 [oOpobuT gjeue u
Mragux BOMOHTEPCKMM akumjama koje yHanpehyjy npasa Adjeue W Mragux Ha npuctyn
nHdopmauujama, cnobony mspaxaeama, yyewhe, obpasoBare n KynTypy.
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Hobpe npakce: [InaajH Koju ogroBapa NonmnTULM U y3pacTy

KomnaHuja 3a pasBoj annukauuwja Toca Boca npoussBogn AurvtanHe urpadke um3
nepcnektuee gjeteta. [lonuTrka npyMBaTHOCTU KOMMaHWje OCMULLIbLEHA je Tako Aa
HaBOAM Koje nogaTke KOMMaHKuja NpuKynba 1 Kako ce kopucte. Toca boca, Inc je unaH
NMPNBO 6e3bjeaHe pgjevje npuBaTtHocTn LIOPIIA nporpama 3a uepTudukauumjy
Be3bjegHnx yToumwiTa.

LEGO® Life je npumjep 6e36jegHe nnatdopme ApywITBEHUX Meauja 3a gjeuy mnahy
oa 13 roguHa 3a anjerbewe cBojux JIEFO kpeauuja, 3a gobujake uHcnupaumje u
6e36jeaHy nHTepakuuvjy. OBgje ce of Ajeue He Tpaxe HWKaKBU NMUYHM modaun 3a
cTBapawe npodwuna, 3a wra je camo notpebHa agpeca e-nowTe poguterba unu
cTapaTerba. Annvkauumja cTBapa Npunvky Ajeuy v nopoguuaMa ga pasroBapajy o
6e36jeqHOCTU Ha MHTEPHETY M NPMBATHOCTU Y MO3UTUBHOM OKPYXXEHY.

Mpumjepn gusajHa NpuMjepeHor y3pacTy YKIbydyjy cneumdpuyHe noHyge Hekux of
BENIMKMX jaBHUX cepBuca 3a ogpefheHe cTapocHe rpyne: Ha npumjep, kemadvkm AP
(Arbeitsgemeinschaft der offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der
Bundesrepublik Deutschland - Das Erste) n 30® (Zweites Deutsches Fernsehen)
uMrba cBojy mybnuky moyeBliM of y3pacTa oa 14 rogwHa, Hyaehu npunarofeHu
cagpxaj nyteM umHTepHetckor kaHana funk.net. BBLl (BpuTtaHcka paguopmdysHa
Kopnopauuja) nokpeHyna je CBeebies koju je ycmjepeH Ha gjeuy mnahy og 6 roguHa.
Cagpxaj MHTEpPHET cTpaHuue je nocebHo npunaroheH ogroBapajyhvM cTapocHUM
rpynama.

[o6pe npakce: NonuTtuka n TexHonorunja

Twitter KOHCTaHTHO ynaxe y BMacHWYKY TEXHOMOrUjy, LUTO je 4OMPUHMjeNno cTabunHom
cMatbetby onTepehewa 3a rbyae Kog crnawa npujasa.l KoHkpeTHo, Buwe o 50%
TBUTOBA, Yy nopehewy ca 20% y 2018. roguHu, koje je Twitter ncnpatmo ga oarosopu
Ha HUXOBY HaCWMHY Npupoay, TPEHYTHO Ce NPOAaKTUBHO MOjaBsbyjy Kopuwhewem
TexHorsIorvje, yMjecTo aa ce ocnahsajy Ha npujaBrbmBame Twitter-y. HoBa TexHonoruja
Ce KOpUCTU 3a BaBIbEHE NMONUTUYKUM cagpKajyMa norba NpMBaTHOT MHAOpMUCaH-a,
OCjeT/bMBUM MeamjuMa, MoHallakeM U3 MpXHe, 3M0CTaBfbakbeM U MaXHUM
npeacTaBIbabeM.

1 Twitterov,“15. n3gjewuTtaj o TpaHcnapeHTHoCcTU: [NMoBehawe NpoakTVBHOr U3BPLUEHA Ha

Pa3Boj cTaHAapAHMX NOCTYMaKa 3a PyKoBakbe maTepujainma ceKcyaaHor

3/10CTaB/bakba gjeue

Y 2019. roguHun IWF je gjenosana Ha 132.676 MHTepHET cTpaHuua 3a koje je noTBpheHo Aa
cagp)Xe cekcyarnHo 3nocTaBrbatbe gjeue.l® buno koja MHTepHeT agpeca 6y Morna Ja cagpxm
CTOTUHE, aKo He U xurbagde crnvka u Bugeo-s3anuca. Of cnivka Hag kojuma je IWF npeaysena
Mjepe, 45% je npukasusarno gjeuy yspacta 10 unm mane rognHa n 1.609 nHTepHeT cTpaHuua
npukasmearno je gjeuy yspacta 0—-2 rogmHe, of Kojux je 71% cagpkaBario HajTexe cekcyasrHo
3riocTaBibame, NONyT CUIOBama U CekcyanHor myvera. OBe y3HeMupyjyhe YynkbeHunle nctuiy
BaXHOCT 3ajegHudkor gjenosawa WKT komnaHwja, Bnaga, opraHa 3a nposoherwe 3akoHa 1
UMBUNHOT ApyLwiTBa y 60pbuM 3a NpeBeHumnjy MaTepujana cekcyanHor 3roctaBrbata gjeLe.

IWF, “3awTo. Kako. Ko. U pesynTtatu. Noanwhn naejewTaj 2019".



https://tocaboca.com/about/
https://www.lego.com/en-gb/life
https://www.funk.net/
https://global.cbeebies.com/
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Nako ce mHore Bnage Oope MpoTMB LUMpeHwa U AUCTpMOyuMje maTepujana cekcyanHor
3riocTaBrbarwa fjeue [OHOLWEeHEeM 3aKoHa, MPOroHOM U MpouecyupakeM HaCUmHMKa,
noan3ameM CBUJECTU U MpyxXareM NOAPLLKE Ojeun U MAagvMMa y OnopaBKy Of 3MoCTaBibara
unM uckopuwhaeaka, MOCTOje MHOre 3emMibe KoOje jow YBMjeK Hemajy YycrnocTaBSbeHe
oprosapajyhe cucteme. Y cBakoj 3eMrbu Cy NOTPeEOHM MexaHn3Mu Koju he omoryhutu Wwupoj
jaBHOCTM [a npuvjaBy HacUmHKM U ekcnnoaTaumoHn cagpxaj ose npupoge. MKT komnanuje,
opraHu 3a npoBohewe 3akoHa, Bnage M UMBUMHO OPYLITBO Mopajy Aa capahyjy ga 6w
06e3bujegnnu ycnocTtaBrbarwe ofrosapajyher npaBHOr okBuMpa y ckragy ca MefyHapoaHUM
cTaHpapavma. TakBu okBMpM Ou Tpebano [a WHKPUMUHWLLY CBe OOnuke CceKcyarnHor
uckopuhaBama 1 3rnocTaBrbama gjeue, ykibydyjyhn n matepujan cekcyanHor s3rnocTtaBibana
gjeue, 1 ga sawTtuTe fjely Koja Cy XPTBE TakKBOr 3MocCTaBSbaka Unn uckopuwhaeawa. Tu
OKBMpPY MOpajy Aa obe3bujege oa npouecu npujaBrbuBama, UCTpare 1 yknakwawa cagpkaja
page wto edumkacHuje.

WKT komnaHuje 6u Tpebano ga obe3bujene Bese 4O HaALMOHAIHUX NIMHMjA 3a NOAPLLKY WUn
Opyrux rnokanHo AOCTYNHUX NuHWja 3a noapLuky, nonyT IWF noptana y HekMMm 3eMrbama, a 'y
HefJocTaTKy nokanHux MOryhHOCTM npuvjaBrbMBamwa, Aa o00e3bujene Bese [0  Apyrux
MefyHapoaHMX NHWja 3a NOAPLLKY Mo NOoTpedbu, kao WTOo je AMepUYKM HaumMoHanHM LieHTap 3a
HecTany u 3noctaerbaHy gjeuy (HLUMEL) unn MehyHapoaHo yapyeHe MHTEPHETCKUX NNHMja
3a nogpLuky (INHOPE), roje ce 6uno koja mehyHapogHa fMHKWja 3a NOAPLUKY MOXE [Aa KOPUCTU
3a nogHollewe npujase.

OproBopHe KOMMNaHuwje npedys3vMMajy HU3 kopaka Aa 6w crnipujeuune ga ce huxoBe Mpexe U’
ycnyre KOpucTe 3a LUMpere maTepujana CekcyanHor 3rnocTaBrbama fjeue. To ykrbyudyje
yBofete jesnka y ycnose n ogpeabe unm kogekce noHawawa Koju nspmdmto 3abpatbyjy Takas
cagpkaj unu noHaware;* passumjarbe CHaXHWX NpoLieca oGaBjeluTaBamba 1 yknamwara; Te pag
W NoApLUKa HALMOHAINHUM NUHKjaMa 3a NOAPLLKY.

Mopen Tora, Heke KOMMaHWje MpuMmjekyjy TexHWYKE Mjepe Aa Ou cnpujeynne 3noynotpeby
CBOjUX yCryra Wnuv Mpexa 3a [ujerbede Mo3HaTor mMaTepujana CekcyarHor 3rocTaBribakba
gjeue. Ha npumjep, Hekn npoBajoepu MHTEPHETCKUX ycnyra 6nokupajy npucTtyn UHTEpHeT
agpecama 3a koje je ogrosapajyhm opraH MoTBpAMO Aa CagpXe martepujan cekcyarnHor
3riocTaB/bamwa [Jjele ako je WHTEepHeT CTpaHuua XOCToBaHa Yy 3eMibW Y KOjoj Hucy
ycnoctaBrbeHun npouecu Aa 6u ce 06e3bujeanno ga he ce oH 6p3o yknoHuTU. Opyru kopucre
TEXHoNorvje xewwupara 3a ayToMaTCKO OTKpUBaHe W yKnawakwe Crnka CcekcyarHor
3riocTaBrbama fjeue Koje cy Beh nosHaTe nonvumju unm nuHujama 3a nogpLuky. YUnaHosu UKT
nHayctpuje Tpebano 6u Aa pasmoTpe 1 YKIbyunTu CBE peneBaHTHe cryxbe y cBoje onepaumje
Aa 6u ce cnpujeymnno Wwnpere cekcyanHor 3nocTaBrbaka JjeLe.

Aktepu y IKT nHgyctpuju Tpebano 6u ga ce obaBexy Ha Jogjeny nponopLmoHanHmx pecypca
W HacTaBe [a pasBujajy U aujene, no MoryhHOCTU, TEXHOMOLLKA pjeLlera OTBOPEHOr Koaa 3a
OTKpMBaHE N yKNnawake MaTepujana cekcyasnHor 3rocTaBrbama gjeLe.

[obpe npakce: TexHonoruja

Microsoft KopucT YeTBOPOCTPYKM NPUCTYN 3a NOACTULAHE OAroBopHe 1 6e3b6jeqHe ynotpebe
TexHosnorvje, ca OKyCOM Ha camy TexXHOmnorujy, camoynpaeibakwe, MapTHepcTea U
obpasoBare 1 Jonvparwe Ao noTpolsada. Microsoft je Takohe yrpaguo dyHkuuje Koje aajy
MoryhHOCT nojeanHumMma aa edvkacHuvje ynpaerbajy 6e36jegHoluhy Ha MHTepHeTy. "lMopoanyHa
6e3bjepHocT" je jeoHa of TaKBUMX KapakTepucTuMka koja omoryhaBa pogutersuma u
cTapaTerbMma ga Haarnegajy ynotpeby nHTepHeTa cBoje gjeue.

Microsoft npoBoan nonMTVKe NPOTUB y3HEMVpaBaka Ha CBOjMM nnatopmama, a KOPUCHULU
Koju 3moynoTpebrbaBajy OBe nponuce MNOANWjeXxy ykuaawy npodwuna wnu, y cnydajy
030UIbHMjMX KpLLEHa, MjepaMa 3a NpoBofere 3aKkoHa.

14 Tpeba vmaty Ha yMy Aa HenpyMjepeHo MoHallake KOPUCHKKA HUje OrpaHUYeHo Ha maTepujan
CeKcyarHor 3rocTaBrbatba JjeLie 1 Aa komnaHuja Tpeba Ha oaroapajyhm HaumH Aa noctyna ¢ 6uno kojom
BPCTOM HeMNpuMjepeHor noHallaka unv cagpxaja.
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Microsoft PhotoDNA je anaT koju kpenpa xelueBe cnuka n ynopehyje nx ca 6asom
nogartaka xelwleBa Koju cy Beh uaeHTUukoBaHM M 3a Koje je noTBpheHo ga cy
mMartepwjan cekcyarHor 3riocTaBrbara djeue. Ako npoHahe nogyaapare, crnvka ce
6rnokupa. OBaj anat je omoryhvo npoBajoepuma cagpkaja yknawarwe MUMOHa
He3akoHUTUX boTorpadhmja ca UHTEpPHETA; NOMOrao je ocyauTW [jedje cekcyarHe
npegatope; a y HEKMM CryyajeBMMa rnomorao je nonvuuju ga cnacu noteHuujanHe
XXPTBE Mpuje Hero LWTo cy 6une duranykm nospujefeHe. Microsoft ce Beh gyro 3anaxe
3a 3alITUTY CBOjUX Kynaua of He3akoOHUTUX cajpkaja Ha CBOjUM MpousBoauma u
ycnyrama, a npumjeHa TeXHONorunje Kojy je komnaHuja seh Hanpasuna y 6opbu npoTus
pacTa OBakKBMX HE3aKOHWTUX BuAeo-3anmuca 6uo je normyaH crbegehu Kopak.
MehyTvMm, OBaj anaTt He KOpUCTW TEXHOMOruWjy npenosHaBaka Nnua HUTU MoXe Jda
noeHTudurkyje ocoby nnm npegmet Ha cnvun. Anm ca nojasom PhotoDNA for Video
cTBapu cy nonpumune Hosu 3aokpeT. PhotoDNA for Video pactasrba Bugeo-3anuc y
Krby4He KafpOBE 1 y OCHOBY CTBapa XeLleBe 3a Te CHUMKe ekpaHa. Ha nctu HaumH Ha
koju PhotoDNA moxxe fa npoHahe nogyaapawe ca CrvKoM Koja je nsmmjereHa ga ov
ce n3bjerno otkpmBame, PhotoDNA for Video moxe ga npoHahe cagpaj cekcyanHor
nckopuwhaeata gjeue Koju je ypeheH nnm cnojeH y Buaeo-3anmc Koju 6m y npoTMBHOM
Morao fa usrnega 6esasneH.

LraBuwe, Microsoft je y ckopuje Bpujeme 06jaBMO HOBWM anaT 3a MNperno3HaBahe
Jjevjux npegaTtopa Koju y YaToBMMa Ha MHTEPHETY BpOyjy Ajely paan 3nocTaBibamba.
MpojekaT ApTemnc, pasBujeH y capaghu ca komnaHujama The Meet Group, Roblox,
Kik u Thorn, HagoBe3yje ce Ha Microsoft-oBy naTeHTMpaHy TEXHOMOrnjy U nytem
Thorn-a he 6utn goctynaH 6ecnnaTHO KBanMMKOBAHUM YCIY>XKHUM KOMMNaHWjama Ha
WHTEpPHeTY Koje Hyae dyHKumjy Yata. [NpojekaT ApTeMuC je TEXHMYKU anaT Koju Aaje
yrno3opena agMMHUCTpaTopumMa kaga je notpedbHa mogepauuja y yat cobama. OBom
TEXHUKOM OTKpMBawa BpboBawa Mohu he oTkpuTn, pearoBatm W NpujaBuTh
npegaTope Koju MoKyLlaBajy Aa HaMaMme [jeLy y CekcyariHe CBpXxe.

IWF npyxa Hu3 ycnyra unaHosuma VKT nHgyctpuje ga 6 3aliTMTMO CBOje KOPUCHUKE Of,
Tora fa cnydvajHo Haufly Ha MaTepujan CeKkcyanHor 3nocTtaBibata gjeue. OHe ykrbydyjy:

. OVHaMKn4Ky 6ok NUCTy MHTEPHET agpeca Matepujana yxunso, obesbunjeheHor

KBanuTeTa;

. XeLU NUCTY MO3HATOr KpMMUHAIHOr cagpikaja Koju ce 04HOCKM Ha maTepujan
CeKcyarHor 31ocTaBrbakba gjeLe;

. jEOVMHCTBEHY NMUCTY KIbYYHUX pujedn TajHuX napasa 3a koje ce 3Ha [a Cy noBesaHe
ca maTtepwujanuma cekcyarsiHor 3riocTaBrbarba Ajele;

e crucak AeTarba 0 Ha3vBMMa JOMEHa Koju Cy Mo3HaTh Mo XOCTOBakby caapkaja
CeKcyarHor 3fiocTaBrbatba fjele ga 6u ce omoryhuno 6p3o yknamwahe JoMeHa
y KOjuMa ce Harnasu He3aKoOHUTU caapXxaj.

3.3 CrBapatbe be3bjeaHMjer okpyKerba Ha MHTEPHETY npunaroheHor y3pacTy

Bpno mano ctBapu y XMBOTY MOXe Ce cmaTpaTu anconyTtHo 6e3bjeagHum 1 6e3 pusnka cee
Bpujeme. Yak 1 y rpagoBuma y Kojuma je kpetawe caobpahaja BUCOKO perynmcaHo u CTporo
KOHTponmcaHo, Hecpehe ce n pgarbe gewasajy. Ha muctu HaumH, cajéep npoctop Huje 6es
pusnka, nocebHo 3a gjeuy n mnage. O fgjeun v MnagMMa ce MOXe pasMuUlLIbaTh Kao o
npumaouuma, yYyecHuMUMMa U akTepuma y HMUXOBOM OKpYXeky Ha WHTepHeTy. Pusuum ca
KojMa ce cyo4aBajy Mory Aa ce nogujene y 4etmpm nogpydja:t®

15 Sonia Livingstone u gp., “EY Kngc OHnajH: 3aBpLiHu n3BsjewwTaj”, JlJoHaoHcka wkona ekoHomuje, 2009.
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. HenpumjepeH cadpxaj - jeua n mnagm mory Hauhu Ha HeNpUMjepeH U HE3aKOHWUT CaapXaj
OOK Tpake HeLlTO ApYyro KMMKOM Ha BjepoBaTHO 6e3a3neH NUHK Yy MHCTaHT nopyuu, Ha
onory vnu npunukoMm auvjerbewa gatoteka. OHM Takohe mory ga Tpaxe u gujene
HenpuknagaH maTtepujan unu matepujan HenpunaroheH yspacty. OHO WTO ce cmaTpa
LUITETHUM cagpKajeM pasnvKyje ce o4 3eMSbe 40 3eMibe; MPUMEPU YKIbYYYjy caapKaj Koju
npomMmoBuLLEe 3Mn0ynoTpedy OMojHUX Apora, pacHy MpPXHY, PU3NYHO MOHALLAHE,
CcaMoybunCTBO, aHOPEKCUjy UITN HACUIbe.

e HenpumjepeHo noHawarke - [jeua u ogpacnm Mory [a KOpUCTe WHTEpHeT 3a
y3HeMuMpaBare Unu Yak nckopuvwhaeawe apyrux reyau. [jeua mory noHekag na emMutyjy
yBpjeArbUBE KOMEHTape UMK HeyroHe CrvKe Uu MoTy ia YKpaay caapkaj unv noepujene
ayTopcka npasa.

. HenpuknadaH koHmakm - VI ogpacnu n mnagy Mory nyTeM MHTepHeTa Aa Tpaxe Ajeuy
Unun gpyre mrage royAe Koju cy parwuBu. YecTo, HUXOB LUIb je YBjeputu MeTy aa cy
pasBuUn CMUCIEH OOHOC, ann OCHOBHA CBpXa je MaHunynatmeHa. OHW Mory nokyLwiaTn aa
HaroBope [auvjeTe Oa WU3BPLUM CeKcyanHa wunv apyra usonadeHa fjena Ha WHTepHeTy,
kopuctehn Beb-kamepy nnu gpyru ypehaj 3a cHumare, unuv he nokywaTtn ga yrosope
NWYHM cacTaHak n duamnykmn koHTakT. OBaj Nnpouec ce 4ecTo Hasmea ,BpboBare”.

. KomepuyujanHu pusuyu - OBa kaTeropuja ogqHOCH Ce Ha pU3nke HapyLLaBaka NpMBaTHOCTH
noJaraka Koju ce OAHOCE Ha NpUKynIbake 1 ynoTpeby ajevyjux nogaraka, kKao v aurutanHu
MapkeTuHr. Bes3bjegHOCT Ha WHTEpHEeTy je K3as3oB 3ajegHuue u npunuka 3a WUKT
KOMMaHwje, Bnage W UMBUNHO [APYLWTBO [a pafe 3ajedHo Ha  ycrnocTasribawy
0e36jegHOCHMX NpuHUMna u npakcu. KT komnaHuje Mory fja NoHyae YMTaB HU3 TEXHUYKMX
npucTyna, anaTa v ycnyra 3a poguteree, fjeuy v mnage, v npuvje ceera Tpeba Hanpasutu
Npou3BOAE KOjU Cy jegHOCTaBHM 3a ynoTpeby, 6e3bjeaHn no Au3ajHy M NpuMjepeHu
y3pacTy 3a HUXOB LUMPOK CNeKTap KOpUCcHMKa. [logaTHM NPpUCTYNY yKIby4dyjy NOHyAy anaTa
3a pasBoj oaroBapajyhmnx cuctema 3a nposjepy CTapoCTu KOoju MOLUTYjy Ajedja npaBa Ha
NPMBaTHOCT M MPUCTYN UMK OorpaHMyaBajy NpUCTyn Ajeun u Mrnaguma cagpxajy Koju je
HenpumjepeH HUXOBUM rogMHamMa Unm orpaHnM4aBajy Jbyae ca Kojuma gjeua mory aa umajy
KOHTaKT Unun BpujeMe y KojeM Mory fga Kopucte nHtepHeT. OHO LUTO je HajBaXkHWje, OKBUPU
,6e3bjeaHocT no amsajHy*“'S, ykrbydyjyhu u npusartHocT, mopajy aa 6yay yKrbydeHu y
npouece pasBuvjaka MHOBaUMja U gusajHa npomssoga. [jedvja 6e36jeqHOCT U 0aroBOpHO
Kopuwhewe TexHOMnornje Mopajy ce NaxrbMBO PasMoOTPUTM U O HUMa Ce He cMuje
MUCIIUTN HaKHagHo.

Hekn nporpammu omoryhaBajy poauTerbuma Hagrnegarwe TeKCTyanHuX nopyka u Apyrmx
KOMyHVKauumja Koje huxoBa djeua v mragu warby v npumajy. Ako he ce Kopuctutu nporpamm
OBe€ BPCTe, BaXHO je a ce 0 TOMe OTBOPEHO pasroBapa c [jjeTeTOM, MHa4e ce TakBO MoHallake
MOXe Aa AOXMBU Kao ,LUMNWjyHUpare” 1 MoXe Aa NoTkona nosjepene y nopoanLu.

MonnTtuke npuxeaTtibMBe ynoTpebe jeaaH cy o HaunHa Ha koju KT komnaHwuje mory ga ytepae
KaKkBO Ce MoHallawe MOACTMYE U KOO odpacnivx U Kop fjeue, Koje BPCTe aKTUBHOCTU HUCY
npuxsaTrbuBe 1 nocrbeguue 6uno KakBor KpLleHa OBMX MONUTMKA. JaCHW M TpaHCNapeHTHM
MexaHn3Mu npujasrbmBara Tpeba fa 6yay AOCTYNHU KOPUCHULMMA KOju ce BpuHy 0 cagpxajy
U noHawawy. [lopen Tora, npujaBrbMBawe Tpeba ucnpatntn Ha oarosapajyhm HauvH, y3
©naroBpeMeHo npyxahe MHpopmMauuja o cTaTycy npujase. Mlako komnaHuje Mory pasnuymto
4a npumjewyjy npatehe mMexaHuame of criyyaja go crniyyaja, 6GuTtHO je mocTaBuTU jacaH
BPEMEHCKMN OKBUP 3a pearoBare, CaonLTUTM OASTYKY JOHECEHY Y BE3W Ca NPUjaBOM U NOHYAUTU
Ha4VH pjellaBara ako KOPUCHMK HMje 3a40BOMbaH OArOBOPOM.

@ 16 Komecap eSafety, Mpernen 6e36jeqHocTy no amsajHy, 2019.




CwmjepHuue 3a KT komnaHuje y norneay 6e36jeaHocTu gjeue Ha UHTEPHETY

Hobpe npakce: N3BjeluTaBar-e

Facebook je, y HacTojawy Oa cy3buje cekcyanHo y3HEMUpaBahk-€ Ha AUTMTaNHUM
nnatcpopmama, cycdmHaHcmpao npojekat deSHAME ca EBponckom yHujom, capaghy
namehy Childnet, Save the Children, Kek Vonal n UCLan. Liurb oBor npojekta je
nosehatu npwujaBrbMBawe CeKcyarnHor ysHemupaBawa MyTeM UWHTepHeTa Mehy
ManosfbeTHMUMMa ¥ nobosblatn  MyNTUCEKTOPCKY capagky Y MpeBeHumnjn 1
pearoBaky Ha OBaKBO MOHaLLaH-e.

Kako je jegHa of rnaBHUX CBpxa MpojekTa noactuuawe KOpUCHMKa Aa npujaBrbyjy
cajpxaje Koju cy ysHemupasajyher kapakrepa unu cy HenpumjepeHu, Facebook-osu
CTaHOapau 3ajegHuue Takohe cy peneBaHTHU Kao CMjepHuLe O ToMme LWTa je
OOMyLTeHo, a wWTa Huje gonywTeHo Ha Facebook-y. OHu Takohe HaBoge TunoBse
KOPMCHMKa KojumMa He JonyLuTa NocTaBibake cagpkaja. Facebook je Takohe ctBopmo
0e30jegoHOCHe enemeHTe nmonyT enemMeHTta "lMo3HajeTe nu oBy ocoby?"; ,opyru*
MHOOKC Koju MpWKyniba HOBE MOPYKe o4 JbyAu KOje KOPUCHWK He Mo3Haje; v nomn-an
npo3op Koju ce nojaBrbyje Ha obaBjelwlTewmumMa ako TO u3rnega kao da je
MarnorbeTHMKa KOHTakTupana ogpacrna ocoba Kojy OH Uiy OHa He NnosHaje.

lMpoBajoepn cagpkaja 1 ycnyra Ha MHTEPHETY MOry Takohe a onuvily npupoay cagpaja unuv
ycnyra koje npyxajy u npeasuheHn uurbHU ctapocHu pacnoH. Oeu onucu Tpebano ou ga 6yay
ycknafeHn ca noctojehrM HauuMoHanHMM u MehyHapogHMM CcTaHgapguma, peneBaHTHUM
nponucrma 1 casjeTMMa O MapKeTUHTy 1 ornallaBaky 3a Ajeuy koje ogrosapajyhu opraHu 3a
Knacudpmkaumjy cTtaerbajy Ha pacnonarawe. OBaj npouec nocTaje CBe KOMMIMKOBAHUU C
pacTyhyM CMeKTpoOM WHTEPaKTUBHMX ycryra Koje omoryhaBajy objaBrbvBare KOPUCHUYKOT
cagpxaja, Ha Npumjep NyTeMm ornacHux nrnoya, yat coba v ycnyra gpywTBeHnx mpexa. Kaga
KOMMaHuje NnocebHOo LuuIbajy gjeuy 1 Mnage u kaga cy ycnyre npeTexHo ycMjepeHe Ha mnahny
nybnuky, odvekuBawa y cmucny nakohe 3a kopuwhewe, nako pasymrbMuBoM ©
npucTynavyHoM cagpxajy n 6e3bjeqHoctn 6uhe mHoro Beha.

KomnaHuje ce Takofe noacTuyy Aa ycBoje HajBulie cTaHgapAe 3alTuTe NpuBaTHOCTU kaja je
y nuTarwy npukynbamwe, obpaga n YyBamwe nogaraka o wnv o gjeuy n mrnagumva, jep gjeun un
MNagMma MoXe HegocTajaTv 3penocT Aa YBMAE LMpe ApYyLWTBEHe W NUMYHe nocibeauue
OTKpMBaHa WM MPUCTaHKa Ha Avjerberse CBOUX NIMYHMX NnojaTaka Ha MHTEepPHeTy WMnu Ha
yrnoTpeby HUXOBUX MUYHKX NodaTaka y koMepuujanHe CBpxe. YCnyre ycMjepeHe Ha unm Koje
61 BjepoBaTHO MPMBYKME Kao rnasHy nybnuvky gjeuy v mnage Mopajy y3etn y ob3vp pusuke y
kojuma ce mory Hahu 36or npuctyna wnv npukynrbawa u ynotpebe nmMyHMX nogaTaka
(ykrbydyjyhm nogatke o nokaumju) n o6e3bunjeanty ga ce TM pusnLm pjellaBajy Ha npaBun HauvH
1 Aa cy KopucHuum nHdopmmucann. KoHkpeTHo, komnaHuje 6u Tpebano aa ob6e3duvjene aa jeaunk
n ctun Buno Kojer mMaTepvjana UM KOMyHMUKaLMje Koju ce KopucTe 3a npoMoumjy ycnyra,
npyxawe npuctyna ycnyrama unm rnyTem Kojux ce NpucTyna, npuKyniba U KOPUCTE fUYHU
nogauu, NomMaxy pasymujeBarby M MOMaxy KOPUCHULMMA Yy ynpaBrbakby 3allTUTOM HUXOBE
NMPMBaTHOCTU Ha jacaH W jegHOCTaBaH HayvH M Aa objawraBajy Ha LiTa NPUCTajy jacHUM,
pasyMIbUBUM JE3UKOM.
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[obpe npakce: VIHoBauuja

Y 2018. — 2019. YHULE®-oBa PervoHanHa kaHuenapwuja 3a WcTouHy Asujy u
Maunduk opraHMsoBana je NeT oKpyrnmx CTOroBa ca BULLE MHTEPECHUX CTpaHa paau
pa3smjeHe obehaBajyhux npakcu WKT komnaHuja 3a GopOy npoTMB  CeKcyarnHor
nckopuwhaeata 1 3rocTaBrbama JjeLie Ha UHTEPHETY. YYECHMLUM OKPYININX CTONOoBa
6une cy Bogehe komnaHuje U3 NpuMBaTHOI CekTopa, kao LWTo cy Google, Facebook,
Microsoft, Telenor, Ericsson, MobiCom (MoHronuja) Mobifone + (BujetHam), Globe
Telecom (Punununn), True (Tajnang), TCMA v napTHepu 13 LMBWUIHOT OPYLUTBA,
ykrbyyyjyhm INHOPE, ELMAT International n MefyyHapogHy nvHujy 3a noMmoh gjeuu.

Y cknony uctor npojekta, y debpyapy 2020. roguHe, YHULIE® je nokpeHyo Think
Tank ga 6u y6p3ao nugepcteo y VKT komnaHujama y UcTouHoj A3njy 1 naumdguykom
pervoHy Aa v cnpujeyno Hacuree Haj gjeuom y ceujeTy Ha uHTepHeTy. Think Tank je
MHKybaTop naeja n MHoBaumja, Koju ce ocnarwa Ha jeJUHCTBEHE NepCcrnekTUBe akTepa
y WKT uHgycTpuju (cTBapawe npoumsBoda, MapKeTUHTr UTA.) 3a pasBoj yTULajHUX
obpa3oBHMX MaTepujana W uaeHTUdUKaLM)y HajedmkacHujux nnatgopmmn 3a
MCMOPYKY, Kao 1 3a pa3BOoj OKBMpa 3a eBaryauujy Koju Moxe Aa U3mjepu ytuuaj oBux
00pa3oBHUX MaTepujana u nopyka ycmjepeHumx Ha gjeuy. Think Tank ynHe Facebook,
TeneHop, akagemcku CcTpydhsauu, areHuuvje YjeauweHux Hauuja, nonyt WUTY-a,
YHECKO-a n YHO[LU-a, n gpyre, nonyt aycTtpanujckor komecapa eSafety, ELINMAT
International, MLMEL-a, MHTEPIOJI-a n mobanHor ¢oHOoa 3a 3aycraBrbake
Hacurba. ViHayrypaTtnBHu cactaHak Think Tank-a, ogpxaH napanenHo ¢ ACEAH-oBom
pernoHanHoOM KOH(epPEHLMjOM O 3alUTUTK AjeLie Ha UHTEPHETY, OKYMNWUO je CTPyYHake,
ykiby4yjyhu Microsoft, ga v nctpaxunm TexHonoruje n ncTpaxmnsadke MoryhHocTu 3a
Oorbe npaheke NpomjeHa y MoHallakwy Ha WHTEPHETY, Ha OCHOBY MNpey3Maha
6e3bjeaHOCHMX MaTepujana 1 nopyka Ha MHTEPHETY.

3.4 Epykauuja gjeue, poauTtesba UM egyKaTtopa o 6esbjegHocTum ajeue m
HUXOBOj 0AroBOPHOj ynoTpebu UK TexHonorunja

TexHnyke Mmjepe mory ga Oygy BaxaH avo obesbjeherwa 3awTuTe gjeue M Mnagmx oA
noTeHuujanHnx pusnka Ha UHTEPHETY, anu OHe Cy caMo jejaH enemeHar jegHadnHe. AnaTtm 3a
poaunTerbCKy KOHTPOIy, Nnoau3ake cBUjecTn 1 obpasoBarbe Takohe Cy Kiby4YHe KOMMOHEHTe
Koje he moMohm y oCHaxmBawy U MHOPMUCaHY fjele M Mragux CBUX yspacTa, Kao u
poauTerba, cTapaTterba U egykatopa. Mlako komnaHuvje nmajy BaxkHy yrnory y nogctuuary gjeue
n mnagux ga kopucte UK TexHonorvje Ha ogroBopaH u 6e3b6jeqaH HauvH, Ty OArOBOPHOCT
Ovjene ca pogutersuma, LWkonama, gjeuom 1 Mnagmma.

MHore KkomnaHuje ynaxy y obpasoBHe nporpame ocMuLLIbeHe Aa 6u kopucHuumma omoryhune
OOHOLWEeHe OCHOBaHMX offiyka O cafpxajy u ycnyrama. KomnaHuje nomaxy poautersvmma,
cTapaterbMma W efykatopyMa y YycmjepaBawy fjeue M mnagmx npema 6e3bjegHujum,
OLrOBOPHUUM W MPUMJEPEHMUM UCKYCTBMMA Ha WHTEPHETY U MOOUNHMM TernedoHuma. To
yKibydyje ob6jaBrbMBarbe 3HAKOBHOI cajpXaja OCjeT/bMBOr Ha CTapOCHY rpaHuiuy W
ob6esbjehnBare ga ce uHdopmauvje O CTaBkama Kao LWTO Cy LuMjeHe cafpxaja, YCnoBsu
npeTnrate U Ha4yMH OTKa3uBaka npeTnnaTe jacHo caonwTasajy. [MpomoBucake nowToBaka
yCroBa MVHMMAaIHe CTapOCHe rpaHuLe of CTpaHe OPYLITBEHUX Meauja y CBMM 3eMribama y
Kojuma je moryhe npoBjepaBawe cTapocTM Takohe Ou nomorno y 3awTtutM pJjeue
omoryhaBaneM npuctyna ycnyrama ogrosapajyhem yspacty. BaxHo pasmaTtpamne koje Tpeba
YyCKNaamTn ca 0BOM NPEernopykoM je AOAAaTHO NpUKynibake NMMYHNX nogaTtaka Koje 0BO MOXe Aa
nogpasymujeBa 1 notpeba ga ce orpaHyuym NpUKynibake U YyBake OBUX MogaTaka U HrxoBa
obpaga.



CwmjepHuue 3a KT komnaHuje y norneay 6e36jeqHocTu gjeue Ha UHTEpPHETY

Takohe je BaxHO Npyxutu nHopmauumje gjeum n Mnagmma UpekTHo o 6esbjeaHunjoj ynotpebu
MK TexHonormja m no3uMTMBHOM WM OLrOBOPHOM MOHawawy. [lopen nogusawa cBUjeCTU O
6e3bjegHocTn, KOMMaHuje Mory ga omoryhe mo3awTvMBHa UCKyCTBa pasBujareM cagpxkaja 3a
Jjeuy v mrage o Tome Aa nowTyjy jeqHu gpyre, 6yay rbybasHu n 0OTBOpEHOr yMa Kaga Kopucte
WK TtexHonoruje n 6puHy ce o npujatersuma. OHe Mory Aa npyxe nHdopmMauuvje o pagHama
Koje Tpeba npenys3eTn ako NOCTOje HeraTMBHA UCKYCTBA, MONYT ManTpeTMpaka Ha MHTEPHETY
unn BpOOBara, onakwasajyhu npujaBy TakBUX WHUMAEHaTa U npyxajyhu dyHkumjy 3a
ofbujarbe nprMarka aHOHUMHKX NopyKa.

PoanTtersu noHekaa nmajy Mawbe pasymujeBarsa 1 3Hakba O UHTEPHETY 1 MobunHum ypehajuma
on fjeue n mnagux. LTaBuwe, cnajakbe MOOUNHUX ypehaja M MHTEpPHEeT ycryra oTexaBa
poauterbcku Hagsop. VIKT komnaHuje mory fa page y capagku ca BfagoM 1 eaykatoprMma Ha
jayary CrnocobHOCTM poauTerba Aa MOApPXKe CBOjy Ajeuy y W3rpaghi HUXOBE OurutasnHe
OTMOPHOCTU U MOHallaka Kao OAroBOPHUX AurMTanHux rpafhaHa. Lurb Huje npeHujetu
04roBopHoOCT 3a ynoTpeby VIK TexHonoruja oa ctpaHe gjeLe 1 Mnagux camo Ha poauTerse, Beh
npenosHaTu Aa cy poauterbu y 60rb0j No3numju Aa oasyye WTa je NnpuknagHo 3a HUxXoBy Ajeuy
n ga nx Tpeba ynosHatu ca cBMM pusmuuma ga 6u 6orbe 3awTUTUnmM CBOjy AjeLy U OCHaXUTH
nX 3a npeaysvMake akuuje.

WHdopmaumje mory fa ce npeHoce Ha MHTEPHETY U BaH Hera nyTemM BuLLE MeOWjCKMX KaHana,
y3umajyhu y 0631p 4a HeKV poanTerbu He KOPUCTE MHTEPHET ycnyre. BaxHo je capahuBatu ca
LLKOJICKMM OUCTPUKTMA Aa 6y ce NpunpemMmnnm HactaBHM NiaHoBu 1 nporpamu o 6e36jegHocTur
Ha WHTEpPHEeTY M oaroBopHOj ynotpebu VK TexHonorvja oag ctpaHe gjeue v mnagux, kao u
0bpa3oBHM MaTepujanu 3a pogutersbe. [Npumjepn ykrbydyjy objallerse BpcTa ycnyra n onuuja
OOCTYMHUX 3a npahene akTMBHOCTW, padHe Koje ce Npedy3vMMajy ako ce avjeTe cyodaBa ca
ManTpetTupawem unm BpbOBakeM Ha MWHTEpHeTy, Kako u3bjehn HexerbeHy mnowTy u
ynpaBrbaTu nogellaBaHrMa NpUBaTHOCTM M KaKo pasroBapartu ca AjedaummMa v ajesojumuama
pasnuMuUTMX CTapOCHUX rpyna o ocjeT/bumBuM npobnemuma. KomyHukauuja je gsocmjepaH
npoLec 1 MHOre KoMMnaHuje Hyae MoryhHOCT KynuuMa ga ux KOHTakTupajy aa 6u npujaBunm
npobrneme unu pasroBapanv o npobrneMmma.

Kako cagpaj n ycnyre noctajy cee 6oratuvju, cBu he KOpUCHUUM U Jarbe MMaTtu KOPUCTU Of
caBjeTa M noAcjeTHuka o npupoau oppefeHe ycnyre U HaumHy 6e30jefHor yxuBamwa y Hs0j.
Mako je BaxHO Ajeuy Hay4yMTu OAroBOPHOM Kopuwhewy WMHTEpHeTa, 3HaMO Aa fJjeua Bone
eKcrnepuMMeHTUCcaTh, pU3nKoBaTh, a Cy 3HaTWXKerbHa M Moxda He OOHOCe YBMjeK Hajborbe
oanyke. [laBanwe wWaHce ga ce 6GaBe CBOjUM fjenaTHOCTMMAa AOMPUHOCK HMXOBOM Pa3Bojy U
34paB je Ha4yuH Koju he nm nomohn ga passujy ayTOHOMMj)y U OTMOPHOCT, CBE LOK MOBpPaTHU
edekat Huje npeowwTap. Nako ce gjeun mopa O03BONUTU Aa npeysumajy ogpeheHe pusnke y
NHTEPHETCKOM OKpYXehy, NPecyaHo je Aa WX poavTerbM U KOMMaHuje Mory nogpxatu kaga
CTBapW KpeHy Mno 31y, jep TO MOXe HadOKHaauMTW HeraTMBaH YTuLaj HeYrogHOr MCKYCTBa U
NPeTBOPUTU ra y KOPUCHY Nnekuunjy 3a 6yayhHocrT.

Ho6pe npakce: ObpasoBane

HXK JanaH Boau kamnawy npeBeHuuje camoybucTtaBa 3a mnage Ha Twitter-y: Y
JanaHy camoybucTtsa mMehy TuHejlepuma OOCTUXKY BPXyHal kada ce BpaTe y LUKomy
HaKOH FbeTHOr pacnycTa. [loBpaTak y CTBApHOCT je pasnor 3a BpxyHau,. [poayKLumjckm
TiMm HXK Heart Net TB (HXK JanaH) npoussogn myntumeaujanHun nporpam # Y Hohu
31. aBrycra. lNoBesyjyhn Tenesusnjy, NpeHoc yxuBo 1 apywteeHe meaunje, HXK je
yCrMjeLHoO CTBOPMO "MjecTo" Ha KojeM Cy TWHejLiepu Mornv 6e3 cTpaxa ga noguvjene
cBoja ocjehamsa.
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[ob6pe npakce: ObpasoBatbe

Twitter je Takohe objaBno BOAMY 3a efykaTope 0 Meaujckoj nucMeHocTn. CacTaBIbeH
ca YHECKO-om, npvpyYHUK NPBEHCTBEHO MMa 3a LWib Aa MOMOrHe egykatopyMma ga
pasBujy kog mnahux reHepaumja BjelITUHe Meauvjcke nucMmeHocTwu. Opyru acnekt
6e3bjeqoHocHor paga Twittera ogHOCK Ce Ha HUXOBO OTKpUBake oOnepauuvja ca
nHpopmaumjama. OBO je apxvBa onepaumja ca mHdopmauvjama Koje noapkasa
apxaBa n kojy Twitter jaBHO anjenn. MHuumjaTuBa je NnokpeHyTa ga 6u ce oCHaxuno
aKafemcKo M jaBHO pasymujeBake Kamnama NoBesaHux ca OBOM MpobrnemaTrkom
LUMpoM cBujeTa, M Aa OM ce ocHaxuna HesaBUCHa KOHTpona Tpehux nuua oBux
TakTuka Ha Twitter nnatdopmu.

Mpojekat deSHAME, koju cydwuHaHcupajy Facebook n EBponcka yHuja, Takohe
omMoryhaBa cTBapake pecypca 3a LUMPOK pacrnoH CTApOCHMX rpyna, ca MocebHUm
dokycom Ha fjeuy y3pacta o 9 oo 13 rognHa. Kao guo npojekta, pa3sujeH je anat
nog Hasueom ,/ickopauu, rosopu!®, koju Npyxa H1U3 MaTepujana 3a obpasoBare, 00YKy
1N nogu3amwe CBMjeCTW, Kao W MpakTU4He araTe 3a MyNTUCEKTOpCKe cTpaTervje
npeBeHuMje n pearoBarba. NpojekaT he oBe matepujane 3a yderwe NpeHnjeTn opyrum
€BPOINCKUM 3eMibama 1 NapTHepMMa LUMPOM CBUjeTa y CBpXY NPOMOLMje AUTnTanHmx
npaBa Mnaaux.

Google je pa3Buo HM3 06Pa3oOBHMX MHMLMjaTUBA, pecypca U anaTta Koju nomaxy y
npomoumjn 6e36jegHOCTN 3a Mrage Ha MHTEepHeTy. JegHa of wux je kamnawa byau
CjajaH Ha WHTEpHETy OpraHW3oBaHa OKO AuruTanHor rpahaHcTBa, KpeunpaHa Yy
capafmu ca opraHusaumjama kao wro cy ConnectSafely, NopoanyHn MHCTUTYT 3a
6e3bjeaHOCT Ha WHTepHeTy M koanuuuja Internet Keep Safe. OBa kamnawa je
ycMjepeHa Ha Mnage rbyae yspacrta of 8 ao 11 roguHa. Cagpxum MHTEPHETCKY Urpy
3a mnage (MIHTepnaHg) Koja mogyyYaBa OcCHOBaMa AurvtanHe 6e36jegHocTu n pecypcee
3a egykatope, nonyT gurutanHor rpafaHcTBa u 6e36jegHOCHOr nNnaHa v nporpama.
Be3bjegHOCHM nNnaH 1 MporpaM Hyau NniaHoBe fekuuja 3a NeT Kiby4YHUX TeMaTCKuX
nogpydja Kkamnawe, oA Kojux ce jegHo okycupa Ha cajbep mantpeTtupare. Kao
aonatak oBome Google je HanpaBuo Kypc aurMTanHor rpahaHcTea n 6e3bjeaHoCcTn Ha
WHTEPHETY 3a eAyKaTOpe yYEeHWKa CBUX CTApOCHMX rpyna, npyxajyhv garstky NoAapLuKy
3a MHTerpucare avrutanHor rpahaHcTea n 6e36jeqHOCHUX aKTUBHOCTU Y YYUMOHULIN.
Google Takohe HyAM HEKONMUKO Mmporpama Koju Momaxy Mragvma ga ce OUPEKTHO
YKIbyye y Hamnope Ha nosby 6e36jegHOCTM Ha MHTEPHETY M Ha MOSfby AUrUTanHor
rpahaHcTBa. [mobanHa nHnumjatnea Web Rangers jegaH je og TakBux nporpama Koju
mnage nogyyaBa o 6e30jeqHOCTM Ha WMHTEPHETY W NoAcTUYe UX Ja Kpeuvpajy
COMNCTBEHE Kammnawe OKO Nno3utuBHe M 6e3bjenHe ynotpebe mHTepHeTa. [locToje u
nocebHn nporpamu 3a Mrnazge 3a ogpeheHe gpxase, nonyT nporpama Internet Citizens
i Internet Legends y Benukoj BputaHuju, Koje je nokpeHyo Google.
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Ha EBpoBu3ujckoj pasmjeHu Bujectn 3a mnage, EBponcka paguoaudysHa yHuja
okynrba 15 eBponckux Tenesuanjckux kyha ga 6u pasmjerwmsarne nporpame, oopmarte
N pjellersa Ha MHTEPHETY 1 BaH kera. [Nocrbearwnx rogmHa, nogyyaBarwbe gurntanHe
MMCMEHOCTU 1 yNo3opaBane AjeLie Ha pU3rKe Ha MHTEPHETY MOCTanu Cy Kiby4Hu 3a
tbuxoBe nporpame. Mehy HajycnjellHnjuM nHuumjaTmBama nocrbefrwux rognHa cy
orracu Ha ApyLUTBEHUM MpeXama v BujecTu npunaroheHe 3a gjeLy Koje cy npoussenmu
Super u Ultra nytt nog HPK, HopBeLLK/M jaBHUM eMUTEPOM.

[ob6pe npakce: CTpaTellka NapTHEPCTBa

Kao auno npojekta nogpxkaHor og ®oHOa 3a 3aycTaBrbake Hacurba Hag AjeLom,
Capital Humano y Social Alternativo je 2018. roguHe CKMOMMO MNapTHEPCTBO C
komnaHujom Telefénica, HajBehm NpoOBajdepoOM WHTEPHETCKNX, KabMnoOBCKUX U
TenedoHckux ycnyra y MNepyy, ca 14.4 MunnoHa KOpUCHUKa, yKIby4yjyhu Bule og 8
MunuoHa MoBucTap MOBUIHUX KOPUCHUKA.

Hekonuko akTMBHOCTU je NPOBEAEHO Y OKBMPY OBOT NIIOAHON NapTHEPCTBA:

. BupTyenHun Kypc o 3awwTuUTM AjeLe Ha UHTEpPHeTYy je pa3BujeH O4 CTpaHe
komnarunje TelefOnica y3 TexHuuky nogpliky Capital Humano y Social
Alternativo. OBaj Kypc je caga OTBOPEHO AOCTyNMaH Ha WHTEPHET CTpaHuLum
Telefénica-e, a komnaHuja npaTn O6poOj FbyaAM KOjU cCe ynuuy W YCMjelHo
3aBpwaBajy kypc. NepyaHcko MUHMCTapcTBO obpasoBaka crioxusio ce ga he
YKIbYYMTU MPUCTYN OBOM BUPTYENTHOM KYpCy MyTEM CBOje CryXOeHe WUHTEpHeT
CTpaHuLe.

. Kibmkunua o 6e36jegHOCTM Ha MHTEPHETY HanpaBribeHa je of cTpaHe Capital
Humano y Social Alternativo, a komnaHuja Telefonica je auctpnbyupa y BuLie of
300 mobunHMx npogajHux LUeHTapa. Lube je noauvhu cBMjecT KoOpUCHWKA
Telefonica-e o 6e36jeQHOCTM Ha WHTEPHETY W pu3vLMMa MOBE3aHMM ca
CeKcyanHum nckopuwhaBaHeM 1 3N10CTaBrbakbeM JjeLle Ha UHTEPHETY.

. WUHTepakTMBHY Urpy 0 cekcyanHoM nckopuwhasary U 3riocTaBrbamby AjeLe
Ha MHTepHeTYy pa3Buna je komnaHuja Telefonica y3 TexHuyky nogpluky Capital
Humano y Social Alternativo, Kojy HeHW KOPUCHULIA MOTY [a urpajy AOK Yekajy
CBOje pefoBe y TproBuHama

HapoBesyjyhm ce Ha ycnjex ca Telefonica-om, Capital Humano y Social Alternativo
yapyxuna ce ca komnaHujom Econocable, npoBajoepom nHTEpHETA M KabnOBCKUX
ycnyra koju pagv y yaarseHum nogpydjuma y Nepyy ca HUCKMM Npuxoguma.
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3.5 [pomoBucCate AUrMTaNHE TEXHO/IOTNje Kao HauMHa 3a noBehare
rpahaHcKor aHraxKmaHa

Unan 13. KoHBeHuuje 0 npaBuma gjeteTa YH-a kaxe ga ,[avjeTe mma npaBo Ha crobopy
n3paxaBara; TO MpPaBO MOpa, HE3aBMCHO O rpaHuLa, YKibyuymBaTu crnobopy Tpakewa,
npumarsa v mpera obaBjellTerwa U naeja cBake BPCTe, YCMEHO UMM MMCMEHO, LUTaMmnakeM,
yMjeTHUYKMM obrnvkoBakem unu nytem 6uno Kojer gpyror cpeacrsa npema msbopy gjeteta.”
KomnaHwuje mory fa ncnyHe CBOjy Ay>XKHOCT NoLTOBawa rpafjaHCckux 1 NonnTUYKUX Npasa gjeue
n mragux obesbjefyjyhu ga TexHonornja M npuMjeHa 3akoHa M MONMUTUKA pa3BUjeHMX 3a
3alWTUTY Jjeue 1 MNagux of WTeTe Ha UHTEPHEeTY HeMajy HeHamjepHe nocrbeaumue cy3bunjarba
HMXOBOr NpaBa Ha yyelwhe 1 n3paxaBarwe UNu crpevaBake NpuUcTyna nHpopmMalmjama Koje
Cy BaxkHe 3a huxoBy AobpobuTt. HeonxogHo je 06e3bunjeqntn ga cucteMm NpoBjepe CTapocTy
He yrpoXaBajy UCTMHCKY NoTpeby oapeheHnx cTapocHMX rpyna 3a NnpucTyn cagpkajuma Koju cy
peneBaHTHM 3a hUXOB Pa3Boj.

WcToBpemeHo, npeayseha n VKT komnaHvje Takohe Mory ga nogpxe npasa fjeue n mnagnx
npyxajyhm mexaHumame M anate 3a onakwaBawe ydewha mnagmx. OHM MOry HarmacuTu
CMOCOBOHOCT MHTEepHeTa fa onakwia Mo3uMTMBaH aHraXkmaH Yy Lupem rpahaHCKoM >KUBOTY,
nokpehe OpyLlITBEHM Hanpeaak U yTude Ha OAPXMBOCT M OTMOPHOCT 3ajeHuua, Ha npumjep,
Y4YECTBOBAHEM Y COLMjANTHMM U €KOSOLIKUM KaMnakwama 1 No3MBaeM Ha O4rOBOPHOCT OHMX
Koju cy onroBopHu. Y3 ogroeapajyhe anate v mHdopmauuje, gjeua n mnagm cy y 60rboj
nosvmumju ga npuctyne MoryhHocTuma 3a 34paBCTBEHY 3awTuTy, obpasoBawe W
3anowrbaBakbe Te Ja M3pas3e CBOja MuWIbewa U noTpebe y Lwwkonama, 3ajegHuuama u
3emrbama. OcnocobrbaBajy ce 3a npucTyn MHdopmaumnjama O CBOjUM MpaBuMa U TpaXxere
MHdopMaumja o cTBapmMa Koje X NIMYHO norahajy, NonyT HMXOBOI CeKcyarnHor 3gpasiba, U 0
NOMMUTUYKO]j N BMAANHOj OAFOBOPHOCTH.

KomnaHuje Takohe Mory ga ynaxy y ctBapawe MHTEPHETCKUX UCKyCTaBa NpuMjepeHux ajeum n
mMraguma v nopoguuama. OHe Mory Aa noAapxe pasBoj TEXHONOMMjE U cagpKaja Koju NOACTUYY
n omoryhaBajy gjeuv n mnagvMa ga yde, cTBapajy UHoBauuje 1 npase pjellera. YBujek bu
Tpebano aa numajy Ha ymy 6e36je4HOCT o AM3ajHY Yy CBOjUM NPOU3BOAMMA.

Mopen Tora, kKOMMNaHvje MOry MPOaKTMBHO Jda MogpXe npasa Ajeue M mMnagux pagehu Ha
yKnawahy gurntande nogjene. 3a yyewwhe gjeue n mnagmx notpebHa je gurutanHa nMcMeHoCT
- CMOCOBOHOCT pasymujeBara U MHTEpakuuvje y aurutanHoMm ceujeTy. bes oBe MoryhHocTw,
rpahaHM He Mory fga ydvecTByjy y MHOMMM OpylwiTBeHUM yHKUMjama Koje cy mnocTane
anrutanunsoBaHe, ykibydyjyhn nogHollere npujaBa 3a nopes, npyxamwe NoApLUKe NONIUTUYKUM
KaHangaTuma, NoTnMcMBare neTuynja Ha HTEPHETY, perncTpauunjy pohewa nnm jeaAHoCTaBHO
Hemajy npuCTym  KOMepuwujanHuMM, 30paBCTBEHMM, O0pas3oBHMM  WNW  KYNTYPHUM
uHdopmauujama. bes gjenosama, jas nameny rpahana kojy Mory aa npuctyne Tum popymmma
N OHWX KOjU TO He Mory 300r HegocTaTka NPUCTyna MHTEPHEeTY UNN aUrMTanHe NMCMeHoOCTU K
paroe he ce nosehaeatu, WTO he 0Be NocreeHe AOBECTU Y 3HaYajaH HegocTaTak. KomnaHuje
MOy Aa nogpxe Myntumeamjcke MHUUMjaTMBe 3a heroBake AUrnTanHux BjelTuHa Koje gjeumn
1 Mnaguma TpeGajy aa 61 6unu camonoysgaHu, NOBe3aH M akTUBHO YKIbydeHu rpahann.t’ Y
MHOIMM 3eMrbama gurMtanHa u megmjcka NMCMEHOCT UM Hamnopu Ha YKnawaky AurntarnHe
nojjene Ouo Cy MUCHje jaBHUX MeOMjCKMX CepBMCa MNOCIbeAwMX roauHa. WtanujaHcku
naprnamMeHT, Ha npumjep, NPeAnoXuo je ga NpUopuUTETUM HaLMOHanHUX emMuTepa YKIbyuyyjy
yKnawahe gurutande nogjene n obesbjehere 3awtute gjeLe BaH UHTEPHETA U HA UHTEPHETY,
npumjep Koju 6u morne ga cnujege apyre 3emibe.

@ 17 TMpumjepe ydeliha Mnagvx n3 MobunHe 3ajeqHuLe norrneaajte osaje.
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Ho6pe npakce: BuweareHumjcka capagma

HepasHo ce Microsoft npugpyxmo rnobanHoj kamnawy Power of ZERO, kojy Bogu
opraHusauuja No Bully, umnju je umrb nomohu manoj gjeum n ogpacnuma Koju 6puHy o
bUMa, ga Haydye Oo6po KOpUCTUTM JurntanHe TExXHonorvje u ga passujy rnac,
caocjehare 1 MHKNY3UBHOCT KOju Cy cpue aurmtanHor rpafaHcTea. MiHiumjatiea Hyam
egykatopuma marne fjeue (kamnawa je ycMjepeHa Ha gjely y3pacTta oo 8 roguHa) v
nopoauuama 6ecnnataH MaTepujan 3a yyerwe ga bu nomorna manoj gjeun aa raje ,12
mMohu 3a gobpo“ (Moh 3epoBux 12 XMBOTHWX BjelTUHa unun ,Mohu®, 3a gjeuy fa ce
ycrjelwHo kpehy y oHnajH 1 odnajH cBujeTy, YKIbydyjyhn OTNOPHOCT, MoLITOBaHE,
WHKINY3WBHOCT W KPEaTMBHOCT) U NOCTaBIbajy MM CHaXXHe OCHOBE Yy paHOM Y3pacTy.

4. OnwTe cmjepHuue 3a UKT komnaHuje

Tabena 1. gaje wupoke cmjepHuue 3a VKT komnaHuje 3a ngeHtudumkaumjy, cnpevyaBame u
ybnaxaBare B1o kakBUX HeraTUBHUX yTuLaja NpoM3BoAa M ycryra Ha npaBsa gjeue v mragux,
Te 3a npomouujy no3utueHe ynotpebe VK TexHonormja og ctpaHe gjeue n Mnagmx.

Wmajte Ha ymy ga Hehe cBu kopauun HaBefeHn y Tabenu 1. 61UTu NpuknagHu 3a cBe KoMMnaHuje
M ycryre, HATU ce CBM NMOTPeObHWM Kopauu 3a CBaKy ycryry Hanase y oBoj Tabenu. OnwTe
cmjepHuue 3a VKT koMnaHuje Jonykyjy ce KOHTPOMHOM FIMCTOM MO KapakTepucTukama (Bugm
ofpjerbak 5) n obpaTtHo. KoHTponHe nucTe no kapaktepuctukama y Tabenama 2-5 uctuay
JoOaTHe Kopake Koju Cy HajBaXKHUjU 3a nojeamHe ycnyre. VMimajte Ha yMy Aa ce KOHTPOSHE nucTe
Mo KapakTepucTukama Mory npeknanartu v fa BuLle KOHTPOSHUX MCTa Mory OuTu peneBaHTHe
3a UCTy ycnyry.
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Tabena 1. OnwTte cmjepHuue 3a MKT KomnaHuje

PasmaTpama o
WUHTerpaumju
npaBsa
pjetetay cBe
oaroBapajyhe
KoprnopaTuBHe
nonnTuKe n
npouece
ynpaBrbaka

WKT komnaHuje mory ga naeHtudukyjy, cnpuvjede n yonaxe HeraTuBHe
ytuuaje UK TexHonorvja Ha npaBa gjeue 1 Mnagaux, v aa ngeHTudukyjy
MoryhHOCTM 3a MOAPLLKY Y HaNpeTKy NpaBa AjeLie 1 Mrnagmx
npegysnmarem crbegehunx pagmmu:

O6e3bjehmBarem aa ogpeheHn nojeanHal, v / unu Tum Byay
MMEHOBAaHMN OATOBOPHMM 3a OBaj MpoLec 1 Aa uma npucTyn NoTpedbHUM
WHTEPHUM M EKCTEPHUM MHTEPECHUM CTpaHama. [laBarem oBnaLuTeHa
0BOj 0COBW UK TUMY Aa npey3My BoAeny ynory y nogusary npoduna
3alTUTe gjeLe Ha UHTEPHETY Y Lnjeroj KoMnaHuju.

PasBunjar-eM nonutuke 3awitute 1 YyBawa gjeue u / nnm
WHTErpucatemM nocebHmx pusmka n MoryhHoOCTY Koje ce ogHoce Ha
npaea fjeLie n MAaganx y onpegjerbetba nonuTuke Komnanuje (Hmp.
rbyAcka npaea, MPUBATHOCT, MAPKETUHE U pernieBaHTHU KOOEKCH
noHaluama).

WHTerpucawem gybuHcke aHanuse o nuTakrMMa 3aluTuTe gjeue Ha
WHTEPHETY Yy noctojehe oKBMpe rbyACcKUX Mpasa Uy NpoLjeHe puanka
(Ha HMBOY KOpnopauuje, MPOU3BOAA UK TEXHOSOIMjE N / UK ApXaBe)
na 6u ce yTBpauno moxe nu npenysehe nnu VKT komnaHuje

[a CBOjMM aKTMBHOCTVMa 13a3uBa Unm JoNpuHOCU HeraTMBHUM
yTuLajuma unv ga nu ce HeratuBHU yTuLaju MOry AMPEKTHO npunucaTu
H-EroBOM MOCIOBakY, NPOM3BOAMMA UMK YCryrama Unu rnocrioBHUM
ofHocuma.

[Mpeno3HaBakbeM yTuLaja Ha fjedja npaBa pasnuunTnX CTapoCHUX
rpyna Kao pesynrata nocrnoBara KoMmraHuje 1 au3ajHa, passoja u
yBOheHa Npon3Boda 1 ycnyra, kao n MoryhHOCTY 3a NnogpLuUKy
npaBuma gjeue 1 Mnagux.



PasmaTpama o
MHTerpauumjun
npaBa
pjetetay cBe
ogroBapajyhe
KoprnopaTuBHe
nonutuke u
npouece
ynpaBrbaka
(HacTaBak)

Pa3Boj ctaHaapaa
UKT komnaHuja 3a
3aWTUTY Ajeue Ha

MHTEpHeTy

Pa3Boj
cTaHAapOHUX
nocTynaka 3a
pykoBaHwe
martepuvjanuma
ceKkcyanHor
3nocTaBrbata

Ajeue

Cwmjepnuue 3a KT komnaHuje y norneay 6e36jeaHoCTu gjeue Ha UHTEPHETY

YcBajakem npucTyna Ajeyjoj 3aTmT 3aCHOBaHO] Ha OCHaXUBahy
1 obpasoBamy. Y3MMarweM y 063up npaBa gjeteta Ha 3aluTuty
nopaTtaka, kUXOBOr MpaBa Ha NpMBaTHOCT M cnobogy roeopa,
NCTOBpPEMEHO Hyaehn obpa3oBare 1 CMjepHULE KPO3 ycryre
KOMnNaHuje.

OcnatbameM Ha MHTEPHY U eKCTEPHY CTPYYHOCT U CaBjeToBaHe ca
KIbYYHVM UHTEPECHUM CTpaHama, YKibyyyjyhu ajeuy n mnage, o
MexaHn3MuMa 3a 6e30jeaHOCT AjeLie Ha MHTepHeTy Aa 6u gobunu
cTanHe noBpaTHe UHdopmaLmje 1 cMjepHULLe O NpUCTynMma
KOMMNaHuje.

Y ApXaBama Kojuma HeJocTajy ogroBapajyhv npaBHM OKBMPK 3a
3alWTUTY NpaBa Ajeue 1 Mnagux Ha NpMBaTHOCT 1 crnoboay
n3paxaBaH-a, komnaHuvje 6u Tpebano ga obesbujeae ga cy nNonuTuKe n
npakce y ckrnagy ca mehyHapogHum ctaHgapauva. lNornepatu
Pesonyuujy MeHepanHe ckynwtuHe YjeoukweHnx Haumja 68/167 o
npaBy Ha NpMBaTHOCT y AUrMTanHo goba.

O6GesbjenmBaemM npucTyna MpaBHOM JIMjEKy YCMOCTaBIbakeM
MoryhHoCcTU anbu Ha onepaTVBHOM HMBOY W KPO3 MeXaHu3Mme
npujaBrbnMBatba GUNo KakBUX KpLLeHa NpaBa gjeteta (Hnp. MaTepujan
CeKCyarHor 3riocTaBrbarba fjeue, HenpumjepeH cagpaj U KOHTakT
UNW KpLLEH-e MPUBATHOCTH).

MmeHoBarkem pyKoBOAMOLLA MONUTUKE 3alUTUTE OjeLe unu gpyre
oppeheHe ocobe koja ce MoXe KOHTaKTUpaTu y Be3u ca nuTakwuma
3aWTnTe djeLe Ha MHTepHeTy. AKO je anjeTe y OnacHOCTU o LwTeTe,
pykoBoAMmaL, NonuTyke 3alwTuTe gjeue Tpeba ogmax yno3opuTu
oaroBapajyhe Bnactu.

YpeaHuuike cmjepHuue bBLI-a (2019.), Ha npumjep, ogopehyjy
MMEHOBaHE pyKoBOAMOLA NOMMTYKE 3aliTuTe AjeLe, WTo ce Y jaBHUM
Meaujuma cmatpa obaBesHUM.

HanpaButn n npummjeHnTn ctaHgapae 3a komnaduje n KT
WHAYCTPWjy 3a 3alITUTY AjeLie 1 Mragux, ¢ 0631pomM Ha cneumguyHy
WMHOYCTPU]Y N KapaKTEPUCTUKE.

Y capagrWu ca Briagom, opraHuma 3a npoBofere 3aKoHa, LIMBUMHUM
OPYLUTBOM M opraHu3aumjama nvHuja 3a nogpLuky, KT komnaHwuje
nmajy Krby4Hy ynory y 6opbu 3a cy3bujate matepujana cekcyanHor
3riocTaBrbama fjeLe npegysanmanem croefehmx pagmu:

3abpaHnTn yuntaBame, 06jaBrbnBare, NPEHOC, ONjEbEHE NN
CTaBrbakbe Ha pacrnonarakwe cagpkaja Koju KpLuv npasa 6uno koje
CTpaHe Unu KpLUKY BUMOo Koju NoKanHKW, ApXXaBHW, HALWOHAMHN U
MefyHapogH1 3aKoH.

KomyHuLmpaTy ca HaLumoHanHUM areHumjama 3a npoBoheHe 3akoHa
U HaUMOHANMHNM NMHKjama 3a NOoAPLLKY Aa 61 NpeHujenu npyjase
mMaTepujana cekcyarnHor 3rocTaerbana fjeLie Yum nposajaep casHa 3a
HUX.

O6e3bujeanTn 4a NOCToje MHTEPHE NpoLeaype 3a ycknahuBawe
OArOBOPHOCTM 3a MNpujaBrbnBaHe npemMa JiokanHum n mehyHapogHum
3aKOHMMa.

Kaga komnaHumja nocnyje Ha TpXKULWTMMa ca Make pa3BujeHNM
perynaTopHuMm Hag30poM 1 HaA30pOM Hag MPOBOfEH-EM 3aKOHa Y Be3n
ca OBVM NUTakeM, OHa MOXe Aa YNyTu OHe KOjUu Xene Aa nogHecy
npujase Ha MehyHapoaHO yapyXeHhe UHTEPHETCKMX NHKja 3a
noapLuky (INHOPE), rgje ce Mmoxe u3BpLUMTY NpujaBa Ha 6uso Kojoj
MefyHapogHOj IMHWNjM 3a NOAPLLUKY.
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Pa3Boj
cTaHpapAHUX
nocTtynaka 3a
pyKoBaHe
MaTtepujanuma
ceKcyarnHor
3nocTaBrbakba
ajeue
(HacTaBak)

YcnoctaButu MHTEPHE Npoueaype Aa 6u ce 06e36mjeamno NowToBake
rioKanHux u MefhyHapoaHuUxX 3akoHa o 6op6y NpoTMB MaTepujana
ceKcyarnHor 3rnocTaBibaka gjeLe.

OcHoBaTK BULLIM MOMOXaj UM TUM NOCBENEH MHTerpaumju 0BUX
noctynaka y opraHusauujy. YnaHosu VKT nHayctpuje 6u 3atum
Tpebano ga nsBjeluTaBajy 0 npeay3eTum pagiama 1 pesyntatuma
KOje je nocTurao oBaj TUM Y CBOM roguLLH-eM U3BjeLUTajy o
KOpropaumju 1 0gp>K1MBOCTMU.

Kaga HaumoHanHu nponucuy He npyajy 40BOSbHY 3awwtuty, KT
KoMnaHuje 6u Tpebano ga nowTyjy, anv npesasufly HaunoHanHo
3aKOHOAaBCTBO M yrnoTpujebe cBoje MoryhHOCTU 3a nobupatrse 3a
3aKoHoAaBHe npomjeHe aa 6w KT komnaHujama omoryhunm ga ce
Hope NpoTUB MaTepujana cekcyasnHor 3iocTaBrbama gjeLe.

YHyTap opraHu3aumje Tpeba ycrnocTaBuUTy BULLM MONOXa]j UMK TUM KOju
he 61T noceBeheH MHTerpaLmju oBUX NocTynaka n npahemwy
onepauuja. Hhbuxos pag 6u Tpebano aa 6yge TpaHCNapeHTHO onucaH y
rOAMLLHMM U3BjELLTajUMa O KOpPMopaLuju U OAPKUBOCTU 1 OCTYNaH

jaBHOCTW.

Hasectun ga he npegysehe y notnyHoctu capahmsaTtu y uctparama
opraHa 3a npoBofewe 3akoHa y criydajy Aa ce He3aKOHUT Caapxaj
npujaBn Unn oTkpuje n ga he ce 3abUrbeXnTn geTaru y Besu ca
KasHama Kao LUTO Cy HOBYaHe KasHe Unu ykuaawe npvsuneruvja
HarnnaTe.

Kopuctutn ycnoBe u oppenbe 3a KOpPWUCHWMKE U / UNWU NpuxBaTIbUBE
nonutvke ynoTpebe 3a u3puunTo HaBohewe CTaBa KOMMaHuje O
310yrnoTpebun HeroBmx ycnyra 3a YyBakwe Unv avjerbere Matepujana
CekcyarHor 3rnocTaBrbakba fjele U1 nocreegvuama  6uno  Koje
3roynoTtpebe.

Pas3Butu noctynke obaBjellTaBara, yknakaka 1 U3BjellTaBara Koju
omoryhasajy kopucHULMMA Aa npujaBe matepujan cekcyanHor
3r0CTaBbaka fjeLe unn HenpuMjepeH KOHTakT u ogpehenn npodwun /
nokaumjy raje je OTKpMBEH.

YcnocTtaBuTu UsBjeluTaj o npatehem nocTynky, 4OroBOpUTA ce O
npoueaypama 3a npukynrbane gokasa 1 6p3o yknawahe unm
Onokunpare NpucTyna MaTepujany CekcyarnHor 3nocTaBrbatba AjeLe.

O6e3bujeanTn oa npoBajaepw ycryra, no notpebu, 3aatpaxe
MULLIbEHE CTPYYHsaKa (HNP. HALMOHaNHUX opraHa 3a 6opby npoTuB
MaTtepujana cekcyanHor 3focTaBrbama gjele) npvje yHuwtaBsamwa
He3aKkoHWUTOr cagpXaja.

O6e3bmjeanTn oa peneBaHTHe Tpehe cTpaHe ca kojuMa je KoMmnaHuja y
YroBOPHOM OOHOCY MMajy YCMOCTaBIbEHE UCTO TAKO CHaXHe npoLiece
obaBjeLuTaBaha 1 yknakaa.

Tpeba pga byay cnpeMHe 3a pykoBake MaTepujanioMm CeKCyariHor
3rnocraBrbatba gjele v aa npujase cnyyajese ogrosapajyhum
BnacTtimMa. AKO OQHOC ca opraHuma 3a NpoBofeHe 3akoHa U
HaLMOHarNHoOM NMHWjOM 3a NOAPLLKY BER HUje ycrnocTaBrbeH, Tpeba aa
Ce aHraxyjy Aa 3ajegHo pasBwujajy npouece.

Pagutu nytem nHTEpHUX yHKUMja, Kao LITO Cy Bpura o KopucHULMMA,
crnpevaBake npesapa n 6e3bjegHocT, Aa 6u ce 06e3bujeanno ga
npeay3ehe Moxe NoAHOCUTY NpujaBe 3a CyMHY Ha HE3aKOHUT CaapXaj
OVPEKTHO opraHMMa 3a nNpoBohere 3aKoHa U NHMjama 3a NOOPLLKY.

Y npeanHom cnyyajy, To 61 Tpedano yYMHUTU Ha HAYUH KOjU He
nsnaxe ocobrbe y NpBOM peay LUTETHOM Cafpajy HATU MOHOBHO
npasu XpTBY o4 noroheHor gjeteta / gjeue n mnagux. Nosabasutu ce
cuTyaumjama y Kojuma ocobrbe Moxe ga byae nsnoxeHo n3onavyeHom
martepwjarny, NPOBECTU NOMUTUKY MU NPOrpam 3a NpyxaHe NoAapLUKe
3a pasBoj OTNOpHOCTM, 6e36jegHOCTM U [OOPOOUTM OcobIba.



Pa3Boj
cTaHAapAHUX
nocrynaka 3a
pykoBame
MaTtepujanuma
ceKkcyanHor
3nocTaBibakba
ajeue
(HacTaBak)

CtBapame
6e36jegHujer
OKpY)XeHsa Ha
MHTepHeTy
npunaroheHor

y3pacTty
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YKJ'by‘-IVITVI NnoNnnTuKe 3agpXxaBawa 1 YyBaka nogataka 3a nogpLuky
opraHvMa 3a NpoBofere 3aKoHa y Cryvajy KpMBUYHUX UCTpara Kpo3
aKTUBHOCTW Kao LUTO je MpUKynibake Aokasa. [JokyMeHToBake npakce
KOMMNaHwuje NpUIIMKoM pyKoBaka MaTepujarioM cekcyarnHor
3rocTaBrbama fjjeLe, novyeBLln o npahewa n Hactaerbajyhu ce oo
KOHAYHOT NpeHoca M yHULITaBawa cagpxaja. Y AoKymeHTauujy
YKIbYYMTW Cnmcak uujenor ocobrba o4roBOPHOT 3a pyKoBak-e
maTtepujarnom.

lMpomoBMCcaTH MexaHU3mMe NpujaBrbMBaka MaTepujana cekcyanHor
3r0cTaBrbamba fgjeLe n 06e3bnjeamT ga KOpUCHULM 3Hajy Kako
NoAHWjeTN NpujaBy ako OTKPUjy Takas cagpxaj. AKO je JOoCTymnHa
HauuMoHanHa nvHuja 3a NoApLLKy, MOHyaWTe Be3y A0 Te NuHMje 3a
NoApLLKYy ca KOpnopaTMBHE MHTEPHET CTpaHuULe 1 ca brro Kojux
peneBaHTHUX yCryra ca cagpxajyiMa Koje KoMmnaHuja MPOMOBULLE.

KopuctuTu ce cBum peneBaHTHUM ycryrama / CKyrnoBuMa nogartaka aa
6K cnpujeunnu WrpeHe NO3HATOr cagpkaja CekcyasnHor 3nocTaBibama
Jjeue nyTem CBOjUX ycryra unv nnatopmMu.

PenoBHO akTUBHO MpoLjerrBaTy CaB Capaj XOCTOBaH Ha
cepBepuMa KomnaHuje, ykrby4yjyhu komepumjanHe (bpeHavparHe
npoBajaepe cagpkaja unm oHe yroBopeHe ca Tpehum nuumma).
Pa3amucnuTe o ynotpebu anarta Kao LUTO Cy XeL CKEHUPaHe NMO3HATUX
CrMKa CeKcyarHor 3riocTaBrbakba AjeLe, copTBep 3a Npeno3HaBare
cnvka nnm 6nokuMpahe MHTEPHET agpeca 3a 6opby NpoTnB MaTepujana
CeKcyasHor 3rocTaBrbaka gjeLe.

VKT komnaHwuje mory nomohu y cTBapawy 6e36jeaHujer, yrogHujer
AVTUTarnHOr OKpYXXehsa 3a AjeLy 1 Minage CBUX y3pacta npeay3mmarem
creegehux pagmu:

YcBojutn npuHumne 6e36jeaHocT 1 NPpMBaTHOCTM MO AM3ajHY Y
TexHororvjama n ycnyrama KoMmnaHuja u gatu npuopuret
pjelerrma Koja cMatrbyjy KONUYuMHy nofaTaka Koju ce ofgHoce Ha
ajeuy Ha MUHUMYM.

MpumnjeHnTn gmsajHe npunaroheHe y3pacty y noHyheHum ycnyrama.

MpencraButy gjeumn nHdopmMauuje o npaBuNMa UHTEPHET CTpaHuLe
Ha NpUCTynayaH HauyvH 1 NPUMjEPEHO HUXOBOM y3pacTy, Npyxajyhu
ogrosapajyhy KonuumHy getarsa.

Mopen ogpenbu n ycrnosa npunarofeHnx y3pacTty 1 Koju cy
npuctynayvHn, KT komnaHuje 61 Ha crivvaH HauvH Tpebane 1 jacHo
NPeHOCUTM nHopmaLuje, NonNyT NpaBuna U Kiby4HUX nonutuka. OHe
61 Tpebano ga Harnace NPUXBaTI/bMBO U HEMPUXBATILYBO MOHALLAHE
npununkom kopuwhera ycnyre, nocrbeamue KpLuewa bmno Kojux
npasuna, cneLmMpuUYHOCTM YCryre 1 OHO Ha LUTa KOPUCHUK NpucTaje
npujaBrbmBateM. Takse nHdopmaumje Tpedba aa 6yny nocebHo
yCMjepeHe Ha Mrage KOPUCHUKE U HUXOBE poaUTErbe U cTapaTterbe.

KopuctuTu ycrnoBe ycnyre unu ycrnose u ogpenbe aa bucrte ckpeHynu
naxkwy KOPUCHULIMMA Ha CafpKaj Ha MHTEPHETCKMM ycryrama
KOMMaHuje Koju MOXAa Huje NpYMjepeH 3a cBe y3pacTte. YCnoBu 1
oppenbe Takohe Tpeba ga yKkrby4yjy jacHe MexaHu3me 3a
npujaBrbuBate 1 NOCTyNaHe y Cny4ajy KpLlera TakBux npasuna.




Cwmjepnuue 3a KT komnaHuje y norneany 6e36jeaHocTu gjeue Ha UHTEpPHETY

CtBapame
6e30jegHujer
OKpY>XeHa Ha
MHTEpHeTy
npunaroheHor
y3pacTty
(HacTaBak)

PaamotpuTty MoryhHOCT npyxara MexaHnsama Kao LUTO Cy coddTBep 3a
pPOANTENbLCKY KOHTPOIY M APYrK anatu Koju omoryhasajy pogutersuva v
cTapaTterbuma ga ynpasrbajy NpucTyrnom AjeLn MHTEePHETCKUM pecypcuma,
NCTOBPEMEHO UM MpYyxajyhn cMjepHuLEe O KUXOBOj oarosapajyhoj
ynotpebu ga ce He 6u kpwmna gjedja npaea. OHW yKkIbyyyjy nnucTe 3a
6nokupamne / go3sony npuctyna, untepe cagpxaja, Hag3op ynortpebe,
ynpaBrbake KOHTaKTMMa 1 BpeMeHcKa / nporpamMcka orpaHuyetrsa.

[MoHyanTu jegHOCTaBHE Onumje POANTErbCKOT HaA30pa Koje poauTersuma
1 cTaparerbuma oMmoryhaeajy orpaHmyaBake ogpeheHux ycnyra um
cagpxaja Kojuma gjeua Mory Aa npucTyne kaga KopucTe enekTpoHCcKe
ypehaje. OBa orpaHuyera Mory Aa YKrby4yjy KOHTPOne Ha HUBOY
WHTepHeTa, ypehaja un koHTporne annukauuja. C 063mpom ga oBo nva
OrPOMHE MMMNMMKaLMje Ha jeTeToBy CNOCOOHOCT Aa yHanpujeam CcBoje
OurutarnHe BjeLUTUHE N Ha CMahVBaHe HEeroBMx MoryhHoCTM Ha
WHTEpHEeTY, OBe KOHTpone bu Tpebano aa 6yay AusajHupaHe 3a BpIio
Many gjeuy y ckrnagy ca hUXOBUM Pa3BOjHMM KOHTEKCTOM U ca
oprosapajyhum cmjepHuLuamMa 3a poauTerbe.

Tamo rgje je To moryhe, npomoBMcaTh HaUMOHarnHe cnybe noapLuke Koje
poauTersu 1 ctapaTery MOry ja KOpPUCTe 3a NpujaBrbrBak-e KpLueha
npaea 1 Tpaxehe NogpLLKe y cryyajy 3nocrabrbama um
uckopvwhagama.

M36jeraBatu LUTETHE UNN HEMPUMjEPEHE PEKNaMHe cagpkaje Ha
MHTEPHETY 1 ycnocTaBuTn obaBesy 3a NpoBajaepe ycnyra Aa oTkpuBajy
KInujeHTe ca cagpxajeM Koju je HamunjeneH ogpacrioj nybnuum n moxe ga
6yge wreTaH 3a gjeuy n mnage. LteTHo ornawaBake Takohe Moxe ga
YKIbydyje ornaluaBarbe xpaHe 1 nuha koja cagpxke nyHo MacTu, wehepa
Unn conu.

YcknaamTi NOCIOBHE Npakce ca NpPonucrMa 1 caBjeTMMa O MapKeTUHTY 1
ornaiuasamy 3a fjeuy n mnage. lNpatutu rgje, Kaga v Kako gjeua n mnagm
Mory Havhu Ha NOTEHLMjaNHO LITETHE PEKMaMHE NMopyKe HaMujeHeHe
[OpYrom CErMEHTY TpXuLUTa.

O6e3bvjeanTn fa ce nonMTHKE NPUKYNIbaka NogaTaka npuapkasajy
peneBaHTHMX 3aKOHa KOoju Ce TUYy MPUBATHOCTM AjeLle 1 Mnagux,
YKIby4yjyhun pasmatpare ga nv je notpebaH npuctaHak poavTterba npuje
Hero LWTO KoMepuujanHa npegy3eha mory fa npukynu nuyHe nogartke of,
njeteta wnu o gjetery.

[MpunaroguT 1 NPYMKWjEHUTM NOBULLEHA NOogpa3yMujeBaHa nofellaBaka
NPUBaTHOCTM 3a NpUKynrbakwe, 0bpady, cknaguliTere, Npoaajy u
06jaBrbyBame NMYHUX NodaTtaka, ykibyyyjyhu nHgopmaumje y Beau ca
rnokaumjomM 1 HaBuKe npernefaxa, NpukynibeHe of ocoba mnahux o 18
roavHa. NogpasymujeBaHa nogeluaBaka NpMBaTHOCTM U MHDOpMaLmje o
Ba)XXHOCTM NpuBaTHOCTM Tpebano 6u Aa oaroBapajy y3pacTy KOpUCHMKa U
npUpoAaK ycnyre.

[MpuMunjeHnTN TexHUYKe Mjepe, Kao LWTOo cy ogroBapajyhu anatu 3a
poanTerbCcKy KOHTpory, 6e36je4HOCT No An3ajHy, pasnuMunTa UCKycTBa 3a
pasnuuyuTe y3pacte, cagpxaj 3awTuheH No3MHKoM, NucTe 3a 6nokvparse /
[03BOIy NPUCTYna, KOHTPOre KyrnoBuHe / BpemMeHa, dyHKLMje oajaBe,
dunTpupare 1 Mmogepupare, Aa 61 ce cnpujedno NPUCTyn 1N U3NOXEHOCT
ManosbeTHVKa HENPUMjepeHOM capiKajy unu ycnyrama.

[pyMKnjeHNTY TEXHOMOI M}y Koja MOXe NOEHTUMUKOBATH y3pacT KOPUCHUKA
¥ NMpeAcTaBvTU M BEP3Wjy annvkaumje Koja oaroBapa y3pacTy.

3a cagpkaj nnm ycnyre ocjeTrbuBe Ha y3pacT, MHTEPEeCHe CTpaHe

y UKT nHayctpujn 6u Tpebano aa npeaysmy kopake 3a nposjepy
CTapocTun KopucHuka. Tamo rgje je moryhe, KOpucTuTH NpoBjepy
cTapocTtu Aa 6u orpaHnynnu NpUCTyn Caapxajy unu martepujany Koju je,
61No 3aKOHOM MM MONIUTUKOM, HaMUjereH caMo ocobama cTapujum of
oapeheHor yspacTa.

KomnaHuje 6u Takohe Tpebano ga npenosHajy noteHumjan 3noynotpebe
TaKBMX TEXHOMOINja ca LUMrbem orpaHuMyaBara npasa fjeLe v Mnagux Ha
cnoboay n3paxasara 1 NpucTyna nHdopmalmjama nunm yrpoxasama
HMXOBE MPUBATHOCTW.
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CrtBapame Ob6es3bujeanTn fa cy cagpxaj n ycrnyre Koju HUCY NpyKNagHn 3a
6e36jegHujer KOPUCHUKE CBMX CTAPOCHMX rpyna:
Kpy>XeHa H
ZH':_Z ﬁe aha e KnacuUKOBaHM y CKNady ca HalMOHAaNHUM cTanHdapaumMa v
pHeTY KyNTYpHUM HOpMama;

npunaroheHor ) .

y3pacTty ey cknagy ca nocrojehum ctaHgapanmma y ekBUBaneHTHUM Meaujuma;
*  VAEHTUUKOBAHWU ca UCTaKHYTUM onuujama npuk KOHT

(HacTaBaK) ae cp. OBaHMW Ca UCTaKHy onuujama npukasa 3a KOHTpony

npucTyna;

* Yy NOHYAM 3ajeHO ca NPOBjepOM CTapocCTH, raje je To moryhe un y3
jacHe ycroBe koju ce ogHoce Ha bpucare Buo Kojux nogaraka Koju
MOry [a Ce KOpUCTe 3a NMUYHY naeHTUduKaumjy Koju cy AobujeHu Kpos
rocTynak nposjepe.

Ha npumjep, c 063Mpom Ha Mmeamjcke cTaHgapAe, CBU perynaTopHu
opraHv 3a Meauvje nNocTaBibajy HU3 3axTjeBa KOju ce OHOCe Ha
cagpxaj npunarofeH yspacTy, a npoBajaepy nHTepHeTa Mopajy Aa
npunaroge cnpemMuviTa 1 aa npummnjeHe CMjepHu1LE Ha CBOjy NMOHyAy
cagpxaja. Mornegatn, Ofcom y YjeanweHoMm KparbeBctBy, LICA y
®dpaHuyckoj U ATLIOM y Utanuju.

lMoHyanTh jacHe anate 3a NpujaBrbMBakbe U pa3suTn npatehn
NnocTynak Ha npujaBy 0 HENPYMjepeHOM cazpXajy, KOHTaKkTMa u
3noynoTtpebama, a KopucHMLMMA yCnyra NpyXutn getarbHe
nospartHe nHdopmMaLuje o NpoLecy Koju ce 04HOCU Ha npujasy.

O6e3bujeanTn NpegmoaepaLmjy MHTEPaKTMBHMX NPOCTOpa
On3ajHnpaHnX 3a gjeuy 1 Mnage Ha HauvHe Koju ce nogyaapajy ca
npasvMa gjeLie Ha NPUBaTHOCT N KUXOBUM Pa3BOjHUM
KanaumMteTuma. AKTMBHa MoAepauuja Moxe Aa NnoacTakHe
aTtMocdepy Yy KOjoj Hacurbe 1 y3HeEMMpaBake HUCY NPUXBATIbUBK.
HenpurxBaTrsnBo NoHallake yKibydyje:

* 0bjaBrbmBare HeyrogHUx unu npujetehrx KomeHTapa Ha Heuunjem
npoduny;

* OTBapare NaxHVX Npoduna Unn NHTEPHET CTpaHuLa MpXHe paau
MOHVXaBaHa XPTBeE;

e Crnakbe NaH4yaHuXx nopyka 1 npunora ca LTeTHOM HamjepoM;
e XakoBahe Heuujer npoduna paau crnaka yBpearbuBmx nopyka
apyruma.

Mpeay3etn nocebHe mjepe onpesa ca YnaHoBMMa ocobrba nnm
capagHvuMMa Koju pade ca gjeLomM 1 Mraguma, 3a Koje Moxe 6uTn
noTpebHa NpeTxoaHa NpoBjepa KpUBUYHE EBUAEHLIM|E KO
NOSIMLNJCKNX BIACTH.

Buro koju MHUMAEHT CyMH-e Ha BpOOBawe ogmax ynytuTe
WHTEPHETCKOM UMM UHTEPAKTUBHOM M3BPLLUHOM pykoBoaehem Tumy Koju
je ogroBopaH 3a npujaBbnBak-e oaroBapajyhum snactuma:

° npwujaBuTU BpOOBaH-€ M3BPLUHOM pykoBoaeheM TuMy u
MMEHOBaHOM PYKOBOAMOLYY NOSIMTUKE 3alUTUTe fjeue, raje je To
moryhe;

e OMOryhnTx KOPUCHULMMA Aa OUPEKTHO MpujaBe HaAneXHUM
opraHuma cny4ajese BpboBamsa;

e yCcrnocTaBUTU MOryhHOCT AMPEKTHOr KOHTaKTa NyTem agpeca e-
MoLUTE paju Yno3opeha 1 NpujaBrbrBatba.

Y cBakoM TPeHyTKy gaTu npuoputeT 6e36jegHoCTM 1 obpobuTtu
pjeteta. [ljenosatu yBujek y npodecroHanHum rpaHuiamMa v
06e36ujeanTy Oa je CBaku KOHTaKT ca [jeLioM BaXkaH 3a YCryry,
nporpam, gorahaj, akTMBHOCT unu npojekaTt. Hukaga He npeysnmajte
MCKIbY4YMBY OArOBOPHOCT 3a amjeTe. AKo je gjeTeTy notpebHa w-era,
yno3opuTy poauTerba, crapaTtera unu npatuoua. Cnywartun u
noLiToBaTK jeLy y cBako goba.

AKO Ce HEKO MoHalla HenprMjepeHo y 6rnManHmn gjeue, npyjaBute To
roHalLlaH-e NoKarHoOM KOHTaKTy 3a 3alTuTy gjeue.
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YcnoctaButn jacaH CKyn MpaBuna Koja Cy Ha BMOHOM MjeCcTy W
OCn1KaBajy Kiby4He Tayke 13 yCcnoBa ycnyre u cMjepHuLa npuxeatibmee
ynotpebe. Je3nkom Koju je pasymrbuB 3a KOPUCHMKE OBa mpasuna ou
Tpebano ga neduHuLLYy:

* MpPUPOAY YCIyre 1 LWTa Ce OYEKyje 0 HEHUX KOPUCHUKA,

° LUTa je MpUXBAT/bMBO a LUTA HUje Y CMUCIY cagpiKaja, NoHallaHa
1 jesunka, kao 1 3abpaHa He3akoHUTe ynoTpebe;

* Mocrbeavue nNpornopumMoHanHe KpLiewy, Ha npumjep,
npujaBrbuBaHe opraHMmMa 3a npoBoher-e 3akoHa Unu cycneHsuja
KOPUCHUYKOr npodoumna.

OnakwaTtu KopucHUUMMa Aa npujase 3abpuHyTOCT 360r 3noynotpebe
cnyx6u 3a Bpury o KOpMCHULMMA, MyTEM YCNOCTaBIbEHUX CTaHOaPOHMX
W MPUCTYNaYyHUX MOCTynaka 3a pjeLlaBare pasnuunTux npobnema, kao
LUTO je MpUMaH-e HEeXEerbeHUX KOMyHuKaumja (Hnp. HexxerbeHe CMC
nopyke).

BuTn TpaHCcnapeHTaH 1 NPYXMTU KOpUCHULMMA jacHe UHdopMaLmje o

npupoan noHyheHnx ycnyra, Ha npumjep:

e BpCTa cagpxaja / ycnyre v TPOLLUKOBMU;

* MWHMMAarHa cTapocHa rpaHuua notpebHa 3a npuctyn;

e [OOCTYMHOCT POAUTESbCKOr HAA30pa, YKIby4yjyiiv OHO LUTO KOHTpone
NoKpmBajy (HNP. MHTEPHET) UK He nokpmeajy (Hnp. Wi-Fi) n obyky o
TOME KaKo MX KOPUCTUTMU;

e BpPCTa NPUKYNIBEHNX KOPUCHUYKUX MOogaTaka 1 Kako ce KopucTte.

lMpomoBucaTth HaumMoHarsnHe cnyxbe nogpLuKe Koje
omoryhagajy gjeum n mnagvmma fa npujase u notpaxe
NOAPLLKY Yy criyyvajy 3nocraBrbatba Unn nckopuwhasamwa
(mornegatu, Ha npumjep, Child Helpline International).

WKT koMnaHwuje mory Aa AonyHe TexHudke Mjepe obpasoBHUM
aKTVIBHOCTMMA M aKTMBHOCTMMA OCHaXuBaka npeay3nmarem
crbegehux pagmu:

JacHor onuca gocTtynHor cagpxaja n ogrosapajyhe pognterscke
KOHTpOIEe UNM NOpoANYHNX 6€36jeOHOCHMX NOCTaBKU. YUUHUTY je3MK 1
TEPMUHOSOINjy AOCTYNHUM, BUOTBUBUM, jACHUM U PENeBaHTHMM 3a CBe
KOpUCHUKe, YKIbydyjyhu gjeuy, poguterse n crtaparerbe, nocebHo y
OfHOCY Ha ogpeade 1 ycnoBe, TPOLLKOBE YKIbyYeHe Yy ynoTpedy
cagpaja unu ycrnyra, nonuTuke npuBaTHOCTU, 6e3bjegHocHe
MHopMaLmje n MexaHu3Me npujaBrb1MBam-a.

OOByunTM KOPUCHMKE O HAYMHY pjeLlaBarsa npobrnema y Besu ca
ynotpeboM NHTepHeTa, YKIbyuyjyhn HexerbeHy nowty, kpahy
nogartaka v HermprMjepeH KOHTaKT, NoNyT ManTpeTvpaka n BpboBara,
1 onucaTy Koje pafHe KOPUCHULM MOTy Aa npeady3my 1 Kako Mory aa
n3Hecy 3abpuHYTOCT 360r HeNpuMmjepeHe ynoTpebe.

YcnoctaButn MexaHu3me 1 eqykoBaTy poanTerbe Aa ce yKibyde y
WKT akTnBHOCTU CBOje Ajeue 1 Mrnaaux, N0CeOBHO OHUX KOoju nMajy
mnahy gjeuy, Tako wTto he, Ha npumjep, oMoryhutn pogutersnma ga
npernegajy NoCTaBke NPMBATHOCTU AjeLie U MNaaux.

CapahuBaTtun ca Bnagom v egykatopuma ga v nsrpagunu kanauurete
poauTerba 3a NoapLUKy 1 pasroBop ca CBOjOM AjeLoM U Mraguma o
TOMe ga Oyay OAroBOPHM AurnTanHy rpafaHn n kopucHuum UK
TexHororuja.


https://www.childhelplineinternational.org/
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Ha ocHoBy nokanHor KoHTekcTa, Tpeba 06e36mjeant obpasoBHe
mMaTepujane 3a ynoTpe0by y wwikornama n JoMoBuMa ga bu
noborsbLiany ynotpeby VK TexHomorunja kog Ajeue n mnagux u
pasBUIN KPUTUYKO pasmMuLLIrbakee Aa 6u um omoryhunu ga ce
noHawajy 6e36jeaHo n oaroBopHoO kaga kopucte ycnyre MK
TexHonoruja.

MoapxnTe KOPUCHMKE LLMPEHEM CMjEPHULIA O NMOPOANYHO]

6e36jeQHOCTV Ha MHTEPHETY KOje MOACTUYY POAUTESbE U CTapaTerbe

aa:

* Ce YNno3Hajy ca npoussBoguma U ycryrama Koje KopucTte gjeua u
mnaau;

» 00e3bujeae ymjepeHy ynoTpeby eneKkTpoHckux ypehaja o ctpaHe
JjeLie n Mrnagux Kao avjena 3gpaBor Y YPaBHOTEXEHOT HauMHa
XMBOTA;

° MaxsbMBO ObpaTe MaXkky Ha MoHaLlake Ajele n Mnaaux ga om
yTBpAWnM NpomMjeHe koje 6u morne ykasvsaTu Ha cajbep
3110CTaBIbakbe UIN Y3HEMUPABAH-E.

MpyxunTn poguterbMma notTpedHe nHhopmMaumje Aa 6u pasymjenm Kkako
HU1X0Ba Adjeua n mnaam kopucte yenyre VK texHonoruja, pjeluasanu
npobneme y Be3u ca LWTETHAM CaApXajeM 1 MOHALLaHkeM 1 6rnm
CNpeMHY Aa yye Ajeuy 1 Mnage oAroBopHoj ynotpebu. To ce Moxe
onakwaTtu ynotTpebomM anarta u MHTEpaKLMjoM ca LLUKOMCKAM
AVCTPYKTMMA 3a NpyXake HacTaBHUX MiaHoBa M nNporpama 3a gjeuy v
00pa3oBHMX MaTepujana 3a poautere y Besu ca 6e36jeaHocTu Ha
WHTEPHETY.

BjewwTauka nHTenureHumja koja 4YyBa NpUBaTHOCT, a Koja pasymuje
TEKCTOBE, CrvKe, pa3roBOpe U KOHTEKCT, MOXe Ada OTKpuje 1 pujeLn
YMTaB HM3 LUTETa U NPUjeTHWN HAa MHTEPHETY 1 ia KOPUCTU Te
WHdOpMaLIMje 3a OCHaxmBare 1 obpasoBarse AjeLie Aa ce Hoce C
Huma. Kaga ce KOpMCTM MHTEPHET Y OKpYXeky naMmeTHux ypehaja,
OHW MOry Aa 3allTUTE nogaTtke U NpuBaTHOCT Milaaux, a UICTOBPEMEHO

Ja M Aajy noApLuKy.

JaBHU CepBUC 1 HALMOHAIHU MEeAUjU MOTY UrpaTy Kiby4HY Yrory Kpo3
CBOje nporpamMcke noHyae (odnajH 1 oHNajH) 3a o6pasoBaH-e
poauTerba u gjee 1 khUxoBo ocsjellhmBame 0 pusmumma u
MOryhHOCTMMa MHTEPHETCKOT CBujeTa

WKT komnaHuje mory fa oxpabpe 1 ocHaxe ajeuy u mnage
nogpxasajyhu H1X0BO NpaBo Ha y4yellhe kpo3 crbeaehe pagme:

Mpyxate MHopmaumja o ycnysm aa 6u ncraknm KopucTu Koje gjeua
ocTBapyjy nmoHawajyhm ce npuMjepHO M OAroBOPHO, MOMyT ynotpebe
ycnyre y KpeaTuBHe CBpXe.

YcnoctaBuTu nucaHe nocTynke koju 06e36jehyjy gocrbeaHo
nposohere NonuTuKa 1 npoLieca Koju LWTnte crnoboay napaxkasara 3a
CBe KOpPUCHWKe, YKIbyyyjyhu gjeuy n mnage, kao 1 AOKyMeHTauujy o
ycknaheHoCTn ca TUM nonuTukama.
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NMpomoBucawe /136jeraBajte npekomMjepHO GroKMpaH-e NErMTUMHOT 1 Pa3BOjHO
aurnTtanHe ogroBapajyher cagpxaja. [1a ce 3axTjeBu 1 anatu 3a ountepucare He
TexHororuje Kao 6u 3noynoTpebrbaBanu 3a orpaHnYaBame npuctyna nHopmMaumjama
HayuHa 3a ajeum n mnagmma, 06e3bunjegnuTn TpaHCNapeHTHOCT BrioKMpaHor
noeehame cajp)aja 1 ycnoctaBuMTU NMOCTYNaK 3a KOPUCHWUKE KOjU NpujaBIbyjy
rpahaHckor HeHamjepHo 6rokmparse. OBaj noctynak Tpebano 6u ga 6yge
aHraxmaHa [OCTynaH CBMM MoTpoLladnma, ykrbyyyjyhu sebmactepe. Ceaku
(HacTaBaKk) nocTynak n3sjeluTasatba Tpeba NpyXunTu jacHe, 0AroBopHe U

npoLyjeHeHe YCIoBe npyxaka ycryre.

PasBuTtn oHnajH nnatdopme Koje MpOMOBULLIY MPAaBO AjeLe 1 Mnagnx
Ha n3paxaBaHe; onakLaT HUXoBO y4ellhe y jaBHOM XUBOTY; U
NOACTULATU HMXOBY capaghy, Npedy3eTHULWTBO U rpahaHcKo
y4ecTBOBaH-E.

Pa3Butn 06pa3oBHU cagpxaj 3a AjeLly 1 Mriage Koju NoacTnye yvere,
KpeaTVBHO pasMuLLIbarse U pjellaBate npobnema.

[MpomoBuMcaTtn gurntanHy NMCMEHOCT, u3rpagwy kanaumuteta n KT
BjeluTuHe Aa 6u ce gjeLa 1 Mrnagu, NOCEOHO OHW Y pypanHum
noApydjuma v nogpydjuma ca HeJOBOSbHO BUCOKUM HMBOOM YCryra,
onpemunu 3a kopuwhere NKT pecypca 1 notnyHo 6e3bjegHo
yyewhe y AUrnTanHoM CBUjETY.

Capahyjte ca nokanHum LUMBUIHUM APYLUTBOM M BNagoM Ha
HaLMOHaMNHMM W1 fiokanHUM NpuopuTeT!Ma 3a LUMpeHe YH1Bep3anHor
n paBHonpasHor npuctyna UKT-nma, nnatdopmama n ypehajuma kao
N OCHOBHOj UH(PPACTPYKTYPY 3a MNOSPLLKY UCTUX.

ObaBujecTuTe 1 yKIbyuuTe Kynue, ykisyyyjyhu poguterse,

HeroBaTteroe, gjeuy 1 mnage, o noHyheHum ycnyrama, nonyT:

e BpCTe cagpxaja n ogroBapajyhe poauter-cke KOHTporne;

* MexaHu3ama npujaBibMBaHa criyyajeBa rnorpeLuHe ynotpebe,
3rnoynotpebe 1 HenprvMjepeHor UNu He3akoHUTOr Caapxaja;

e rocTynaka npaheka 13BjeLuTaja;

e BpCTEe ycnyra Koje Cy CTapOCHO OrpaHuYeHe;

e 6e3b6jeqHor 1 04roBOpHOr Kopulhewa NHTEPaKTUBHUX YCryra
~Brnactutor 6peHga‘“.

BaBuTe ce Wypum nuTawuma y Beau ca 6e36jeaHMM 1 O4rOBOPHUM
OurntTanHum rpahaHcTBOM, Ha NpUMjep NMHTEPHETCKOM penyTaumjoM 1
OUrMTanHUM OTUCKOM, LUTETHUM cagpXajeM u herom. Pasmucnute o
NapTHEPCTBY Ca NOKaNHUM CTpyYHaumuma, nonyT Ajeyjux HeBnaguHmX
opraHusaumja, 4OOpPOTBOPHUX OpraHu3aLmja u poauTerbCkux rpyna,
na bucte noMorny 06rIMKOBaTU MOPYKY KOMMAHW|E U UMani XXerbeHy
nyoenuky.

Ako koMnaHuja Beh paau ¢ gjeuom nnu Lwkonama, Ha npumjep, Kpo3
nporpame KoprnopaTvBHe APYLUTBEHE OAFOBOPHOCTU, UCTPaXUTE
MOryhHOCT Ja ce OBaj aHrakmMaH npoLunpu Ha obpasoBan-e 1
MHTEepaKuujy ca AjeLom 1 Mrnaguma Kao U Ha eykaTtope o nopykama y
Be3M Ca 3alUTUTOM [jeLie Ha UHTEPHETY.

MHBecTupame y YrnoxuTe y uctpaxmBare 3aCHOBaHO Ha Jokasuma 1y AyOMHCKY aHanmay
AUruTanHo
UCTPaXuBamwe TexHororuvja, yTuuaj TeEXHonornja Ha gjeuy, pasmaTpame 3altute gjeue

1 npaBa gjeTeTta ¢ 063MpoM Ha OUTUTAIHO OKPYXEeHe, MHTEerpucaHe
OHNajH cucTemMa 3aluTuTe Yy ycryre Koje kopucTe fjeua n mnagu n 6oree
pasymujeBar-€ Koje BPCTE MHTEPBEHLMja Cy HajednKacHuje y
noborbLuaky Ajevjux OHMajH UCKycTaBa.



[Type here]
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Tunonormnja UKT KomnaHuja

Mako cy oBe cmjepHuue MehyHapooHe yHuje 3a TenekoMmyHukauwuje ycmjepeHe Ha WUKT
NHOYCTPWjY Y LjenvHun, BaXHO je npenosHaTtu aa ce ycnyre koje npyxajy KT komnaHwuje, HauuH
HMXOBOT paja, perynaTtopHe LWeMe y OKBMPY KOjuX PYHKUMOHMLLY U NpeaMET 1 0O6MM HUXOBUX
noHyda BeoMa pasnukyjy. buno koja TexHomoLlka KomnaHuja 4Ymju cy npousBoam W ycnyre
yCMjepeHn ONPEKTHO NN UHAUPEKTHO Ha Ajely MoXe [a MMma KOPUCTU Of, paHuje HaBedeHUX
ONWTUX MPUHUMNA M MOXe [Ja ce MpuraroaM Ha OCHOBY CBOr crneuuduyHor nogpydja
njenosawa. OcHoBHa uaeja je nogpxat u sogutn KT nHaycTpujy y npeaysnumarby npasBux
Mjepa 3a 60sby 3alITUTY AjeLie Ha MHTePHETY O OMAacHOCTM HaHoLleHa LWTeTe, UCTOBPEMEHO
ocHaxyjyhu gjeuy fa ce kpehy oHnajH cBMjeTOM Ha Hajborbu moryhu HaumH. Tunonoruvja y
HacTaBky he nomohu fa ce NpyXu jacHuje pasymujeBare HEKUX U3 LUIbHe Nybnuke u Kako ce
NCTW yKnanajy y KOHTporHe nucte y crbegehem ogjerbky. Tpeba HanoMeHyTu ga cy 0BO camo
HeKn cneundUuYHN Npumjepu kaTeropuja n Aa HUCY KOHaYHK:

(a) [lMpoBajoepn MHTEpHETCKUX ycryra, yKkrbyyyjyhu PuKcHe LimpokonojacHe ycrnyre unm
ycriyre MOOUITHUX MPEXHUX onepaTepa: Mako OBO ODMYHO ofpaxaBa ycnyre koje ce
npyxajy Ha gyropo4dHujoj 6a3n npetnnaheHum Kynuuma, morno 6u ce npowmnpuTi 1 Ha
npeay3eha koja npyxajy 6ecnnatHa unu nnahexa jasHa Wi-Fi xapuLuta.

(6) OpywTBeHe Mpexe 0QHOCHO Nnatdopme 3a pasmjeHy nopyka u nnatopme 3a OHNajH urpe.

(1) TMpownssohaun xapaBepa u codpTBEpa, NonyT AobaeBrbada pyyHux ypehaja, ykrbyudyjyhum
MoOunHe TenedoHe, nrpahe KoH3one, kyhHe ypehaje 3acHoBaHe Ha rnmacoBHOj nomohu,
WHTEPHET CTBapu 1 NaMeTHe Jjedje urpadke noBesaHe ca MHTEPHETOM.

(o) KomnaHuje koje npyxajy gurntanHe meguje (kpeatopu cagpxaja, omoryhaBamwe
npucTyna Unu XOCTUHT cagpxaja).
(e) KomnaHuje koje npyxajy ycnyre npeHoca, ykiby4yjyhu npeHoce yxuBo.

(cb) KomnaHwuje Koje Hyge ycnyre gurmtanHor cknagulitera gaToTeka, gobasrbayum ycnyray
obnaky.

5. KoHTponHa nncTa no KapaKrtepucrmkama

OBo nornaerbe Aonykwyje NPeTXO4HM ONWTKM MOMUC 3a WHAYCTpWjy Hyaehu npenopyke 3a
npenyseha Koja npyxajy ycnyre ca chneuuuuHMMm KapakTepucTMkama 3a MowTuBawe W
NOAPLUKY Ajevjux npaBa Ha Mpexu. Crbegehe KOHTporHe nucTe 3a ogpefheHe KapakTepucTuke
HaBo4e HayMHe JoNnyHaBaka 3ajeOHUYKUX NPUHLMNA U NpUCTyna npeactaBbeHnx y Tabenu
1. jep OHM Baxe 3a pasnuuute ycrniyre te 6m nx crora Tpebano ysetu y 063up kao gogartak
Kopauuma n3 Tabene 1.

OBpe uctakHyTe KapakTepUCTUKE ce npecujeLiajy M HEKONTMKO KOHTPOSMHUX NICTa cneunguyHmnx
3a KapakTepucTuke Moxe Aa Oyae peneBaHTHO 3a UCTY KOMMaHujy.

Crbefehe KOHTPOIHE NUCTe Cy OpraHM3oBaHe M Mo3nBajy ce Ha UCTe KibyyHe obracTu Kao u
onwTe cmjepHuue y Tabenu 1. CBaka nucta 3a NpoBjepy KapakTepucTuka pasBujeHa je ca
KIbyYHUM capagHuumma m 300r Tora nocToje Mawe pasnuvke y Tabenama.

5.1 HKapakTtepuctmnka A: O6e3bujeanti noBesnBame, ycayre CKagmiTeHa
nogaTaka U XOCTMHIa

lMpuCTyn MHTEPHETY je OCHOBHW 3a OCTBapMBawe Ajedjux npaea, a NnoBe3aHOCT MOXe AjeLm
OTBOpPUTU YnTaB cBujeT. lNMpoBajaoepu ycnyra noBeanBarba, CKnaguiTera nogaraka u XocTuHra
nMajy orpomHe MOryhHOCTW [a Yy CBOje MOHyAe 3a fjeuy u mnage yrpage 6e3b6jeqHocT u
npuBatHocT. OBa dyHKUMja je un3amehy ocTanor HamujereHa MOBUITHUM onepaTepuma,
npoBajaeprMa MHTepPHET ycryra, CUCTEMMMA 3a CKnaguTere nogaTtaka v ycnyrama XocTuHra.

@
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Mo6unHu onepatepu omoryhaeajy NpucTyn MHTEPHETY U HyAe HM3 MOBUIHKX ycnyra npeHoca
nogataka. MHorn onepatepu cy ce Beh npujaBunM Ha KOAEKCE Mpakce 3alTuTe Ajeue Ha
WHTEPHETY U Hy[e H13 anaTta U MHOPMaTMBHUX U3BOPa paau NoApLUKe CBOjoj NOCBEREHOCTU
3alWTUTU djele Ha UHTEPHETY.

BehuHa npoBajoepa MHTepHeTCKUX ycryra gjenyje 1 kao KaHan Koju npyxa npuctyn UHTEPHETY
W ca MHTepHeTa M Kao CKnaguwTe nogartaka nyTeM CBOjuX ycrnyra XOCTMHra, Kell Memopucana
N cknaguwTerwa. Kao pesdyntaT Tora, OHM Cy MPUMapHO OAroBOPHMW 3a 3alTUTY Ajeue Ha
WHTEpHETY.

MpUCTYN MHTEPHETY Ha jaBHUM MjecTma

Cge je yobuyajeHuje ga onwTUHe, TProBLM, TPAHCNOPTHE KOMMNaHWje, naHum xotena u
apyra npenyseha n opraHusaumje npyxajy npuctyn uHtepHety nytem Wi-Fi n xot-
crnoToBa. TakaB MpucTyn je obuyHOo GecnnataH unu ce mpyxa y3 MUHMMarHe
TPOLUKOBE, a MoHeka y3 MUHUMarnHe opmManHOCTU MPUMKOM MpujaBe Kao jaBHa
ycriyra unm of ctpaHe koMnaHuje ga npuBy4e Kyre y CBoje NpocTopuje Ui Hasene
BULLE Jbyaun LA KOPUCTE HeHe ycnyre.

MpomoBucawe Wi-Fi mMpexe je ecmkacaH HauMH ga ce obes3bujeon LOCTYMHOCT
NMHTepHeTa y ogpeheHom nogpydjy. Mehytum, Tpeba BoanTM payyHa Kaga je Takas
npucTyn oMoryheH y jaBHMM NpoCcTopMMa Yy KojuMa je BjepoBaTHO Aa he ajeua pefoBHO
Aa 6opase. KopycHuum Mopajy nmatun Ha ymy unkseHuuy ga Wi-Fi curHanu mory 6utu
OOCTYMHN NPOnasHMLMMa, a KOPUCHUYKM nodaum yrpoxeHun. 36or Tora nposajaep Wi-
Fi mpexe Hehe yBujek GUTM y MOryhHOCTM Oa nogpxe WnvM Haasupy ynotpedy
WHTEPHET KOHEKLMje KOjy je MCMOoPYYMO U KOPUCHULM 3aTO MOpajy Aa npenysmy mjepe
NPeLoCTPOXHOCTM Aa n3bjeraBajy Aujerbere 0CjeTrbMBUX MHopMaLmja nyTem jaBHO
poctynHe Wi-Fi mpexe.

Y jaBHUM npocTopuma, npoBajaepu Wi-Fi mpexxe he moxaa pasmucnutu 0 yBohewy
JofaTHUX Mjepa 3a 3alTuTy gdjeue n Mriagmx, Kao LTo cy:

. lMpoakTmBHO Gnokmpare npuctyna Beb-agpecama 3a koje ce 3Ha da cagpxe
cagp)kaj koju je HenpuknagaH 3a LWMPOKY nybnuky, nopen HUXOBUX Hanopa Aa
Grokupajy NpucTyn MaTepujarny cekcyasiHor 3riocTaBrbama gjeLe.

. YBpLlwTaBawe knaysyna y ogpenbe m ycrioe ynotpebe kojuma ce 3abpamyje
ynotpeba Wi-Fi ycnyra 3a npucTtyn unu npukasmBakwe OMMO kojer matepujana
KOju je moxaa HenmpukragaH y okpyxekwy y kojem 6opase pjeua. Ogpenbe un
ycrnoBu Takohe Tpeba ga cagpxe jacHe MexaHu3Me Yy Be3u ca nocrbeguuama
KpLleH>a TakBUX npasuna.

. Mpenysnmare CBUX Mjepa 3a 3alTUTYy O HEOBMALITEHOr MPUCTYMa, LWTO 3a
pes3yntaTt MOXe MMaTu MaHunynauujy unu rybutak nmyHux nogataka.

. WHcTanuparwe duntepa Ha Wi-Fi cuctem pagm nogpLuke npumjeHn npasuia o
HenpuKnagHoM MaTepwujany.

. O6es3bjehewe npouenypa u codTBepa 3a MnyTtoka3d U Hyhewe onuunoHe
poauTErbCKEe KOHTPOSie Koja Ce OAHOCUM Ha MnpuCTyn Jjeue wu  Mragux
WHTEPHETCKMM cagprkajuma.

Ho6pa npakca: Mponucu o TenekomyHukaumjama BehnHe gpxaBa unaHuua EBponcke
yHuje npedsuhajy, Ha npumjep, Aa NpucTyn Mpexu mopa Aa Oyae maeHTudukosaH
nytem nojeauHavyHmux CUIM kapTtuua unu apyrux anarta 3a naeHtudukauumjy.

Tabena 2. cagpxu cMjepHuLIE 3a NpoBajaepe ycryra noBe3nBama, CknagviTera nogaraka u
XOCTWHT ycryra 0 pagHhamMa Koje Mory aa npegysmy y unrby noborbluama gjedje oHnajH 3awtuTe
n gjeyjer yyewha.
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Tabena 2. KOHTpoONHa UCTa 3alWITUTE gjeue Ha MHTEPHETY 3a
Kapaktepuctuky A: Obesbunjeantn ypehaje 3a nosesunBate,

CKnaguuterbe U XOCTUHT nodaTtaka

YBpLlITaBawke NuTaka
npaBa pjeTeTa y cBe
ogroBsapajyhe
KopnopaTusHe
nonuTuke v npouece
ynpaBrbaka

Pa3Boj ctaHgapaHux
npoueca pagu
pjewaBawa npobnema
martepwujana
ceKkcyanHor
3nocTaBrbama gjee

[MpoBajoepu ycnyra noBes3vBarba, CKrnaguLiTeHa nogartaka u
XOCTUHra Mory Aa UaeHTUduKyjy, cnpujede 1 yonaxe HeratupHe
edekTe VIK TexHonorvja Ha npasa fjeue 1 Mnagux n ga
naeHTUMKyjy MOoryhHOCTM 3a MOAPLLKY HanpeTKy Adjeue 1 Mragux.

Budu onwime cmjepHuye y Tabenu 1.

Y capaghv ca Briagom, opraHnuMa 3a npoBofere 3akoHa,
LMBUIHUM OpYLUTBOM U opraHusaumnjama COC cepsuca,
npoBajaepu ycrnyra noBesvBarba, CKnagullTera nogaraka u
XOCTVHT ycryra Mory Aa urpajy KrbydHy ynory y 6opou npotvs
MaTepujaria cekcyasnHor 3f10cTaBrbama gjeLe npegysnmarkbem
crbegehux pagmu:

Capagh-a ca Bnagom, opraHuMa 3a npoBofere 3akoHa, LMBUTHUM
ApywTBOM U opraHu3aumjama COC cepuca y 6opbu npotms
mMaTepwujana cekcyarnHor 3rocTaBrbama gjeLie 1 pagu
npujaBrbnBansa criydyajeBa ogrosapajyhum opraHmma. Ako
capagma ca nonvumjom n COC TenedoH 3a nomoh joLl Hucy
YCMOCTaBIbEHW, aHraxyjTe ce Ha 3ajeAHNYKOM YCMOCTaBbakby
capagme.

[MpoBajoepu ycnyra noBesvBama, CKIaguLiTeHa nogartaka unm
XOCTMHra Mory Takohe ga nssplue obyky nonuumje us obnactm UK
TexHororuja.

AKO KOMNaHuja nocnyje Ha TPXMLWTUMA Ca Make pa3BUjeHUM
NMpaBHMM U 3aKOHCKMM HaA30pOM OBOT MUTaksa, UCTa MOXe
yAyTUTU OHE KOju Xene Aa nogHecy npujase Ha MehyHapogHo
yapyXXeke ornepatepa UHTEPHET MexaHu3ama 3a npujase INHOPE
(International Association of Internet Hotlines)

roje ce npujaBe mMory nogHujeTn kog 6uno kor mehyHapoaHor
WHTEPHET MexaHM3ma 3a npujase.

Paamucnute o nocrtaBrbaky MefhyHapoOHO Npu3HaTMX nonuca 3a
6rokvpare YPJ1-oBa unu Beb-nokawmja koje cy kpempanu
oproBapajyhu opraHu (Hnp. HauuoHanHa areHumja 3a npoBohewe
3akoHa unu Bpyha nuHuja 3a npujaeremBanse, Cybertip Canada,
Interpol, IWF), ga 6u KopucHULMMa oTexanu NpucTyn
NOEeHTUMKOBAHOM 3M10CTaBIba4ykoM MaTepujany.

Passutn noctynke  obaBjeliTaBam-a, yKnawara 7
npujaBreuBara Te MoBe3aTy MnpujaBe 3rnoynotpebe ca Tum
npouecuma nyTem cropasyma O jaBHOj CRyXOM O MOCTYmnKy
OAroBOpa U BpeMeHy yKnakaha.

Mornepajte, Ha npumjep, YHULIE®-oB 1 TCMA Bogny o
nonuTMKama 1 npakcy obasjellTaBarba 1 yKnakara.

YcnocTtaBuTte MexaHn3aMm npujaBibvBara ca jacHUM
MHdOpMaLMjama O HEeroBoj ynoTpebu, Ha npumjep, AaBatem
CMjepHMLA O UneranHoM cagpajy U noHallamy Koje Tpeba
npujaB1TK 1 NojallkaBakem Tora Koju ce MaTepujanu He Mory
NPUNOXUTK Y3 U3BjeLLTaj Aa 61 ce n3bjerna garbHa gucTpubyumja
Ha MHTEPHETY.
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Pa3Boj ctaHpapaHux
npoueca pagu
pjewaBawa npobnema
maTtepujana
ceKkcyanHor
3nocTaBrbakba gjeue

(Hacmaeak)

CtBapame
6e36jeaHujer n
CTapoCHO NpuKIagHor
ANrMTanHor oKpyxema

MoapxuTe npoBohere 3akoHa Y Cry4ajy KpUBUYHUX UCTpara Kpo3
aKTMBHOCTW Kao LUTO je NpUKyrnibake Aokasa.

Kopuctute ycnose n ogpenbe ycnyre aa éucre nocebHo
3abpaHunu ynoTpeby ycnyra 3a cknaguiTere, Anjerbere Unn
ANCTPUBYLMjy MaTepujana cekcyarnHor 3rnocraBrbara AjeLe.
ObaBe3HO HaBeauTe a OBU YCIOBW jacHO HaBoAe [a ce
MaTtepwujan cekcyarHor 3foctaBrbama gjeLie Hehe Tonepucatu.

ObaBses3Ho HaBeguTe Aa ce y ycrosuma ycnyre 1 ogpenbama
HaBoau ga he KomnaHuja y NoTNyHOCTU capahuBaTth y KPUBMYHUM
ncTparama y criyyajy oTkpuBana Unv rnpujase matepujana
CeKcyarnHor 3rnocTaBibama gjeLie.

TpeHyTHO NoCcToje ABa pjeLLera 3a npujaBbuBak-e MaTepuvjana
CeKCyamnHor 3nocTaBrbaka AjeLe Ha UHTEPHETY Ha HaLMOHaNnHOM
HMBOY: Bpyhe n1Hunje n noptanu 3a npujaBrbmBame. [oTnyHy
aXypHY NUCTy cBUX noctojehnx TenedoHCKUX NnHWja n noprtana
MoxeTe npoHahu Ha Beb-cTpaHuum INHOPE.

Bpyhe nuHuje: Ako HauuoHanHa Bpyha nuHuja Huje 4oCTynHa,
noTpaxwute MoryhHOCTM 3a ycnocTaerbame ucte (nornegajre
Boawnu 3a Bpyhe nuHnje GSMA INHOPE 3a Hu3 onuwuja,
ykrbydyjyhu pag ¢ INHOPE n ®oHgaumjom INHOPE. JocTtynHa je
nHTepakTnBHa Bep3unja GSMA INHOPE Boanya koja cagpxm
CMjepHuLEe O TOME Kako pa3BUTU MHTEPHE MpoLece 3a ocobrbe 3a
Bpury o knujeHTUMa Koje he NogHOCUTY n3BjeLUTaje CyMHUBOr
cagpxaja nonvumjy n mpexu INHOPE.

MopTtanu 3a npujasrbmBare: IWF Hyan pjellere noptana 3a
npuvjasrbemBare Koje omoryhaea kopucHuUMMa UHTepHeTa y
3emrbamMa 1 3emrbama 6e3 Bpyhux nuHuja ga gupektHo IWF-y
npvjasrbyjy Crivke 1 BUuaeosanuce 3a Koje CyMmajy Aa Mory aa
npeacTaBribajy CEeKCyarnHo 3rocTaBibate fjeue 1 1o nytem
nocebHe MpexHe CTpaHuLe noprana.

3a npoBajaepe ycnyra noBesvBarba, CKrnaguvllTeHa rnoaaraka v
XOCTUHT yCnyra uuje ycryre ykrbyyyjy HeKy BPCTy XOCTMHra
cagpxaja, MOTPEGHO je MMaTW YCNoCTaBIbEHE MOCTYMKE
obaBjeLuTaBarba 1 ykrnarara.

[MpoBajaepn ycnyra MHTEPHET KOHEKLMje, CKNaauliTera nogataka
N XOCTMHra mory nomohu y ctBapamny 6e306jegHujer, yrogHujer
ONrMTanHor okpyXena 3a fjeLly CBMX y3pacta npeagysmmarem
creegehux pagmu:

lMpoBajaepu ycnyra cknaguwTeHa/XxoCTUHra nogaTtaka tpebdano
6 ga pasmoTpe npeacTaBrbakbe PyHKUMje NpujaBrbrBaHa Ha
CBUM Be6G-CTpaHuULiama 1 CEPBMCMMA Kao 1 pasBuUTA 1
AOKYMEHTOBaTV jacHe npoLece 3a 6p30 ynpasrbake
u3BjeLUTajuma o 3noynoTpebu unu gpyrum KpLuessrmMa ycrioa u
oapeaobw.

WHTepHeT npoBajaepu 6u Tpebano Aa NoHyAe TEXHUYKY KOHTPOy
BnacTuTor 6peHaa unu ga o3Have JOCTYMHOCT anaTa Koje cy
Kpevpanu creLujanM3oBaHu NpoBajaepy ycnyra Koju cy
npumjepeHn noHyneHnm ycnyrama, a Kpajin KOPUCHULM UX Mory
nako NPUMUJEHNTU U NMOHYAUTU MOryhHOCT Bnokvpama unm
dunTepucana NnpucTyna MHTepHeTYy NyTem KopropaTuBHE Mpexe.
O6e3bujeanTe oaroBapajyhe MmexaHn3me 3a NpoBjepy CTapocTu
ako KoMnaHwja Hyau cagpxaj unm ycnyre (ykrbyyyjyhu ycnyre
BnacTuTor 6peHaa unm ycnyre tpehe ctpaHe koje komnaHuja
NMpOMOBULLE), KOje Cy reranHe unun oaroeapajyhe 3a ogpacne
KOpuCHUKe (HNp. ogpeneHe HarpagHe urpe, nyTpuje).
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Enykauuja gjeue, lMpoBajoepu ycnyra noBe3nBarba, CKNaauLLTEHa nogataka 1
poauTerba un XOCTuHra Tpebano 6u ga NoHoBe KIby4He Mopyke 13 oapeadu u
HacTaBHMKA O Ajeyjoj  ycriosa 13 cMjepHULIA 3ajeOHNLIE HAaNMCAHUX Ha je3UKY
6e36jeaHocTu 1 npunaroheHoM KOpUCHWLMMA Aa MOAPKe [jeLy U HUXoBe
HVXOBOj OArOBOPHO] poouTerse n ctaparterbe. Y OKBMpY caMe ycnyre, y TPEHYTKY
ynotpe6u UK npeHoLLer-a caapxaja, yBpCTUTU NOACJETHUKE Ha TEME Kao LITO je
TexHornoruja BPCTa cagpxaja Koja ce cmaTtpa HenpuknagHoMm.

MpyxuTe gjeum n mnaguma nHgopmavmje o 6e36jeaHnjoj ynotpedu
MHTepHeTa. PasmoTpute kpeaTuBHE Ha4YMHE 3a NPOMOLMjY KIbYYHUX
nopyka, kao wTo cy creeaehe:

"Hvkapa He avjenuTe HUMKaKBe KOHTaKT-MHopMaLmje ca
Heno3HaTUM NuumMma, yKibyyyjyhn Bawly mamnydky okaumjy n
TenedoHckM 6poj.

~Hvikaga HemojTe npucTaTy ga ce camy cacTaHeTe ca HEKMM Kora
CTe yrno3Hanv Ha Mpexu 6e3 NpeTXoAHOr caBjeToBaka ca
oApacnom ocoboM. YBUjeK peumTe noy3gaHoM npujaterby raje ce
Hanasute "

,He ogroBapajte Ha ManTpeTupame, HENPUCTOjHE UMK
yBpea/buee nopyke. Anuv cavyBajte gokase - He Gpuinte nopyky. "

"Peuunte ogpacnoj ocobu unu npujaterby Of NnoBjepera ako Bam
je 3b6or Heyera nnu Hekora HenpmjaTHoO."

“Hvkapga He gajTe No3nHKY UM KOPUCHUYKO nMe Hanora! Mmajte Ha
yMy Oa ApYrv Ibyau Ha MPeXu Mory AaBaTu faxHe nogaTke ga bu
Bac yBjepunv ga nogujenute cBoje npueaTHe nogaTke."

[MpoBajoepu ycnyra Mory fa ce yopyxe ca opraHvsaumjama koje
cy y nobpom nonoxajy pagu egykauuje u nogpLuxke gjeum o
6e36jeaHujoj ynoTpebu nHTepHeTa u 0 CPOaHUM NUTaknMa.

Mornepajte International Helpline 3a gjeuy n npakTu4Hn BoanY 3a
FCMA 3a gjeyje nuHuje 3a nogpLUKy 1 MobunHe oneparepe:
3ajegHnYKkM pag Ha 3alwTuTK gjevjux npaea.

NMpomoBucawe
aurutanHe
TexHorormje Kao
HayuMHa 3a noBehamwe
LMBUIHOI aHraXxmaHa

Budu onnwume cmjepHuue y Tabenu 1.

5.2 Kapaktepuctuka b: NoHyguTn opraHnsoBaHu gurntanHn cagpxaj

MHTepHeT npyxa cBe BpCTe cagpXaja n akTUBHOCTU, Of KOjUX CYy MHOMM HaMujereHn djeum v
mnaguma. CepBucu koju Hyge npodecroHanHo ypeheH cagpaj nmajy orpomHe mMoryhHocTu
a y CBOje NoHyze 3a gjeuy n mnage yrpage 6e36jeaHOCT 1 NpuMBaTHOCT.

OBa ycnyra ce ogHocu Ha npegyseha koja kpevpajy CONCTBEHW cagpaj Kao M Ha OHa Koja
omoryhaBajy mpucTyn gurMtanHom cagpxajy. Mamefly octanor, oBo ce ogHOCU Ha ycnyre
CTPUMUHIa BWjeCTU 1 MyNTUMeAMje, HauuoHanHy 1 jaBHy pagnoandysujy U HAycTpujy urapa
Ha cpehy.

Tabena 3. cagpXu cCMmjepHULE 3a npoBajaepe ycnyra koje Hyge npodecmoHanHo ypeheH
cagpaj 0 nonuTUKama 1 pagkama Koje Mory npenyseTtu y uurby noborbliaka ajevje oHnajH
3awTuTe v gjeyjer yyewha.
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Tabena 3. KOHTpO/IHA INCTA 3aWITUTE AjeLe Ha MHTepHEeTY 3a KapakTepuctuky b:
MoHyAUTM OPraHM30BaHU OUTUTANHU CagprKaj

YBplwTaBawe nutamwa CepBucu koju Hyge npodecrnoHanHo ypeheH cagpxaj Mory aa
npaBa gjeTeTta y cBe NMOMOTHY Aa ce MAEHTUUKYjy, Cripujede 1 yonaxe HeraTuBHM
oproBapajyhe ytuuaju MK TexHonoruja Ha npaBa gjeue 1 Mnagux u aa
KoprnopaTtuBHe MNONMUTUKE U yaeHTUdUKYjy MOryhHOCTU 3a MOAPLLKY HanpeTKy gjeLe n
npouece ynpaeibakba Mragux npegysnmatemM crbegehux pagHu:

Pa3Butu nonutuke Koje Wtnte 4o6podbuT gjeLe 1 mnagux Koju
OOoMpuHOCE cagpajyuma Ha Mpexu aa 6u ce ysena y 063up
dusmyka 1 eMoumoHanHa gobpodbuT 1 4OCTOjaHCTBO Nuua
mnahux oa 18 roguHa Koja cy ykibydeHa y nporpame,
dunmose, urpe, BUjecT uta. 6e3 063npa Ha NpMcTaHak Koju
je morao gatu poguTterb Unu Apyro oApacrio nuue.

Pa3Bujarwse ctaHaapoHux Y capafru ¢ ApXaBoM, NOMULMjOM, LMBUNHUM OPYLUTBOM
npoueca 3a 6op6by NpoTMB 1 opraHunsaunjama Bpyhux nMHuja 3a NoapLLKy, KOMMaHuje Koje

maTepujana cekcyanHor HyAe npodecnoHanHo ypeheH aurutanHu cagpkaj Mory urpatm
3rocTaBibakba gjeue Krby4dHy ynory y 6opou npotme MC3[] nytem crbeaehumx
AaKTUBHOCTU:

Y cnyyajeBuma MC3[, Ha npumjep nyTem dyHKUmja
~-KOMeHTapucawa“ unu ,npernega‘“, npy 4Yemy KoOpucHuLm
nmajy KanaumTeT 3a yuutaBare cagpxaja, ocobrbe 6u
Tpebano fa KOHTaKTMpa U3BPLLUHKU pykoBoAeNU TUM
OAroBOpaH 3a NnpujaBrbUBaH-e TakBOIr MaTepujana
oaroBapajyhum opraHuma. Nopeg Tora, noTpebHo je:

e OfMaXx YNo3opuTU HalMOoHarHe areHumje 3a npoBohexe
3aKoHa;

*  YNO30pUTK PYKOBOACTBO areHuuje 1 npnjaButum
Matepwujan MeHallepy NonuMTuke 3awTuTe gjeue;

* KOHTaKkTupaTtu crnyx0y MHTEpHe uctpare TenedOHOM Unu e-
MOLUTOM Ca AeTarbvMa VHUMAEHTA U 3aTPaXuTu CaBjeT;

* npuje Bpucara MaTepujana, cknaguTeHA Y 3ajeJHNYKM
npocTop unu npocreehrBara npuyekajTe casjeT HaanexHe
areHupje;

* uMmnnemeHTUpaTn 6p3y 1 ecdukacHy cTpaTernjy eckanauuje
akKo je MaTepujan cekcyanHor 3rocTaBbata jeLe 06jaBrbeH
WK Ce CyMHa Ha HE3aKOHUTO MOHALLAHE; Y Ty CBPXY:

* MOHYAUTM KOPUCHWULMMA jeQHOCTaBaH M fako AOCTYMaH HaunH
yrno3opaBaha npov3Bofava cagpaja Ha KpLuere 1o Kojux
npaeura oHMajH 3ajegHuue;

e VKIOHUTU cafpxxaj KojuM ce KpLue npaBuna;

*  MOHYAUTW KOPUCHULIMMA jeQHOCTaBaH M fiako AOCTynaH HaunH
yrno3opaBana npovssofaya cagpxaja Ha KpLuere 1o Kojux
npaeuna oHMajH 3ajegHuLe;

*  YKIOHWUTW Cagpxaj KojuM ce KpLue npasuna.

» [lpuje cnawa npodecnoHanHo ypeheHor cagpxaja ca
CTapOCHMM OrpaHUYeH-eM Ha APYLUTBEHE MpexXe, npunasuTe
Ha ycroBe u ogpenbe Beb-cTpaHuue. MNMpaTute MuHMManHe
CTapOCHe 3axTjeBe Ha pasnuMinMTMM CTpaHuLamMa 3a
OPYLUTBEHO YMpEXKaBaH-E.

e Oppenbe U ycroBu CBaKOT MHTEPHETCKOT NpocTopa Tpeba
Takohe [a cafpxe jacHe MexaHW3Me U3BjeluTaBara O
KpLUEHy TakBMX MpaBuna.
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Pa3Boj ctaHaapaHux
npoueca pagu
pjewiaBawa npobnema
MaTepujana cekcyasiHor
3nocTaBrbaka ajeue

Ako je matepujan naeHTUudUKoBaH,

Tpeba ra npujaBuTM AMPEKTHO

opraHv3aumju cnewmjanm3oBaHoj 3a MHTEPHETCKY 6e36jegHoCT
Koja yrnpaBrba CUCTEMOM M3BjELLTaBaHa NyTEM jaBHE
TenedoHcke nuHunje n T npodecnoHanumma pagum
npuvjaBrbuBata cneumpuyHnx obnmka

NoTeHUMjanHo uneranHux MHTEPHETCKMX cagpkaja.

Ha npumjep, Ha OCHOBY CBOje MONUTUKE 3aluTuUTe gjeue,
BbL| je 06jaBno ypeoHudke cMjepHULLE O MHTEPaKLUju
ca OjeuoM 1 mraguma Ha UHTEpHETY.

BbL] je pa3Buno gogaTtHe KOHTPOMHE

nnCcTe 1 KoAeKce MoHallaka 3a pag ca gjeuom

1 MIiaguma Ha UHTEpHETY, Koje ce Takohe ogHoce

Ha nogussohaye n cnorbHe NpoBajaepe ycnyra.
MonuTuka 3awwTuTe gjeue perynatopa 3a KOMyHuKauuje
y Benukoj Bputanuju (Ofcom) oaBojeHo ce 6aBu
OHNajH cagprkajeM, MobunHum ypehajuma n nrpahum
KOH3051ama.
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CrtBapame KomnaHuje koje Hyae npodecnoHanHo ypeheHn gurmtanHu
6e36jegHujer n cagpaj mory nomohu y ctBapawy 6e36jegHujer n npujatHujer
CTapOCHO NMpuKnagHor OUrMTarnHor okpyXewa 3a fjeuy 1 mrage cBux yspacrta
OUTUTaNHOr OKpPYyXeHa npeny3umarwem creegehux pagmmu:

Capahyjte ca gpyruma 13 6paHiue ga 6ucte pa3sunu cucteme
knacudukauymje/oujernBara cagpaja Koju ce 3acHuBajy Ha
npuxsaheHNM HauuoHanHnM unu mehyHapoaHum
cTaHdapavma 1y ckragy ca npuctynMMa Koju ce 3aysumajy y
eKBnBarieHTHUM Me,u,mjmma.

I"oje je To moryhe, knacudmkaumja cagpkaja Tpebano 6u ga
Oye KOH3UCTEHTHA Ha PasnMYUTMM Meamjckum nnatcdopmama,
Ha npumMjep, HajaBa cdunma y Grockony 1 Ha NaMeTHOM
TenedoHy Kop1cHMLMMa 61 npukasuBana ucte knacudukaymje.

PasButu npomssoge npunaroheHe Ajeun n ctapocHo
npunarofheHe cagpxaje 3a gjeuy u Mrnage Koju cy
OoCMULLIBbEHM Kao 6e3bjeaHu 1 HagorpaheHn noysgaHum
CMCTEMOM MPOBjepPe CTapoCTH.

[a 6bucte nomornu poguTersMMa v gpyruma fa ognyde aa nu
je cagpykaj cTapocHO NpUMjepeH 3a gjeuy u Mnage, usrpagute
annvkauuje u ycnyre Ha cBMM Meauvjuma ga bu ce ycknagunm
ca cucTeMmma oLjerbvBarba cagpxaja.

YcBojute ogroBapajyhe metoge nposjepe ctapocTtu ga bucre
crnpuvjeunnu gjeuy n Mnage aa npuctynajy cTapocHo
OCjeTIbMBOM cagpxajy, Beb-nokauuvjama, nponssogmma unm
WHTEPaKTUBHUM yCryrama.

MpyxuTe caBjeTe U NOACJETHUKE O NPUPOAN U CTAPOCHO]
Knacudukaumnju cagpxaja koju Kopucre.

KomnaHwuja Koja Hyan ayanoBmayenHe n MyntTuMeamnjcke ycrnyre
MOXOa XXenun Aath JINYHU MAEHTUMKALMOHN Bpoj KopUCHULMMA
KOju1 Xerne Ja npuctyne cagpxajy koju moxe ga byae wreTtaH 3a
Jjeuy v mnage.

0O6e3bujeanTe TpaHCNAPEHTHOCT LinjeHa 3a NPoM3BOAE U
ycnyre v NnpukynrbeHe nHpopmaumje o KOpUCHULUMA.
lMobpuHMTE ce Aa ce MoNUTUKE NPUKyNIbakwa nogaTtaka
npuapxaBajy peneBaHTHUX 3aKoHa KOju ce TU4y NPUBaTHOCTM
gjeue v mnagux, ykrbydyjyhv n 1o ga nm je notpebaH
npucTaHak poauTerba npuje Hero LIToO KoMepumjanHa
npegyseha Mory Nnpukynreat nMyHe nogaTke of gjeteTta unm
0 HEeMy.

MobpuHWTE ce Aa ornmallaBaxe Uy KoMepuujanHa
KOMyHUKaLuuja 6yay jacHO Npeno3HaTIbUBY Kao TakBy.

Hagrnenajte cagpkaj koju je 4oCTynaH OHNajH u
npunaroguTe ra KOPUCHUYKUM rpynama koje he my
BjepoBaTHO NPUCTYNUTW, Ha NpUMjep, YCnocTaBbakeM
oAroBapajyhux npaeuna 3a OHMajH ornawlaBambe gjeun
mMnagvma.

AKO noHyga cagpxaja nogp>kaBa MHTEPAKTUBHU €FTEMEHT, Kao
LUTO je KOMeHTapucahe, OHMNajH opymu, APYLUTBEHE MPEXE,
nnaTdopmMe 3a urpe, 4Yat cobe unv ornacHe nnove,
yCrnocTaBuTe jacaH cKyn ,KyhHUX npaBuna“ Ha jeaunky
npunaroheHoM KynummMa y OKBUPY YCryra u KOPUCHUYKNX
CMjepHMLa.

OpnyynTte Koju je HMBO aHrakmaHa noTpebaH npuje
nokpeTaka OHNajH ycrnyre. Ycnyre ycMjepeHe Ha npuBradere
ajeue Tpebano 6u oa npeacTaBrbajy camo cagpxaje koju cy
npuKnagHu 3a Mnagy nyonuky. AKo NOCToje CyMhe, MOry ce
KOHCYNTOBaTW ApXKaBHW OpraHy HaarexHU 3a 3allTuTy ajeLe.

06e36brjeanTn jacHO U UCTUHUTO O3HaYaBaH-€ cagpxaja.
MmajTe Ha ymy ia KOpUCHMLIM Mory Aohu OO HenpuMjepeHor
cagpaja cnujeaehu Bese Ha Beb-nokaumjama Tpehux ctpaHa
Koje 3aobunase cTpaHuue 3a KOHTEKCTyanusauujy cagpxaja.
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Epnykaumja gjeue, KomnaHuje Koje Hyae npodecnoHanHo ypeheH gurutanym
poauTerba u egykaTtopa o cagpkaj Mory Aa AonyHe TEXHUYKE Mjepe 00pa3oBHUM

Ajeuyjoj 6esbjeaHoctu U aKTMBHOCTMMA Koje OCHaxyjy AjeLly npeayaumarbem crbeaehunx
HUXOBOj OArOBOPHO] pagu:

ynoTtpe6u UK TexHonoruja : ,
MpyxuTe Kynumma KOHKpeTHe U1 jacHe nHopmaumje o

cajpajy, kao LTO Cy BpCTa cagpxaja, CTapocHe oLjeHe
OOHOCHO OrpaHuyer-a, yBpeasbuB je3nk Unv Hacuree u
ogrosapajyhe OoCTynHe poauTerbCcke KOHTporie;
nHopMaLmje 0 TOMe Kako NpujaBuUTK 3noynoTpedy u
HernpuMjepeH UM He3akoHUT cagpkaj 1 kako he ce noctynaTtn
C usBjeLuTajuma.

Y MHTepakTVBHOM CBMjeTy oBe MHOpMaLmje ce Aajy y 06nuky
O3Haka cafpkaja 3a CBaku nporpam.

MopcTakHuTe oapacne, nocebHO poanTerbe, heroBaTerse u
cTaparterbe, Aa 0yay yKiby4eHu y NOTPOLLHY MHTEPHETCKOT
cagpxaja gjeue n mnagux ga 6m mornv nomohu n
ycMmjepaBaTtu gjeuy u mnage y u3bopy cagpkaja npunmkom
KynoBuHe 1 NoMohu y ycrnocTaBrbaky npasuna noHallana.

[Momo3uTte gjeun (M poguTersnma n ctapaTerbuma) aa Hayve
yrnpaBrbatu CBOjUM BPEMEHOM UCMPE ekpaHa 1 pasymujy
KaKo KOPUCTUTU TEXHOMOMNjy Ha HA4YMH KOjuU UM OfroBapa,
yKIby4yjyhn 1 To kaga Tpeba npecratv u paguT HELUTO
Apyro.

[MpeHecuTe npaBuna ynotpebe Ha jacHOM M AOCTYNHOM
je3MKy KOju MOoACTMdYy fjely M Mnage Ha onpes u
OAroOBOPHOCT Kafa cypdajy UHTEPHETOM.

Kpeupajte anate npunaroheHe ctapocTu, MonyT TyTopujana u
LeHTapa 3a nomoh. o notpebu capahyjTe ca UHTEPHETCKAM
WY IMYHVYM NPEBEHTUBHUM MporpamMvMma 1 TepaneyTckumM
KnuHmkama. Ha npumjep, ako nocToju pusuk Aa ce gjeua u
MInaguv npesuLle 6aBe TEXHONOMMjOM, LUTO MM OTEXaBa
pasBujake NMYHMX ogHOoca UK yyewhe y 3gpaBuM OU3NYKAM
aKTUMBHOCTMMa, BEDG-CTpaHLa MOXe AaTy NNHK 3a NUHWjy 3a
nomoh nnu TepaneyTcky cryxoy.

Heka 6e36jegHocHe nHdopmMauumje, MonyT NIMHKOBA 3a caBjeTe,
Oyay nctakHyTe, nako AOCTYNHE U jacHe kapa byae Benuka
mMoryhHOCT aa he oHnajH cagpxkaj npuyhu Benuku 6poj agjeue
n Mnagux.

[MoHyauTe anat 3a poanTerbCko HaBohehe, Kao LITO je
,0paBa“ 3a KOHTPOSy Cagpaja KojemM ce MOXEe NPUCTYNUTH
nyTem ofpeheHor npeTpaxueaya.

Capahyjte ca poguterbuma ga 6ucre 6unu 6e36jegHu ga ux
MHdopmaLmje objaBrbeHe Ha UHTEPHETY O AjeLn He U3naxy
pu3unky. HaunH npeno3HaBama gjeLe y npodecrmoHanHo
ypeheHoM cagpxajy 3axTujeBa Naxxrb1Bo pa3MaTpare 1
Bapupa y 3aBMCHOCTM 0f KOHTeKcTa. lMpnbaBute nHbopmmncaHm
npucTaHak gjeLe kaga ux npvkasyjete y nporpamuma,
dunmoBuma, BUAEO-3anucmMmMa UTa. raje rog je To moryhe, n
noLUTYjTe cBako oabuvjare ydeliha.
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NMpomoBucame KomnaHuje koje Hyae npodecnoHanHo ypehenn gurntanym
OuruTtarnHe TexHornoruje cagpaj Mory oxpabputi U OCHaXXUTK gjeuy n mnage

Kao HauuHa Ka noapxasajyhu HMXoBO NpaBo Ha yyellhe kpo3 crbegehe
AoAaTHOM UMBUITHOM AKTUBHOCTU:

aHraxxmaHy

Kpeupajte, 0AHOCHO NOHYAUTE HWU3 BUCOKOKBANUTETHUX,
N3a30BHUX, €AyKaTUBHUX, NPUjaTHNX U 3aHUMIBMBUX cagpKaja
KOju ogroBapajy y3pacTy 1 nomMaxy gjeuy u mnagvva ga
cxBaTe cBujeT y kojeM xuBe. OcuM LUTO je aTpakTUBaH u
ynoTpebrbmB, noy3aaH 1 6e36jenaH, TakaB caapkaj Moxe

Aa gonpuHece U3NYKOM, MEHTAINIHOM U COLMjanHOM pa3Bojy
ajeue v mnagux npyxajyhun Hose moryhHocTu 3a 3abaBy 1
obpasoBamse.

MoTpebHo je cHaxHO NnoacTULaTV cagpxaje Koju ajeum
omoryhaBajy Aa npvxsaTte pasnuynMTocT 1 6yay NO3UTUBHM
y30pu.

5.3  Kapakrtepuctuka U: CKnagnwTnuTm cagprKaj Koju reHepuLly KOPUCHULM U
NOBEXUTE KOPUCHUKE

PaHuje cy nHTepHeT CBUjeTOM AOMUHMPpanu oapacnu, anv caja je jacHo fa cy fjeua v mnaau
rMaBHU yYeCHUUM Ha BULe NnatdopMu y CTBapawy M Oujerbekby eKcnrnosvje cagpxaja Koju
reHepuwy kopucHuum. OBa dyHkumja ce, mamehy octanor, 6aBu ycnyrama ApYLUITBEHWX
Meauja, annvkaumnjama n Be6-nokaumjama noBesaHMm ca KpeaTMBHOM peanu3alujom.

Cepsucu koju meflycobHO noBe3yjy KOPUCHMKE MOTy [a ce NoAujene y Tpu KaTeropuje:

. MpBeHcTBEHO annukauuje 3a pasmjeHy nopyka (Facebook Messenger, Groupme, Line,
Tinder, Telegram, Viber, WhatsApp).

. [MpBeHCTBEHO ycnyre APYLUTBEHUMX Mpexa Koje Tpaxe W cknaguwte cazpxaj Koju
reHepuLLy KOPUCHULUK 1 Koju omoryhagajy KopucHULMMa Aa aunjene cagpxaj u nosesyjy ce
yHyTap v nssaH csojux mpexa (MHctarpam, Facebook, SnapChat, TikTok).

. lMpBEHCTBEHO annuMKauuje 3a CTPUMMHT yxu1Bo (Periscope, BiGo Live, Facebook Live,
Houseparty, YouTube Live, Twitch, GoLive).

lMpoBajoepwn ycnyra 3axTujeBajy MUHMMAariHy CTapocT 3a npujaBy Ha nnatdopme, ann To je
TELLIKO NPOBECTU jep Ce MpoBjepa CTapocTn ocrnara Ha npujaBrbeHy ctapoct. BehuHa ycnyra
Koje mehycobHO nosesyjy HOBe KOPUCHUKe Takofe omoryhasajy dyHKUMje anjerbera nokauuje,
LWTO YMHM fjeuy U Mrage Koju KOpUCTe OBe yCryre jow OCjeTI/bMBMjMMa Ha OMacHOCTU BaH
WHTEpHeTa.

Tabena 4. koja je npunaroheHa NpaBunMma koja npumjerbyje jeaHa of, Hajsehux gpyLITBEHMX
Mpexa, npy>xa cMjepHuLe 3a NpoBajaepe ycnyra Koju BpLUe XOCTUHT cafpKaja Koju kpeupajy
KOPMCHULM 1 NOBe3yjy HOBE KOPUCHUKE O NMonMTUKamMa 1 paghama koje mMory npegysetu ga om
yHanpujeaunu oHnajH 3awTuTy U YKIbyYeHOCT gjeue.
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Tabena 4. KOHTPO/IHA INCTa 3aWUTUTE Ajele Ha MHTEPHETY 3a
Kapaktepuctuky U: CKnagnwtnuTh cagpaj Koju reHepuLly
KOPUCHULLN U MOBEXKUTE KOPUCHUKE

YBpLlTaBake nNuTama CepBucK Koju BpLLE XOCTUHI cazpikaja Koju reHepuLLy KOPUCHUL

npaBa pjeTeTta y cBe
ogroBapajyhe

N KOju NOBE3Yjy KOPUCHMKE MOTY Oa NOeHTUMUKYjY, cripujeye n
ybnaxe HeratuBHe edpekte VIK TexHonoruja Ha npasa gjeLe u

KoprnopaTuBHe MOJIMTUKE MMaaux 1 Aa MOeHTUUKYj)y MOryNHOCTM 3a NOAPLUKY HamnpeTKy
M npouece ynpaBrbatba Jjeue n mnagux.

Pa3Boj ctaHgapaHux
npoueca pagu

Budu onwme cmjepHuue y Tabenu 1.

Y capaghu ¢ BNagom, opraHuma 3a npoBohene 3aKkoHa,
LUMBUNHUM ApYyLUTBOM U opraHusaumnjama COC cepsuca,

pjewasara npobnema KOMMNaHuje Koje BpLUe XOCTUHI capkaja Koju reHepuLly
MaTepujana ceKcyanHor  KopuUCHULIM U KOje NMoBe3yjy KOPUCHMKE MOTY UrpaTu KibyyHy yrory

3nocTaBrbaka gjeue

y 6op6U NpoTMB MaTepujana cekcyarnHor 3MocTaBrbatba AjeLe
npeaysvMaHkem crbeaenux pagru:

YcnocTaBute npoueaype 3a cee nokauuje 3a npyxarwe
HemocpegHe NOMONK NOMULMj TOKOM BaHPeOHUX cuTyaumja 1 3a
PYTWHCKe nucTpare.

Haeegute ga he npenysehe y notnyHoctu capahvsatu y
ucTparama y crny4ajy ga ce He3akoHUTU cagpxaj npujasu unu
OTKpUje 1 3aburbexute geTarbe y Be3u ca TakBUM Ka3Hama Kao
LUTO Cy HOBYaHe KasHe Unu ykuaakse npvsunernja Hannare.

PaguTe ca nHTepHum dyHKUMjama kao LTo cy bpura o
KynuMMma, cnpevaBare npeeapa u 6e3bjegHocT ga bucre 6unm
6e36jegHV Aa KOMNaHwja MoXe NMoAHOCUTU U3BjeLLTaje O CyMHbU
Ha uneranHu cagpxaj QUPEKTHO NONULMjM 1 NUHKjama 3a
noapLuUKy. Y ngeanHom criyyajy, To 6u tpebano ypagntm Ha
HauVH Koju He u3naxe cagpxajy ocobrebe koje pagu OUPEKTHO
ca KMujeHT1Ma HUTY NOHOBO BUKTUMMN3UPA YIPOXKEHO
aunjete/gjeny n mnage. [a 6ucte ce nozabasunu cutyauujama y
Kojuma ocobrbe Moxe ga byae M3noXXeHo HacuUITHOM
mMaTtepujany, UMNIeMeHTUpajTe NOMUTUKY UMK Nporpam 3a
MoApPLLKY OTMOPHOCTK, 6e36jeaHoCTU 1 J06pobuTn ocobrba.

MpmMmnjeHnTE ycnose 13 yroBopa o BpLUEHY YCIyre 1 ycriose 3a
3abpaHy uneranHor cagpxaja 1 noHawawa, nctmdiyhu ga:

° LUTETHWU cagpxaju, yKrby4yjyhu cyMmhy Ha negoduncko
36nmxaBare ca gjeLom ca Hamjepom 6uno omsndkor nnm
HedU3NYKOr 3rocTaBrbatba, Hehe BTy TonepucaHu:

° MNPOTMB3AKOHUTW cagpkaj, ykrbyyyjyhu annog nnu
JarbHe Lyperwe maTepujana cekcyanHor
3riocTaBrbamba gjeue, Hehe 6UTn Tonepucan;

e komnaHuja he ce obpaTnTh 1 y NOTAYHOCTW capafnuBaTtu y
KPMBUYHMM UCTparama y criydajy Aa ce npujaBu unm oTkpuje
NPOTUB3AKOHUTMN cagpkaj Unun 6rno Koje KpLueHe NonnTuKe
3awTuTe gjeue.

[oKyMeHTyjTe npakcy KoMnaHuje 3a pykoBaH-e
MaTepujarioM CekcyariHor 3focraBrbamba gjeue, noyYesLUmn
Of Hafrnegara v NpoLunprBara A0 KOHa4YHOr npeHoca 1
YHULLTaBaka cagpkaja. Y JOKyMeHTauujy yBpCTUTE Cncak
CBOr ocobsba OAroBOPHOT 3a PyKOBak-€ Matepujanom.

YcBojute nonuTuke y Be3n ca BNAaCHULLTBOM Haf cagpajeM Koju
Kpeupajy KopucHULM, YKIbyyyjyhr onumnjy yknarwama cagpaja
KOju Kpeupajy KOPUCHULIM Ha 3axTjeB KOPUCHUKA. YKNOHUTE
cajp)kaj KojM ce KpLue npaBuna NpoBajaepa, a o KpLueky
yrNo30puTe KOPUCHUKA KOjU je NOCTaBMO NpeaMeTHU caapxaj.




CwmjepHuue 3a UKT komnaHwuje y nornegy 6e36jeqHocTu gjeue Ha MHTEpHeTY

YcnocTtaBmawe cTaHgapgHuMx HaeeauTe ga he HenoluToBak-e NONUTUKa of

npoueca 3a 6op6y npotmB

MC3[
(Hacmaeak)

YcnoctaBrbakwe
cTaHAapAHUX npoueca 3a
60p6by npotne MC31

CTpaHe KOpUCHUKa UMaTun nocrbeauue, ykibyyyjyhu:
* yKnaware cagpxaja, CycneHaujy unm satsapane Hanora
npekpLmoua;
* 0OMO3MB onumje avjerbera ogpeheHnx BpcTa cagpxaja nnm
kopuwhera ogpeheHux onuuja;
* crpevaBahe KOHTaKTa ca AjeLiom,;
* MpujaBrbMBare Criydaja HagnexHUm opraHMma.

MpomMoBMLLMTE MexaHN3Me u3BjeluTaBara 3a MC3[] nnu 6uno
Koju Apyrn uneranHu cagpxaj n o6esbuvjeanTe ycnose aa
KINjeHTW 3Hajy NOAHM]ETM NpUjaBy ako OTKPUjy TakaB cagpxaj.

YcnocTtaBute cucteme n obesdunjeante obyvyeHo ocobrbe 3a
NpoLjeHy nojeauHaYHuX cryyajeBa 1 npenysvmMant-e
ogrosapajyhux mjepa. YcnoctaBute 4ob6po opraHu3oBaHe u
cBeobyxBaTHE onepaTtuBHE TMMOBE 32 KOPUCHWUYKY
MOAPLLKY.

WpeanHo 6u 6uno ga ce oBn TMMOBM 0DOyYe 3a pjeluaBare
pasnuunTUX BpCTa MHUMAeHaTa Aa bu ce Jao agekBaTaH
0froBop v npefyserne ogroeapajyhe pagwe. Kaga kopncHuk
nogHece >anoby, 3aBUCHO Of BPCTE UHUMAEHTA, NOTPEOHO je
KOpWUCHUKa ynyTUTK ofroBapajyhem ocobrby.

KomnaHuja 6u Takohe morna ga ycnocrtasu nocebHe TMoBe 3a
pjelLaBatbe xanbm KopUCHUKa Yy criydajeBMma kaga cy U3BjeLuTajm
MOXAa NOAHECEHU FPELLKOM.

YcnoctaBute npolece 3a TPEHYTHO yKNnakwahe nnv 6noknpame
npucTyna matepujany cekcyarnHor 3riocTaBrbaka gjeLe,
yKIby4yjyhu npouece obasjelTaBara v yknawara uneranHor
cagpaja ogMax HakoH naeHTudukoBara uctor. MNMobpuHuTe ce
Aa Tpehe cTpaHe ca Kojuma je KomnaHuja y yroBOpHOM OfHOCY
MMajy crnvyHe edomkacHe NocTynke obasjeluTaBama n
yKnamwaa.

AKO 3aKOHOABCTBO [03BOrbaBa, MaTepujan ce Moxe YyBaTh Kao
[0Ka3 KpUBUYHOT Ajena y criyyajy ucrpare.

YCnocTaBUTU TEXHUYKE CUCTEME KOjU MOTY OTKPUTM MO3HATK
uneranHu cagpkaj U CrpujednT HEeroBo yumTaBake, yKibydyjyhu
N yuMTaBak€ Y MpUBaTHE rpyne, Unm ra 03Ha4YnTh 3a TPEHYTHN
npernen oA ctpaHe 6e36jeaHocHOr TUMa komnaHwuje. NpeagysmuTe
cBe oaroBapajyhe mjepe 3awTute cepBuca o 3noynoTtpebe y
nornegy XocTuHra, AucTpubympara unu kpevparwa matepujana
CeKcyarnHor 3rnocTaBibama gjeLe.

'gje je To moryhe, ycnoctaBuTe NpoakTUBHE TEXHUYKE Mjepe 3a
aHanusy npegMeTa U MeTanogartaka noBesaHunx ca npoguom
paaun OTKpuBaka KpMMUHAMHOT MoHaLlaHa unm obpasaua u
npegy3muTe ogrosapajyhe mjepe.

Ako annukauuja unu ycrnyra omoryhasa KopucHiumMma ga
npeHoce 1 YyBajy poTorpadmje Ha cepeepuma Koju cy y
BJTACHULLTBY KOMMaHMWje Uv KojumMa ce KOMMaHuja Cryxu,
ycnocTaBuTe MnpoLiece 1 anare 3a npenosHaBare crnvka Koje he
HajBjepoBaTHWje cagpXxaBaT MaTepujan cekcyanHor
3rioctaBrbarba gjele. PasmoTpuTe NpoakTuBHE TEXHUKE
MaeHTUrKaLmje Kao LUTO Cy TEXHONOrMja CKeHMpaHa unm
TbYACKM Npernea.
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CtBapame
6e36jegHujer n
CTapOCHO NpuKnagHor
AVUTUTanHOr OKpyXeHa

[MpoBajaepw ycnyra koju Hyae cagpaj KpempaH o4 cTpaHe
KOpUCHMKa Mory nomohu y cTBapamny 6e3bjeaHujer, yrogHujer
OUrUTanHor OKpyXXeHsa 3a AjeLy CBUX y3pacTa npeay3vMarkem
creefehunx pagru:

Ha jesuky npunaroheHom Kynuuma, a Yy OKBWUPY Ycryre wu
KOPUCHUYKMX CMjepHUUA, AeduHUWKTE jacaH cKyn ,KyhHWX
npaeuna“ kojuma ce geduHuLle crbegehe:

* MpUpOAa ycryre 1 OHO LUTO Ce OYeKYje Of, HEeHNX KOPUCHUKE;

e LUTa jecTe, a LWTa HUje NPUXBaTILMBO Y CMUCITY cagpXaja,
noHallara 1 jesuka, kao 1 3abpaHy ureranHe ynoTtpebe;

* MocrbeauLe Kplieka, Kao Ha npuMjep npujaBrbuBamke
NOMNMLMjN N CyCcrieH3nja KOPUCHUYKOT padyHa.

Krby4He 6e36jeaHoCHe 1 npaBHe nopyke Tpebane 6u 6utu
npeacTaBrbeHe y cTapocHo npunaroheHom dopmary (Tj.
KOpUCTENN MHTYUTUBHE UKOHE 1 cMMBore) MpUnMKkom
perncrpaumje u NpUIMKoM npeaysmmMmana pasnuyanTtux pagiun Ha
BeO cTpaHuuu.

Onakwajte KnvMjeHTMMa 4a KOPUCHUYKOM CEpPBUCY NpujaBe
npobnem 3noynotpebe, kopuctehn ycnoctaBrbeHe CTaHAapAHe
1 NpUCTynayHe NoCTyMNKe 3a pjeLuaBane pasnuyunTmux npobnema,
MonyT NpUMana HeXerbeHUX KOMyHUKaumja (HexxerbeHe nowuTe,
ManTpeTupara) Unm rnegatba HenpumjepeHor cagpxaja.

Owmoryhute nogeluaBara BUOSbMBOCTU M MOAjene cagpxaja
npunarofheHa y3pacty. Ha npumjep, Heka noctaBke NPUBaTHOCTU
1 BUArbMBOCTY 3a Ajeuy 1 Mrage 6yay no auconty
PEeCTPUKTUBHMjE Of MOCTaBK/ 3a ogpacrie.

YcnocTaBuTe MUHMMaHE CTapoCHE 3axTjeBe U NOAPXKUTE
UcTpakmBatbe 1 pasBoj HOBMX CUCTEMaA 3a MPOBjeEPY CTapoCTH,
nonyT GuomeTpuje, Kopuctehu nosHate MefyHapoaHe ctaHgapae
3a pa3Boj TakBux anara. [pegy3amuTe kopake 3a
naeHTUMKOBaE 1 YKNarake ManorbeTHUX KOPUCHUKA KOoju Cy
MOrpeLLHO NprKasanu cBOjy CTapocT Aa 6 gobunu npuctyn.
[MoTpebHo je pa3amMoTpuTK OL4ATHO MPUKYNIbaHe NNYHNX
nogataka koje 61 mMorno obyxBaTuT 1 oBaj NPobnem, Kao
noTpeby orpaHnyeHa Npukynbamka 1 YyBaka OBUX Nnogataka u
HMX0Be obpase.

AKo To Beh Huje ycnocTaBIbeHO, YCnocTaBuTe ogroeapajyhe
npoLiece npvjase Aa bucte yTBpAWUIK jecy fin KOPUCHULN
[OOBOJBHO CTapy 3a NpUCTyn caapkajy unm ycnysu 6es
yrpoxaBaHha HNUXoBOI MOEHTUTETA, J'IOKaLlI/Ije N NNYHUX NnogaTaka.
KopucTuTe HaLmoHanHo ycnocTtaBrbeHe yHKLMOHAMNHE cructeme
3a NpoBjepy CTapoCcTh NpemMa NoTpedun, TaMo raje nocroje
peneBaHTHe Mjepe 3a 3allTUTYy NPMBATHOCTW NoJdaTtaka gjeue.
dyHKUMja n3BjelTaBara Unn cnyxba 3a nomoh/LeHTap koja Moxe
NOACTaKkHYTW KOPUCHWKE Aa npujaBe fbyae Koju Cy NorpeLuHo
npuKkasanu CcBOjy CTapocT.
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CtBapame
6e36jegHujer n
CTapoCHO NpUKnagHor
OUTUTANHOr OKpyXeHa

(Hacmaeak)

3awTtutnte mnahe KOPUCHUKE Of HEXErbeHe KOMYyHUKaLuje n
0be3bujeanTe Oa ce ycnocrtaBe CMjepHULIE O MPUBATHOCTM U
NPUKyNrbakwy MHopmaumja.

lMpoHahuTe HauyvHe ga npernegaTe ycknaguwTeHe Crnke u
BUAE0-3anvce 1 n3bpuLieTe HeNpuKnagHe Kag nx oTkpujeTe.
Anatu kao wTo ¢y hash ckeHnpare nosHaTux crnvka u copTeep 3a
npeno3HaBake CrvKa Cy Bam Ha pacrionaraky kao nomoh. Y
ycrnyrama ycmjepeHum Ha gjeuy, poTorpaduje n Buaeo-3anucu
MOry ce NpeTxoAHo NpoBjepuTy ga 6u ce 06e3bujegmno Aa gjeua
He 006jaBrbyjy OCjeTrbMBe NMYHE nogaTke o cebu unun gpyruma.

BpojHe mjepe Mory oa ce KopucTe 3a KOHTPOJy nNpucTyna
cagpxajy Koju reHepuLLy KOPUCHWLM U 3a 3alUTuTy gjeLe v
MIaaux Ha Mpexu Of HeMPUKNaAHOr UMK UneranHor cagpxaja.
ObaBesHo kopucTuTe 6e3bjeaHe NO3vHKE Kao Kopak y Limrby
3awTuTe gjeue v MNagux y urpama v gpyruM noctaBkama
ApywTBeHnx meauja. Octane TEXHUKE YKIby4yjy:

* Mpernen AUCKYCUOHMX rpyna paau yTBphuBarba LTETHMX
npeameTa, roBopa MpXXt-e U HE3aKOHUTOT MoHallaHa u
Opucare TakBor cagpxaja kaga ce YTBpAM Aa KpLuM YCrioBe
Kopuwhera;

* MpemMofepucare OrfiacHUX nsoya ca TMMoMm
crneLmjanu3oBaHUx MoaepaTopa 3a Ajeuy 1 Mrage Koju
npoBepaBajy caap>kaj Koju je y CynpoTHOCTU C 06jaBrbEHUM
"kyhHum pegom”. CBaka nopyka ce MoXe NpoBjepuTu npuje
objaBrbuBara, a MogepaTopu Takohe mMory fa youe 1 03Haye
CYMH-MBE KOPUCHWKE, KAO U KOPUCHWKE Y HEBOIBMU;

e ycrnoCTaBIbake TMMa AomahuHa 3ajegHuue (xocm) Koju cryxe
Kao nMpBa Tayka KOHTakTa 3a MofepaTtope kada umajy npobrnem
y BE3U Ca KOPUCHUKOM.

Byoute ogroBopHu 3a nperneq koMepumjanHor cagpxaja,
yKIbyyyjyhu chopyme, opyluTBEHE Mpexe 1 BeG-rokaumje 3a
urpe.
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Enykauwja ajeue, [MpoBajoepu ycnyra Koju Hyae cagpiaj Koju reHepuLLy KOPUCHULM
poauTerba u egykaTtopa O Mory J0MyHUTU TEXHUYKE Mjepe 06pa3oBHUM aKTMBHOCTMMA U
6e36jegHocTy gjeue n aKTVBHOCTMMA OCHaXVBakba Npeay3uMarem crbefehnx paarm:

HUXOBOj OArOBOPHO]

ynotpe6u UK TexHonoruja Kpeupajte amo noceeheH 6e36jeHOCHMM caBjeTMa,
yYnaHuMmMa, kapaktepucTukama v amjanory o AUrMTanHom
OPXaBrbaHCTBY, Kao M NIMHKOBMMA A0 KOPWCHOr cagpxaja
He3aBUCHUX CTpyYHaka. be3bjeaHocHu casjeTv Mopajy aa 6yay
NaKo YOurbMBM 1 HANUCaHW Nako pasymMrbUBMM je3nkom. Takohe
ce nposajaepu nnatdopMu NOACTMYY Aa UMAjy jeANHCTBEHN
HaBMraunoHn nHtepdejc Ha pasnmuntm ypehajuma, nonyt
payyHapa, Tabneta unm MobunHux TenedoHa.

[MoHyauTe poauTersmma jacHe nHdopmaumje o BpctaMa cagpxaja u
OOCTYMHUM ycryrama, ykrbyyyjyhu, Ha npumjep, objalurer-e Bed
nokaumja ApyLTBEHUX

MpeXa U1 ycryra 3acCHOBaHWX Ha NoKauujy, Ha4uH npucTyna
WMHTEPHETY NyTeM MobunHMx ypehaja n onuyunje JOCTynHe
poauTerbuma 3a npuMjeHy KoHTpora.

Ob6aBujecTuTe poauTerbe 0 HauYvHy npuvjaBrbUBarka
3noynoTpebe, norpeLlHe ynoTpebe 1 HENpUMjepPEHOr UK
HEe3aKOHWUTOr cagp)kaja kao U 0 HauMHy Ha Koju he npujaBa
6uTn pjewaBaHa. ObaBujecTUTE KX Koje cy ycnyre
orpaHu4eHe Ha CTapocCT U Apyre HauvHe 3a 6e36jeaHo u
OLrOBOPHO MOHAaLLake NPUIMKOM Kopulhera
MHTEPaKTUBHUX yCIyra.

YcnocTtaBute cMCTEM 3aCHOBaH Ha ,MoBjeperby 1 yrneany” aa om
ce MoAcTakmno Jobpo noHalake 1 omoryhmno BpLukaummMa aa
nprMjepom npeHoce Hajborbe npakce. NpoMOBULLNTE BXKHOCT
OpYLUTBEHOr U3BjellTaBaka, koje omoryhasa rbyauma ga ce
obpaTe ApyrvM KOpYCHWULMMAa Unn Noy3fgaHum npujatersuMa aa
61 nomornu y pjeluaeary cykoba unm 3anoyeny pasroBop o
3abpursaBajyhem cagpxajy.

[Mpyxute casjeTe 1 NOACJETHUKE O NPUPOAM AaTe ycryre unm
cagpkaja 1 o ToMe Kako 6e36jeHo yxuBaTtu y kemy. YrpaguTe
CMjepHULEe 3ajedHuLe Y MHTEepaKTUBHE yCryre, Ha npumjep, ca
non-an obasjewwTennMa Koja noacjehajy KopucHuke Ha
oaroBapajyhe 1 6e36jeaHO NoHalawe, NonyT HeaaBaka
HUXOBUX KOHTAKT MHOpMaLmja.

Capahyjte ca poguterbmma ga 6ucte 6unu curypHm ga nx
MHdopmMaLmje objaBrbeHe Ha UHTEPHETY O AjeLn He U3naxy
pu3uky. MNprnbaBnTe NHOPMUCaHN NpUCTaHak gjeue kaga ux
npukasyjete y nporpammma, ounmMoBsmmMa, Bugeo-3annucuma utg,.
roje rog je To moryhe, 1 nowTyjTe cBako oabujare yyewha.

NMpomoBucamwe KomnaHuje Koje Hyae npodecnoHanHo ypehenun aurntanym
AuruTtanHe TeXHOMornje  cagpkaj Mory oxpabpuTu U OCHaXWUTK JjeLy U mnage

Kao HayMHa 3a nogp>xaeajyhu k1UXoBO NpaBo Ha y4yelhe.

noBehawe rpahaHckor

aHraxxmaHa Budu onwme cmjepHuue y Tabenu 1.

5.4 Kapakrepuctuka [J: Cuctemu BoheHu BjeLITauykoM NHTENUTEHLNjOM

Ca noBehaHoM naxHOM KOja ce [aje TexHorornjama 3a Yyyewe, MOojMOBU ,BjeluTadka
WHTEnureHumja“, ,MalmMHCKO y4yere“ n ,O0y0OKO yyerse“ LUMPOKO Cy y ynoTpedbu y uctom
3Ha4yeky Kao ofpas KoHuenTa pennukaumje ,MHTENUreHTHOr" noHalwaka y MalumMHama. Y oBom
Avjeny ce hokycrpamo Ha HauMHe Ha Koje NpoLecy MaLLNHCKOT y4era 1 Ay6oKor yyersa yTuyy
Ha [jeydju XXMBOT U, KOHAYHO, Ha HUXOBA JSbyAcKa npasa.
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»300r eKCNoHeHUMjanHor HanpeTka TEXHONOMja 3aCHOBaHUX Ha BjeLUTaykoj UHTENUreHumjn y
nocreeArnX HEKONMMKO roguHa, TPeHYTHU MehyHapOaHW OKBUP KOjU LWITUTW Ajedja npaBa He
6aBu ce M3PNUNTO MHOMMM MUTakMMa Koja Cy MOKpeHyTa pasBojeM 1 ynotpebom BjeluTayke
uHTenureHumje. MefyTum, oBaj OKBMP MAEHTUMUKYje HEKONUKO npaBa koja mory 6uTtu
UMnNMuMpaHa oBMM TEXHOMOMMjaMa 1 Ha Taj HaumH Npyxa Ba)KHO NornasuiTe 3a CBaky aHanusy
TOra Kako HoOBe TEXHOJIOrMje MOry NO3NTMBHO UM HEraTUBHO Aa YyTUYy Ha Ajedja npasa, nonyT
npasa Ha NpMBaTHOCT, 06pasoBame 1 Urpake, kKao 1 Npasa Ha HeaUCKpUMUHaumjy."

MpumjeHa BjeluTayke UHTENUreHUnje MoXe a U3MUjEHU yTuLaj Ha djely pasHuX ycryra Koje
Ce KOpUCTE Ha [OpYLITBEHMM Mpexama, nonyT nnatcopmy 3a CTPUMMMUHI BUAEO-3anuca.
TexHonoruja ekpaHa OCjeTrbUBOr Ha OAMP U An3ajH oBMX NnaTtdopmm omoryhasajy Bpro manoj
Ajeun pa npernegajy u kpehy ce oBum cagpxajem. NocebHa je 3abprHYTOCT Aa anropuTMu Koju
KopuCTe npenopyyvyeHe BMAeO-3anmMce Mory ga 3apobe fgjeuy y ,untep mjexypuhuma“ nower
Unn HenpuknagHor cagpxaja. Kako cy gjeua nocebHoO mognoxHa npenopykama 3a cagpxa;,
LWOKaHTHM "MoBe3aHn Buaeo-3anucu” um Mory npuByhr naxwy M oOBpatuTM MX 0f
nporpammnpatnsa npunarofheHujer gjeun.

BjewTauka nHTenureHumja Takohe uma yTuuaja Ha OHMajH 3awWTWUTYy Ajeue ¢ 063Mpom Ha
nameTHe urpadke. PasnmunTy npoLecu Koju cy YKIbydeHn y pag nameTHUX urpadaka gonase ca
CBOjM BnacTUTMM MK3a30BMUMA, Tj. UrpadkoMm (Koja ce mnoBesyje C [AjeTeToM), MOOUITHOM
annuMkaumnjom Koja ce KOpUcTu Kao NpucTynHa Tadka 3a Wi-Fi Be3y n nepcoHann3oBaHnM OHMajH
HanoroM urpayke, O4HOCHO MOTpoLLaYa, raje ce nogaum vyBajy. TakBe nrpadke KOMyHULMPajy
ca cepBepuMa 3acHOBaHMM Ha ob6raky koju YyBajy u obpahyjy nogaTke koje npyxajy gjeua koja
KOoMyHuumMpajy ¢ urpadkomM. OBaj mogen nva 6e3bjegHocHe npobneme ako ce 6e36jeaHOCT He
npumjeryje Ha CBakoOM HUBOY, LUTO Cy Mokasanu OpojHM crnydajeBu XakoBara Yy KojuMa cy
npouypunu nnuyHu nogauu. Ltasuwe, Hekn xakoBaHu ypehaju (ykrbydyjyhu nametHe ypehaje
C MPUKIbYYKOM Ha MHTEpHeT, nonyT 6ejou MoHUTOpa, rMacoBHUX NOMONHMKa UTA.) MOry ce
KOPUCTUTW 3a HAA30p KOPUCHUKA 6e3 HUXOBOTr 3Haka UM NpUCTaHka.

Mpu mHTerpaumnju MexaHusama OAroBopa Ha OTKPMBEHe MnpujeThe Ajeln Koja KopucTe oBe
ypehaje, Ha npumjep, JaBakeM caBjeTa U Npenopyka Ha OCHOBY OTKPUBEHOT MoHallaka (Kao
WTO je paHuje cnomeHyTo y annukaumju BBLL Own It), npecygHo je Aa KomnaHuje Koje
Ou3ajHupajy nameTtHe ypehaje 3acHuMBajy OBe Mpenopyke Ha Aokasuma U pasBujajy ux y
[OroBoOpy ca CTpyyralmMa 3a 3awTtuty gjete.

Mako Heke komnaHuje yHanpehyjy npyHLmMne 3a eTudky ynotpeby BjeluTayke MHTenureHuumje,
HMWje jaCHO MOCTOje NV jaBHE MONUTUKE YCMjepeHe Ha BjeluTayky WMHTenureHuuwjy u djeudy.
Hekonnko TEeXHOMOLLKNX M TPrOBUHCKMX YAPYXEeHa M rpyna 3a MHOPMaTuKy mspagunm cy
eTU4YKe MpuHUMNEe y Be3u Ca BjelUTa4ykoM WHTenureHumjom. MehyTum, oHM ce He ogHoce
N3pMYNTO Ha NpaBa JjeTeTa, HauMHE Ha Koje OBe TEXHONOruje BjeluTadke MHTenMreHumje mory
CTBOPUTM PU3MK 3a AjeLy Unu NpoakTUBHE NMaHOBE 3a HUXOBO YonaxaBame.

YHULIE® n YL Bepkeney, “3aBpLuHn ussjeluTaj: Bjewtavuka nHtenureHumja u gjevja npasa’, 2018.

19 lbid.

20 lbid.

21 Buamn Microsoft, "HajsaxkHuja nuTtama rbyackux npaea”, U3ejewTaj - PY17; n Google, “OgroBopHu passoj
BjeluTavke uHTenureHuuje” (2018).

22 3BaHM4HK Grior Microsoft-a, “KomnjyTepraoBaHa 0ynyhHOCT: BjeluTayka MHTeNUreHumja n keHa apyLuTBeHa

yrora ", 2018.

The Guardian, “lMapTHepcTBO y Be3n BjeluTavke HTENUreHuuje koje cy popmmpanm Goorne, Facebook, AmasoH,

MBM 1 Microsoft ”, 2016.
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LI10NyT Kopnopauwuja, Bnage LIMpOM CBMjeTa yCBojune cy crparternje 3a dyayhe nuagepe o
pa3Bojy 1 ynoTpebu BjeluTayke nHTenureHumje, noacTmdyhn okpyxere NorogHo 3a MHosaTope
n kopnopauuje.“ MehyTum, HejacHO je Kako ce TakBe HauMoHarHe cTpaTervje AMpekTHo 6ase
Jjevjum npasuma.

YHanpehere npuctyna Facebook-a cagprkajy noBesaHom ca
camoybuctsom 1 camonosBpehurBarbem

Y 2019. roguHu, Facebook je no4yeo opraHu3oBaTW penoBHE KOHCynTauuje ca
CTpyyYrauuma 13 Luumjenor ceujeTa pagu pasroBopa O HEKMM Texum Temama
noBe3aHuM ca camoybucTeom n camonospehmeawem. OBe Teme obyxBaTajy nuTara
nonyT Kako NnocTynaTu onpoLUTajHUM nNMcMmrma camoybuua, pusmunuma noBe3aHnm ca
OenpecuBHMM cagpXajeM Ha MHTEepHeTy WM 3HayajHuM npukasuma camoybucTsa.
[lonaTHu getarbu oBMX cacTaHaka AOCTYMNHU cy Ha Facebook-oBoj HOBOj cTpaHuum 3a
npeBeHuUujy camoybuctasa, y keroBom besbjeaHocHom LeHTpy. OBe kKoHCcynTauuje 3a
pesynTar Cy umarie Hekonuko noborbluaka y HaunHy Ha koju Facebook obpahyje oBy
BPCTY cagpxaja. Ha npumjep, ojadyaHa je nonutrka y Besu ca camonoBpefhuBarkem aa
O ce 3abpaHuno rpadudko pesake Ccnuka pagu u3bjeraBakba HeHamjepHor
npomoBUCara Unn n3asmeBara camonospefnBama. HYak n kaga HeKo TPaxu NoApLUKY
unu TBpAM Aa nomaxke onopasak, Facebook caga npukasyje ynosopere npeko cnvka
3anujedyeHnx nocjekoTuHa op camonospehuBawa. OBa BpcTa cagpxaja caga ce
OTKpMBa MNPMMjEHOM BjeluTayke MWHTENuWreHumje, nNpu 4Yemy ce ayToMaTCKu MOry
npenyseTn pagwe Ha MNoTeHUMjanHo LUTETHOM cagpXajy, YKibyyyjyhu yknawawe
NCTOr UNy AofdaBakeM ynosopera Aa ce paau o ocjeTrbMBOM cagpxajy. Og anpuna
[o jyHa 2019. roguHe, Facebook je HTepBeHuMcao koA BuLLe Of

1,5 mununoHa cagpxaja camoybuctaBa u camonoBpefBatba Ha CBOjoj BE6-mnokaLmju
1 OTKpUO BuLe of 95 NOCTO UCTKX MpUje Hero LUTO WX je KOPUCHUK NpujaBmo. Y NCTOM
nepuogy, MHctarpam je nHtepseHucao ko suiie o 800 xurbaga CrimdyHMX cagpxkaja,
O[] KOjUX je BuLle of 77 NOCTO OTKPUBEHO MNpuje HEro LUTO UX je KOPUCHUK MpujaBuo.

NoeHTudmrkoBame noTeHumjanHor ManTpetTupata unm
BPLWHAYKOr HacuIba y CTBapHOM BPEMEHY U Criakse
nopyka

MHcTarpam ycnocTaBrba BjellTavyky WMHTENUreHumjy ga m MCKOpMjeHMOo MoHallahe
nonyt Bpujehawa, cpamoherwa u HenowToBaka. Kopuwherwem coUCTUKOBAHMX
arnaTa 3a n3BjeLuTaBakbe, MogepaTopy Mory 6p30 3aTBOPMTU HAMOr MOYMHUOLLA OHMAjH
ManTpeTupaa.

22 |bid.
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[obpa npakca: Ynotpeba BjeLuTauke MHTENUreHumje y
naeHTUUKaLnju maTepumjana cekcyanHor 3510cTaBibatba

Ajeue

HapoBe3syjyhu ce Ha Microsoft-oB BenmkogyLwHu gonpuHoc PhotoDNA y 6op6u npoTus
ekcnnoartauuje gjeue v HepaBHO nokpeTawe Google All-ja 3a 6esbjegHocT
cagpxaja, Facebook je Takohe pasBmo TexHOmMorvje 3a OTKpUBaHE cajpxkaja
CeKcyarHor 3rnocTaBrbama gjee.

MosHaTe kao PDQ n TMK + PDQF, oBe TexHonoruje cy 1o ceta anaTta koje Facebook
KOPUCTM 3a OTKpMUBaH-E LUTETHOr cagpxaja. Octanu anroputMu 1M anatvM JOCTYMHU
NMHOYCTpUju yKIbyyyjy pHash, aHash n dHash. Facebook anroputam 3a nogynapare
doTorpacpuja, PDQ, ayryje Benuky uHcnupauujy pHash-y, nako je on temersa
KpevpaH Kao nocebaH anropytam ca He3aBWCHOM CO(PTBEPCKOM MMMIIEMEHTALMjOM.
TexHornorujy 3a nogygapawe Buaeo 3anunca, TMK + PDQF, 3ajeqHu4Ykn cy pasBunu
Facebook-oB TMM 3a uUCTpaxuBake BjelUTayke MWHTENWreHumje U HayvyHuuu ca
YHuepauteta y Mogenu n Reggio Emilia y Atanujw.

OBe TexHomorvje cTBapajy edukacaH HauyMH cKnaguliTeHwa daTtoTeka Yy O6GnuKy
KpaTKUX OUrMTarHUX XalleBa Koju Mory yTBpAMTM Aa N cy ABuje AaToTeke UCTe Unu
CNYHe, Yak 1 6e3 opurMHanHe crnvke Wnu Buaeo-3anuca. XaleBu ce Takohe mory
nakiie avjenvTi ca ApyrMM KoMnaHujaMma 1 HeNpoUTHUM opraHusaumvjava.

PDQ n TMK + PDQF cy ansajHupaHu 3a paj y BeniMkuM pasmMjepama, nogpkasajyhu
Xalupakbe Buaeo-gpejMoBa 1 annvkauuja y peanHomMm BpeEMEHY.

Y Tabenu 5. cy gate Heke o4 npenopyka npenysehmma 3a ycknahuBawe CBOjUX NpuHUMNa
NPUIMKOM AM3ajHUpama 1 UMMNIemMeHTaumje pjellera HamnjeeHNX djeun, a 3acCHOBaHMX Ha
BjeLUTayKOj MHTENUreHuujn.

OBe npenopyke ce 3acHuBajy Ha YHULIE®-oBoM paay Ha nspaaum rnobanHmnx cMmjepHula
NONIMTUKE O BjeLUTa4KOj MHTENUreHUMjU 1 gjeun, Koje he GUTn HamujereHe gpXxxaBama U
CTpyYHsaLMma 13 oe obnacTu.

Buau https://www.unicef.org/globalinsight/featured-projects/ai-children 3a pogatHe
nHdopmauumje o npojekty. MNpenopyke ce Takohe ocnamnajy Ha pag YHULE®-a n ctyguje
YHuBep3anteTta KanndopHuje y Berkeley-y o BjeluTaukoj UHTENUIEHUMjU 1 NpaBuMa
njeteta.

YHULIE® un YL| Berkeley, “3aBpiHu u3BjelTaj: BjewTayuka uitenureHuuja u gjedja npaea”, 2018.


https://www.unicef.org/globalinsight/featured-projects/ai-children
https://www.unicef.org/globalinsight/featured-projects/ai-children
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Tabena 5: KOHTpo/IHa INCTa 3alITUTE AjeLie Ha MHTEpPHETY 3a
Kapaktepuctuky [: Cuctemm BoheHu BjeluTa4KOM MHTENUTEHLLNjOM

YBpwraBawe nutawba [lpoBajgepyn cuctema BohHeHUX BjeLUTa4KoM UHTENUrEHLMjOM Mory
npaBa gjeteta y cBe Aa naeHTUduKyjy, cnpujede n yonaxe HeratusHe edekte VK

oarosapajyhe TexHororvja Ha npasa fjeLe n Mnagvx U ga uaeHTUukyjy
KoprnopaTuBHe MOryhHOCTU 3a MOAPLLKY HANpeTKy Ajele 1 Mnagux.
nonuTuke v npouece

ynpaBrbakba Cuncremu BjeluTadke nHTenureHumje Tpeba oa ce amsajHupajy,

pasBujajy, UMMNIeMeHTHpajy 1 ncTpaxyjy aa 6u ce nowToBana,
npomoBu1cana v ucrnyhwasarna gjedja npasa, Kako je yTBpheHo y
KoHBeHUuju 0 npaBuma gjeteTa. [jeTnCTBO, KOje Ce CBe BULLIE
OABWja y AUMMTanHOM OKpYXeky, Bpujeme je nocBeheHo nocebHoj
He31 1 nomohu. Cucteme BjeluTadke nHTenureHumje Tpeba
WCKOPUCTUTU TaKO Aa OBY MOAPLLKY MPY>Ke Y MyHOM NnoTeHuujany.

YBpPCTUTE NHKITY3UBHW NPUCTYN AU3ajHY Npy pa3Bojy npovssoaa 3a
Ajeuy, Ynme ce nocsehyje MakcMmMarnHa naxwa poaHoj,
reorpaddckoj U KynTypHOj Pa3HOMMKOCTU N YKIby4yje LINPOK
CMeKTap MHTEPeCHUX CTpaHa, NonyT poauTerba, HacTaBHUKA,
Ajeyjux ncuxonora u, npema notpebu, came gjeue.

Tpebano 61 ycnocTaButh OKBUPE yrnpaBrbaksa, YKibyyyjyhu eTnyke
CMjepHuLe, 3aKoHe, CTaHAApAe Y perynaTopHe opraHe pagu
Haf3opa npoLieca Kojuma ce cnpevasa Aa ce npumjeHa cuctema
BjeLLTayke NHTENUreHuuje He KpLue ajedja npasa.

Pa3Boj ctaHgapaHux Y capaghu ca gpxaBoM, OpraHnuma 3a npoBofere 3aKkoHa,

npoueca pagu LMBUIMHUM OPYLUTBOM M OpraHu3aumjama 3a nogpLuky Ha Bpyhum
pjewasaka npobnema nuHWjama, NpoBajaepy cuctema BoheHNX BjeLTaukom

MaTepujana WHTENUreHUnjoM nrpajy Kiby4Hy yrory y 6opbv npotns matepujana
ceKcyanHor CeKcyarHor 3nocraeibama fjeLe npegysvmmMmarem crbeaehnx

3nocTaBrbakba Ajeue pagtu:

Budu onwme cmvjepHuue y Tabenu 1.
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CtBapame
6e36jeaHujer n
CTapoCHO NpuKIagHor
OUTMTanHor oKpyxema

Enykauunja gjeue,
poauTerba u
eaykaTopa o Ajeyjoj
6e36jegHOCTU M
HUXOBOj OArOBOPHO]
ynotpe6u UK
TexHororuja

[MpoBajoepu cuctema BohHeHMX BjeLUTa4KOM UHTENUIEHLMjOM MOry
[a NMoMOrHy y cTBapaky 6e3bjeaHujer, yrogHujer aAurmtanHor
OKpY>XeH-a 3a AjeLly CBUX y3pacTta npeaysnmarem crbegehux
pagmu:

YcBojute MynTMaANCUMNIMHAPHN NPUCTYN NPUIIMKOM pa3Bujarsa
TEeXHOororuvja koje yTu4y Ha fjeLly n KOHCYNTYyjTe ce ca LUBUIHUM
OPYLUTBOM, YKIbydyjyhn akageMcky 3ajegHuuy, aa ov ce
noeHTurKoBanu noTeHumjanHm ytuuajy oBux TexHomnornja Ha
npaBa pasnuMunuTuX BpCTa NOTEHLUMjarNHNX KPajHUX KOPUCHUKA.

MpumunjeHnTe NnaHupaHy 6e36jeqHOCT 1 NNaHMpaHy NpUBaTHOCT
3a Npou3Boae 1 ycnyre Kojuma ce gjeua 6aBe nnm nx 4ecto
KopucTe.

Kako cy cuctemu BjeluTayke MHTeNureHumje "rmagHn" nogartaka,
KOMMaHuje Koje KOpUCTE BjeLUTayKy MHTeNUreHumjy 3a cBoje ycryre
Tpebano 6u ga kopucte nocebHy 6yAHOCT y norneny NpUKynibama,
obpage, cknaguTera, Nnpogaje 1 0bjaBrbuBara NNYHUX NogaTaka
Ojeue.

Cunctemu BjeluTayke nHTenureHumje 6u Tpebano ga 6yay
TpaHCNapeHTHW Tako Aa 6u morno 6utn mMoryhe oTKpUTK Kako u
3aLUTO je cucTeM AOHMO ogpeheHy oanyky unu, y crnyyajy pobora,
MOCTYMNNO Ha HAa4MH Ha Koju je mocTynmo. OBa TpaHCNAPEHTHOCT je
npecynHa 3a pasBujare NoBjeper-a 1 onakLlaBake pesusuje,
uctpare v HagokHafe Kaja ce Cymka Ha LTeTy gjeue.

MobpuHKTE ce Aa nocToje yHKLUMOHAMHM U 3aKOHCKM MEXaHU3MU
3a nomoh ako fjeua jecy unu ako TBpAe Aa cy owteheHa
cMCTEMUMA BjeLITaYKe UHTENUIeHUuje.

[MoTpebHo je ycnocTaBuTK NpoLiece 3a 6raroBpeMeHo
ucnpaerbare CBUX AUCKPUMUHATOPHUX pe3ynTaTa u
YCMOCTaBUTWN HAA30PHE opraHe 3a anbe 1 KOHTUHYUPaHO
npahewe ajevje 6e36jegHoOCTU 1 3awTuTe.

OproBopHOCT 1 MexaHn3Mu 3a obeluTehere nay pyKy nog pyky.

CaynH1TK NnaHoBe 3a pykoBah-e NocebHO OcjeTrbLVBUM Nopaumma,
YKIby4yjyhv OTKpuBak-a 3noynoTpede unv gpyre LTeTe Koja MoXe
a ce noavjenu ca KOMMNaHWjoM NyTem HeHNX NPOU3BOAaA.
[OurutanHe nnatopme 1 CUCTEMU BjeLUTauKe MHTENUreHumje
Tpebano 6u Aa cmane Npukynbake nopartaka o Ajeun n nosehajy
[jevjy KOHTpony Haa nodauuma koje kpeupajy. YcnoBu ynotpebe
Tpeba ga 6yay pasymrbuem gjeum aa 6u oCHaXunm CBojy CBUjECT U
CMOCOBHOCT.

Mpyxaoun cuctema BoheHMX BjeLUTa4koM MHTENUreHUmjoM Mory Aa
OOnyHe TeXHNYKe Mjepe 06pa3oBHMM aKTUBHOCTMMA U
aKTMBHOCTUMA OCHaXvBaH-a.

Tpebano 6u 6utn moryhe o6jacHMUTM CBPXY CUCTEMA Ca BjeLuTa4ykoMm
WHTENUIEHLNOM AjeLy KOPUCHULIMMA U HUXOBUM PoAUTErbMMA UMK
cTapaTerbvMma a by ux OCHaXxunu ga oaslyye KopucTuTU Unu
onbuTy TakBe nnaTopMe.
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NMpomoBucamwe KomnaHuje koje Hyae cucteme BoheHe BjeLuTa4ykom
auruTanHe WHTENUreHumnjoMm Mory fa oxpabpe 1 ocHaxe fjeuy n mnage
TexHororuje Kao noapxasajyhun H1xoBo Npaso Ha yyelhe.

HauyuHa 3a noBehawe

rpaRaHckor Budu onwme cmjepHuue y Tabenu 1.

aHraxxmaHa

Kopuwwhene TexHornoruje
Cuctemu BoheHu BjeLLITa4ykoM MHTeNureHumnjom Tpedano ou ga
ce pasBujajy ga 6u nogpxanu gjevju Hanpeaak y 3awTuTn
pasBoja 1 6naroctara kao pesynTar y LujerioM AusajHy
cuctema, Te efykoBanu gjely o passojy U MMMAEMeHTauuju.
HonxoBe pedepeHTe Tauke Tpebdano 6u ga 6yny Hajoorse
OOCTYMHE 1 LWMPOKO NpuxsaheHe MeTpuke passoja 1
brarocTama.

KomnaHuje 6u Tpebarno Aa ynaxy y UCTpaxuBake 1 pasBoj
€TMYKMX anaTta 3aCHOBaHWUX Ha BjeLUTayvkoj UHTENUreHumnjm 3a
OTKpMBaH€e paHu OHMajH MaTepujana cekcyanHor
3r0CTaBbakba fjeLe 1 OHMNajH y3HemMmnpaBara U ManTpeTupana
W TO y capafhu ca KibyYHUM CTpyYhsalMa 3a Ajedja npasa u
ajeuom.

Hanpepgak y TexHomnorunju Bjelutavke MHTenureHumje Tpedano ou
Aa ce NpMMUjeHN Ha UuIbaHu, CTapoCHO npunaroheHmn
messaging cepBuC 3a gjeLy 1 To 6e3 yrpoxxaBara HUXO0BOr
nOeHTUTEeTa, NoKaumje 1 NMYHUX nogaTaka.

PedepeHue

TekcT OnwTe ypeabe o 3awTtntn nogataka (Ypenba (EY) 2016/679 MNMapnameHTta u CaBjeTa
EBpone og 27. anpuna 2016. O 3awTnth hranykmx nuua y Beaun ca obpagom NuYHUx nogartaka
n cnobooHOM KpeTawy TUX MojaTtaka, a KojoM ce BaH cHare cTaBrba [dupektuBa 95/46/ELL
(OnwrTa ypeaba o 3awTnTy nogaTtaka) U keH TeKCT objaBrbeH y Cnyxb6eHom nucty EY.

MamnjerseHa Oupektnea o ABMC (ycnyrama ayamoBM3yerHMX Meauja) KOjom ce BaH cHare
ctaBrba [QupektuBa 2010/13/EY o koopauHaumju ogpeheHnx oapeabun nponucaHnx 3akOHOM,
nponuca unu ynpaBHUX patn y ApKaBama YraHuuamMa y Besn C npyxawbeM ayanoBusyenHmnx
mMeaujckux ycnyra (OupektvBa O ayaMoBM3yenHUM Meaujckum ycryrama) ¢ 0B63MpoM Ha
NPOMjeHy TPXULLIHE CTBApHOCTU 1 TekcTa objaBrbeHor y Cniyx6eHom nucty EY.
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BBL, nonutuka:

. MonuTtuka 3awTuTe gjeuye 1 nposohewa Mjepa 3awTute gjeue, sepsnja 2017.,
pesuampaHa 2018. n axypupaHa sep3sunja 2019.

. OkBup 3a He3aBWCHe NpoayLeHTcke kyhe Koje page Ha npoaykumjama bbLl-a o
npaBunMMa ekCTepHUX NpoBajaepa o 3aWwTuTU gjeLe;

. CwmjepHuue: MHTepakymja ca gjeuom u Mrnagmma Ha Mpexun nytem ypegHUYKmX
CMjepHMUa 3a OHMNajH akTUBHOCTU

VMcTpara kojoM ce JoKkasyje HenowToBakwe CTapOoCHe Bepudukaumje 3a OpywTBeHe meauvje y
Benukoj Bputanuju: 2016, 2017; 2020.
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Ob6jawHeHa NnojMoBa

OedwuHnumje y HacTaBky cy yrnaBHOM u3BefeHe u3 noctojehe TepmuHonoruje ytspheHe y
KoHBeHUMju 0 npaBuma gjeteta, 1989. roanHe, kao n of MehyareHuumjcke pagHe rpyne 3a
cekcyanHo uckopuwhasamwe gjeue y TepMUHONOLWKUM CMjepHULaMa 3a 3alTuTy fjeue o
cekcyanHor nckopuwhaBakwa 1 CekcyarHor 3rnocraBrbama, 2016. (JlykcemOypLuke cmjepHue),
KonBeHumje CaBjeTa EBpone o 3awTutn gjeue o cekcyanHor nckopuiwhaeaha u cekcyanHor
3nocTtaBrbama, 2007., kao n YHULIE®-oBor Mmo6an Kugc OxnajH nssjewTaja, 2019.

AponecueHT

ApocnecueHTn cy nuua crapoctn mamehy 10 u 19 roguHa. BaxHo je HanomeHyTu fa
~agonecueHTn Hucy obasesyjyhun nojam npema mefyHapogHoM npasy, a oHu mrahu og 18
rogvHa cmartpajy ce gjeuom, Aok ce 18-roguilkaum cMmaTtpajy ogpacnuma ocum ako je npar
NYHOrLETHOCTU HUXM NPeMa paHuje NpornucaHoM HauUoHarnHOM 3aKOoHY.

BjewTayka nHTENUrEHUM]a

Y Hajwmpem cmucny, uspas ,BjellTavka UHTenureHumja“ ce HejacCHoO OHOCU Ha CUCTEME KOju
Cy 4ucTa HayvyHa daHTacTvka (T3B. "jaka“ BjellTayka MHTENWreHumja ca CaMOCBjeCHOM
dopMoM) u cucteme koju cy Beh onepatuBHM M CNOCOOHM 3a 0GaBIbake BP0 CIOXEHUX
3apartaka (OBM CUCTEMM Cy OMUCaHu kao ,craba“ unu ,ymjepeHa“ BjeliTavyka MHTEeNUreHuuja,
nonyT Npeno3HaBaka Nnvia unum rnaca v ynpaerbaka Bo3unvmmMa.)

Cuctemu BjelTayke MHTENUTEeHUN]e

CwucTem BjeluTauke MHTENUreHumje je CUCTEM 3aCHOBaH Ha MalUWHU KOju MOXe, 3a ogpeheHu
CKyn UnrbeBa Koje AeduHuLLe YOBjeK, AaBaTu NpeaBuhama, Npenopyke unm oanyke Koje ytudy
Ha CTBapHO 1N BUPTYENHO OKpyxeHe. CUCTEMU BjeLuTauke MHTENUreHumje Cy OCMULLIbEHM 3a
YHKLMOHUCAKE Ha PasfnMyunTUM HUBOMMA ayTOHOMMU]E.

Anekca

AmasoH Anekca, No3HaT jeQHOCTaBHO Kao Anekca, BUPTYErHW je aCUCTEHT 3aCHOBaH Ha
BjeLUTayKoj MHTenNureHumju, a passuno ra je AmasoH. CnocobaH je 3a rnmacoBHy MHTepakuujy,
penpoaykuujy My3uke, MpaBibewe nucTta obaBe3a, MNOCTaBIbakbe anapma, CTPUMUHT
noJakacToBa, penpoaykuujy ayouo-kwura v npyxawe nHgpopmaumja o BpemeHy, caobpahajy,
CropTy 1 gpyrum nHdopmaumjama y CTBapHOM BPEMEHY MonyT BujecTu. Anekca Takofhe Moxe
[a KOHTpomnuLle HeKonuKko nameTHuX ypehaja kopuctehu camor cebe kao cucteMm 3a
aytomaTtmsaumjy kyhe. KopucHuum mory ga npowmpe AnekcuHe MoryhHOCTM MHCTanMpahem
"BjewTMHa" (gogaTtHa OYHKLUMOHANMHOCT KOjy Cy pas3Bunn He3aBWCHU gobaBrbaun, koje ce y
OpyrMM noctaBkamMa yewhe HasvBajy annvkaumjama nonyT nporpama 3a BPEMEHCKY NPOrHo3sy
W ayamo-KapakTepucTuka).

YHULIE® n UTY, “Cmjepruue 3a UKT komnaHunje y norneay 6e36jeqHoctu gjeue Ha HTepHeTy”, 2014.
Cagjet EBpone, “lUTa je Bjewutauka nHTENnureHymja?".

OELA (2019), MNpenopyke CagjeTa o BjeLuTaukoj nHTENUreHumnju, https://webcache.googleusercontent
YHULE® n UTY, “CmjepHuue 3a KT komnanuje y norneny 6e36jeaHocTtu gjeue Ha nHtepHeTy”, 2014,



https://webcache.googleusercontent/
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Haj6os/bn uHTEpec gjeteTta

Onucyje cBe enemeHTe NOTpebHe 3a JOHOLWEHE oanyke y ogpeheHoj cutyaumju 3a ogpeheHo
auvjete nnu rpyny gjeue.

Onjete

Y cknagy ca unaHom 1. KoHBeHUuuje 0 npaBuma fjeTeTa, aujeTte je ceako mnahu og 18 roguHa
OCUM akKo je npar NyHOrbeTHOCTM HWXWN NPeMa paHuje NponMcaHoOM HaLUMOHANHOM 3aKOHY.

CekcyanHo uckopuwhasare 1 3/10CTaB/bakbe gjeue

Onucyje cBe o6nuke cekcyanHor wuckopuwhaBawa MW 3rocTaBibaka fjeue, Hnp. (a)
noactuuawe nnu npuHyhaeawe gjeteta ga ce 6aBu GUIO KOjOM HE3aKOHWUTOM CEKCyasTHOM
akTuBHowhy; (0) nckopuwhaeawe gjeue 3a NPOCTUTYUMjy U Apyre He3aKkoHWUTE CeKcyarHe
pagwe; (1) nspabrbmBayka ynotpeba gjele y nopHorpadckum m3segdbama n matepuvjanuma”,
Kao W, CeKCyaslHW KOHTaKT KOju OBWMYHO yKkIby4yje cuny Hag nuuem 6e3 npuctaHka wmcrtor.”
CekcyanHo uckopuwhaBahe 1 3rocTaBibame gjeue ce cee velwhe oaBuja nyTem MHTEpHeTa
WUINN y BE3U Ca OHMAjH OKPYXEHEM.

CekcyanHo uckopuwhasare 1 3/10CTaB/bakbe gjeue

bp3a eBonyumja UK TexHonormnja creopuna je HoBe obnuke cekcyanHor mckopuwhasara u
3rnocTaBibakba fjeue Ha WHTEpPHeTY, Koju Mory ga ce ofBujajy BUPTYErHO U He Mopajy
YKIby4MBaTn (pm3nYKkm CycpeT nuuem y nuue ca gjeteTom. Mlako npaBHUM CUCTEMU Y BENNKOM
Opojy [OpxaBa jow yBMjeK O3HayaBajy CrvMKe W BWUAEO-3anuce [djeteTa CekcyarHor
3M0CTaBbakba Kao ,4jevjy nopHorpadujy” nnm ,HegonumyHe crivke gjeue”, oBe cMmjepHuue ce
KOJIEKTMBHO OAHOCE Ha cybjekTe Kao MaTepwujan 3a ceKkcyarnHo 3nocTtaBrbamwe gjeue. OBo je y
cknagy ca CmjepHuuama Komucuje 3a LUMpoKonojacHy Mpexxy U OAroBopoM riobanHe capaghe
y 6opbun npoTuB cekcyanHor uckopuwhaeawa 1 3nocTaBrbamwa gjeue "WePROTECT Global
Alliance Model National Response ". OBaj nojam npeuusHuje onucyje cagpxaj. lNopHorpaduja
Ce OOHOCMK Ha 3aKOHWUTY, KOMepuMjann3oBaHy MHOYCTPUjy, a Kako JlykcembypLuKke cmjepHuue
HaBoge Aa ynoTpeba oBor nspasa:

MOXe (HEeHaMjepHO WM He) OOMPUHUETU CMarehy TeXMHe, BaHanu3auuju unu 4ak
nerMTMMmM3aLmMju OHOra LITO je 3anpaBO CeKCyariHO 3roCTaBribakbe, OAHOCHO CeKCyarHo
nckopuwhasamwe fjeue [...] OBaj TepmuH pusnum ,AOjedje nopHorpaduje” MHCuHyupa ga ce
Jjena BpLue y3 NpucTaHak gjeteTa n npeactaBrbajy ,erMTuMHM cekcyanHn matepujan”. Mispas
MaTepujan 3a CekcyarHo 3rocTaBibake [jeLe O4HOCKM Ce Ha MaTepwujan Koju npeacraBiba
Jjena koja cy cekcyanHo HacuiiHa, OgHOCHO m3pabrbmBayka no amjete. To namehy ocrtanor
YKIby4yje MaTepujane KojuMa ce CHUMa CeKCyarlHo 3110CTaBIbakbe fjeLe o4 CTpaHe ogpacrux;
CNUKe Jjeue YKIbyvyeHe Y CeKCyarHO eKCnnMUMTHO MoHallawe; NofiHW OpraHun gjele kaga ce
Crnvike NPOU3BOAE UMW KOPUCTE NPBEHCTBEHO Y CEKCyarHe CBPXe.

Buawn JlykcemOypLuke cmjepHuLe 3a n3pase nonyT ,KOMMjyTEPCKU UMW OUrMTanHoO reHepucaH
MaTepujan cekcyanHe 3noynotpebe gjeue”.

Buan KonBeHuujy YH o npaBuma pgjeteta.

YHULIE® n UTY, “CwmjepHuue 3a VKT komnanuje y norneny 6e3bjeqHoctu gjelie Ha HTepHeTy”, 2014,

Unan 34 KoHeeHuuje YH o npaBuma pgjeTeTa.

» TEPMUHOIOLLKE CMjepHMLIE 3a 3alLTUTY fjeLie 0 CeKcyarnHor nckopuwhaBarka 1 cekcyarnHe 3noynotpebe”

(JTykcembypLuke cmjepHuue), 2016.

JlykcemBypLuke cmjepHULe (Kako je rope HaBefeHo), 2016 n U3BjewwTaj mpexe Mmoban Kuagc OxnajH, 2019.

Komucuja o LwumnpokonojacHoj Mpexu 3a ogpxxunsu paseoj, “ Child Online Safety: MuHumunsaumja pyauka og oHnajH
Hacurba, 3noynoTtpebe n nckopuwhasawa”, 2019; WePROTECT Global Alliance, “CnpevaBare 1 6opba
NnpoTUB cekcyanHor uckopuwhaBawa 1 3noctaerbamwa gjeue (LLCEA):Mogen HauuoHanHor ogroeopa”,
2016.
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https://broadbandcommission.org/Documents/working-groups/ChildOnlineSafety_Report.pdf
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Jjeua n mnagm

Onucyje nnua mnaha og 18 rogvHa, npu Yemy nojam "gjeua”, Koja ce y cmjepHuuama Takohe
Has3uBajy n Mnanom gjeuom, obyxeaTta cBa nuua Mnana og 15 roguHa u mnaha nuua namehy
15 n 18 rognHa cTtapocTu.

Nrpayke ca MHTEPHET KOHEKLMjOM

Mrpayke ca MHTEPHET KOHEKUMjoM ce MoBesyjy Ha MHTEPHET NoOMOoNy TeXHOorornja Kao LWTo cy
Wi-Fi n Bluetooth n o6u4Ho page 3ajeaHo ca npatehum annvkaumjama ga 6w gjeum omoryhune
UHTEepakTuBHY urpy. MNpema Juniper Research-y, TpxuwTe oHNajH urpadaka y 2015. gocturno
je 2,8 munujapan YC[, a npegsuha ce ga he ce go 2020. nosehatn Ha 11 munujapan YCO.
OBe uvrpayke NpuKynreajy 1 YyBajy nmyHe nogaTke of gjeue, ykiby4vyjyhu numena, reonokaumijy,
agpece, cdoTtorpacduije, ayano n sugeo-3anuce.

Cajbep mantpetmpare

TepmunHOM cajbep mManTpeTupare Ce Onucyje HamjepHW arpecuMBHU YMH KOjU Cy BULIe nyTa
W3BPLUXIIM rPyNa Unn nojeguHal, kopuctehun gurntanHy TeEXHONOrujy u uurbajyhm XpTBy Koja ce
He MOXe nako 6paHuTh. To 06UYHO yKIby4yje ,ynoTpedy anrutanHe TEXHONOrnje N MHTepHeTa
3a objaBrbMBame LWTETHUX MWHDOpMauuja O HEKoMe, HaMjepHO Auvjerbere npuBaTHUX
nofataka, wuHdopmauuja, ¢oTorpadmja unu Buaeo-3anuca Ha LTeTaH HayuH, cnawbe
npujetehnx nnu yeBpeasbMBMx nopyka (nytem e-nowite, pa3mjeHe TPEeHYTHMX Mopyka, 4aTa,
TEKCTOBA), LUMPEHE [flacuHa M JaXHWX nogataka O XPTBM WU HUXOBO HaMjepHO
WCKIbYYMBaHE M3 OHMAjH KOMyHuKauumje”.

Cajbep MpKHba, AUCKPUMMHALN]A U HACUJTHU EKCTPEMMU3AM

,Cajbep MpxHa, OUCKPUMMHALMja M HAcUIHU eKCTpemu3am Cy pasnuumtu obnuk cajoep
Hacurba jep umrbajy KONnekTUBHU MOEHTUTET, a He nojeauHLe [...] Koju ce 4ecTo ogHoCe Ha pacy,
CeKkcyarHy opujeHTauujy, penurvjy, HauuMoHamnHoCT WM UMWUrpauuoHu cTaTtyc, non/pog u
NONUTUKY".

AunrntanHo rpahaHcTBO

OvrutanHo rpafaHcTBO ce OAHOCKM Ha CMOCOGHOCT MO3UTMBHON, KPUTMYKOT U KOMMETEHTHOTr
YyKIbyuMBama y OUrMTanHO OKpyXeHe, ocramwaka Ha BjellTUHe edukacHe KOMyHukauuje u
CTBapaha, NpakTukoBawe obnuka ApywTBEHe napTuumnaumje Koju nowTyjy fbyAcka npasa u
[0CTOjaHCTBO OArOBOPHOM ynoTpebom TexHonoruje.

Jeremy Greenberg, “OnacHe urpe: Urpadke ca MHTEPHET KOHEKLMjOM, 3aKOH O 3alUTUTK Jjevje NpMBaTHOCTU U
nowa 6e36jegHoct”, Georgetown Law Technology Review, 2017.

Anna Costanza Baldry et al. “Cajbep mantpeTupatrse u cajoep BUKTUMM3aLmMja Hacnpam poauTerbcKor
Hapasopa, npaheka 1 KOHTPOre OHMajH akTMBHOCTM afonecueHarta”, MNpernen ycnyra 3a gjeuy v mnage,
20109.

JlykcemOypLuke cmjepHuue 2016 n U3BjewwTaj mpexe Mmoban Kuac OHnajH, 2019. (kako je rope HaBeLeHO),
YHWLUE® Global Kids Online Report, 2019 (kako je rope HaBegeHO).
Council of Europe, “OurntanHo rpahaHcTBO U eaykauuja o gurmtanHom rpahaHcTey”


http://globalkidsonline.net/synthesis-report-2019/
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AunrntanHa nucmeHoct

AvrntanHa NMCMEHOCT 3HauYM UMaTK BjeluTUHe NoTpebHe 3a XMBOT, yyere 1 paa y APYLWTBY Y
KOM Ce KOMYyHMKauMuja u npuctyn uHdopmalumjama CBe Bulle BpLK NyTem AUrMTanHux
TexHomnorvja nonyT WHTEepHeT nnatopmMu, APYLWTBEHWX Meauja u MobunHux ypehaja.
YKrbyyyje jacHy KOMyHUKaLUWjy, TEXHUYKE BjeLUTUHE N KPUTUYKO pasMuLLIbakse.

AunrntanHa OTNOPHOCT

OBaj nojam onucyje cnocobHOCT AjeTeTa Aa Ce eMOLUMOHanHoO Hocu ca noBpehuBakemM Ha
NMHTepHeTy. Takofhe ce 0 gHOCK Ha eMOLMOHAIHY MHTenNUreHunjy notpebHy aa 6u ce pasymjeno
Kafa je oujeTe Ha MpeXu y ONacHOCTW, 3HANO Kako 3aTpaXMTn NoMon, Hay4Ynsio U3 NCKycTea u
Oa Ou ce onopaBwmo Kaga CTBapu KpeHy Mo 3ny.

YnpasHuum
Onmcyje cBa nuua Koja cy Ha Noroxajy y ynpasHOj Ui pykoBoaehoj CTPYKTYpK LLKONe.
(OHnajH) negoduncko 36AnKaBare

Mepodmncko (oHnajH) 36nmxkaBake, Kako je geduHucaHo y JlykcemOypLUKMM CMjepHuLama,
O[HOCU Ce Ha ,MOCTynak ycrnocTaBrbawa/usrpagwe ogHOca ca AjeTeTOM NIMYHO UK NyTeMm
WUHTEPHEeTa WUNu OpYrux OUrnTanHUX TexHonorvja ga 6u ce onakwao cekcyarHu KOHTaKT Ha
WHTEPHETY U1 BaH kera”. To je KpuBMYHA aKTMBHOCT 36NnmkaBaka ca AjeTeTOM ... ,ca LUIbeM
HaroBaparba AjeTeTa Ha ceKkcyarnHu ogHocC.

NHbopMaLMoHe N KOMYHUKALMOHE TeXHO/IoTWje

MHdopmaumoHe U1 koMyHukaumoHe TexHornornje (MKT) onucyjy cBe uWHGopmaLmoHe
TEXHOMOoruje KojuMa ce UCTU4e acnekT KoMmyHukaumje. To ykrbydyje cBe ycnyre u ypehaje 3a
WHTEpPHETCKO roBe3vBawe, u3Melly octanmor padyHape, nanTtone, TtabneTte, nameTHe
TenedoHe, urpahe KoH3osne U nameTtHe caToBe. [lopen Tora, ykKrbydyje ycrnyre kao WTo cy
paguo v Tenesusunja, LUMPOKOMOjaCHU, MPEXHN XapABep U CaTeNIMTCKE CUCTEME.

Urpare oHnajH nrpmua

,OHMNajH wurpare” ce peduHUWE Kao wurpake Ouno Koje BPCTe MojeAvHayHe wnu
BULLEHAMjeHCKe KOoMepuwujanHe AuruTanHe wrpe nytem 6uno kor ypehaja noBesaHor Ha
WHTEPHET, YKIby4yjyhr HamjeHcke KOH3051e, eCKTON KOMMNjyTepe, nanTone, Tabnete u MobunHe
TenedoHe. ,Exocnctem oHnajH nrapa“ geuHncaH je Tako a ykrbydyje rnegane Opyrux kako
urpajy BMaeo-urpe nytemMm e-cnopta, CTpPMMUHIa Unu nnatgopmMe 3a pasmjeHy BMAeo-3anuca,
LUTO OBMYHO Mpy>a MOryhHOCT rmefaouyMa fa KOMeHTapuLly unm KOMyH1UUMpajy ca urpadmma
W OCTanum YnaHoBMma nybnuke.

Western Sydney University, “lUTa je aurmtanHa nucmeHocT?”.

Dr Andrew K. Przybylski, et al., “INogujerseHa ogroBopHocT: PasBujawe oHnajH oTnopHocTu gjeteta”, Virgin
Media and Parent Zone, 2014.

YHULUE® n NTY, “CmjepHuue 3a KT komnaHuje y norneny 6e36jeqHocTy gjeue Ha MHTepHeTy”, 2014,
(kako je HaBegeHo n3Han)

YHUUE®, [jevja npaBa v oHnajH urpawe: MNpunuke n nsasosm 3a gjeuy n VKT gjenatHocT", 2019.
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Ko HTPOJIHN aN1aTh poanTe/ba

CodtBep koju omoryhaBa KOpuCHMLMMA, OOUYHO pOAMTErbY, Aa KOHTPOMMULLY HEKe unu cee
dyHKUMje pavyHapa unu gpyror ypehaja koju ce Mory noBe3aTu Ha UHTEPHET. TakBu nporpamm
06MYHO MOry Ada orpaHude npuctyn ogpeheHvm BpcTama unm knacama Beb-rokauumja mnm
MpeXHUX ycrnyra. Hekun nporpamum Takohe npyxajy obvm ynpaerbaka BpeMeHoM, Tj. ypehaj ce
MO>Xe NOCTaBUTK Tako Aa MMa NpUCTyn MHTEPHETY camo y oapeheHnm TepmnHmumMa. HanpegHuje
Bep3uje Mory ja CH1UMajy CBe TEKCTOBe MocraHe unu npumrbeHe ca ypehaja. OBu nporpamu cy
006M4yHO 3awTUheHn No3MHKOM.

JInyHm nogaum

OBaj nojam onvcyje nHopmaLmje o ocobu Koje ce Mory nojeanHavyHoO MAEHTUMKOBATU U KOje
ce NpuvKynsbajy oHNajH. To yKkIbyyyje NyHO nme v npesnmme, KOHTakT-uHdopmaumje nonyT kyhHe
agpece n agpece e-nowTte, OpojeBe TenedoHa, OTWCKE MPCTUjy wnu MaTepujana 3a
npenosHaBawe nmua, 6pojeBe 0bes3bjehera unu 6uno koju apyrn cakTop koju omoryhaea
hM3NYKO UNN OHNAjH KOHTaKTMpawe WUnu nokanu3auujy ocobe. Y OBOM KOHTEKCTY, OBO ce
O[lHOCU 1 Ha cBe nHdopmauvje o JjeTeTy 1 HeroBoj NpaThK Koje Npyxaoun ycrnyra npukynioajy
Ha Mpexu, YKibydyjyhu noBe3daHe wurpadke M WHTEpPHET CTBapu kao U 6uno Kkojy apyry
TEeXHOMOorujy NoBe3aHy Ha UHTEPHET.

MpueaTHOCT

MpuBaTHOCT Ce YeCTO Mjepu y CMUCNY Aujerbera NUYHUX NodaTtaka Ha Mpexu, nocjenoBaka
jaBHOr nMpodwmna Ha APYWTBEHUM Mpexama, gvjerbewa nHdopmaumja ca rbyguma kKoje cy
Jjeua ynosHamna Ha Mpexu, kopuvwherwa MOCTaBKM MPMBATHOCTW, Avjerbersa JNO3MHKU ca
npujaterbuma n 6pure o NPMBaTHOCTU.

JaBHU cepBUCH

Pwvjey je o HauMoHanNHMM emnUTEPUMA UM MEAMjMMa KOjU Cy A03BOINY 32 eMUTOBaHe Jo6unm
Ha OCHOBY HM3a YroBOpHUx obaBe3a ca ApxaBoM unv napnameHtoM. OBe ob6aBe3e y MHOMMM
3emM/baMa MpPOTEKNUX TroAMHa MpoLWMpEeHe Ccy Ha cy3bujarbe nocrbeauua aurutanHe
TpaHcopmaumje nytem Meguvja u nporpama guvrutanHe NMCMeHoCT 1 obaeesa pjellaBara
aurutanHe nogjene.

CeKCTuHr

CeKCTuHr ce 0bMYHO aedmHULLE Kao criame, NpMMare WM pasmjeHa NMYHO Mpoun3BeaeHOor
CekcyanHor cagpxaja, ykrbydyjyhum crnivke, nopyke unv BUAEO-3anuMce nyteM MOBUIHUX
TenedoHa, o4HOCHO uHTepHeTa. CTBapawe, AucTpmbyumja n nocjeqoBame CekcyanHux Crmka
Jjeue je He3akoHUTO Y BehuHU 3eMarba. AKO ce OTKpUjy CeKcyanHe crnvke fjeue, ogpacnu mx
He 6u Tpebano aa rneaajy. [njerberwe cekcyanHux crivka ogpacrie ocobe ca ajeTeToM yBujek
j€ KPMBUYHO [jeno Koje Moxe 6uTtu WwrteTHo 1 Mmoxaa he 6utn notTpebHO npujaBnTn TakBe crvke
N YKINOHUTU UX.

YHULE® n UTY, “CmjepHuue 3a MIKT komnaHuje y norneay 6e36jeqHocTy gjeue Ha uHTepHeTy”, 2014, (kako je
HaBeaeHOo n3Hag)

Komucuja 3a tprosuHy CA[] (1998), 3akoH 0 3awTuTX NPUBATHOCTM AjeLie Ha aurutanHum mpexama, 1998.
JlykcemOypLuke cmjepHuLe, 2016 (kako je HaBeAeHO nsHag).
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CekcyanHo usHyhusame gjeue (,,sextortion”)

CekcyanHo nsHyhusame je ,yLjenmnBare ocobe y3 nomoh BnacTutux crnvka te ocobe ga 6u ce
o[, UCTe U3Hyaure cekcyarnHe ycryre, HoBaL Unu Apyre KOpUCTU Mo NpUjeTHOM Anjerbera
maTtepujana MMMO npucTaHka npukasaHe ocobe (HNp. objaBrbMBar-€ Crnvka Ha ApYLUTBEHUM
Mpexama) ”

UHTepHeT cTBapu

WHTepHeT cTBapu npefcTaerba creegehu kopak ka aurutanvaauujy ApyLwTea u ekoHomuje, raje
cy NnpeaMeTy 1 rbyau MefycoGHO NOBE3aHM KOMYHUKaLMOHUM MpeXama v U3BjeLuTaBajy O CBOM
cTaTycy OOHOCHO OKpYXXeky.

YP/

CkpaheHuua of ,jeouHCTBEHM nokaTtop pecypca“ (eHrn. uniform resource locator), WwTo je agpeca
WHTEpHeTCKe CTpaHuLe.

BupTyenHa ctBapHocT

BupTyenHa cTtBapHoCT je ynoTpeba payyHapcke TexHonoruje 3a creapame edekra
WMHTEPAKTMBHOI TPOOUMEH3NOHAIHOT CBMjeTa Yy KOM 00jekTn umajy ocjehaj npoctopHe
MPUCYTHOCTW.

WI-FI

Wi-Fi (engl. Wireless Fidelity) je rpyna TexHn4kmux ctaHgapAa koju omoryhaajy npeHoc
nopartaka nytemM 6eXmyHux mMmpexa.

JlykcembypLuke cmjepHuLe, 2016 (kako je HaBeeHO n3Hag).
EBponcka komucuja, “MNonutuka: IHTepHeT cTBapu'.
YHULE® n UTY, “CmjepHuue 3a KT komnanuje y norneny 6e36jeaHoctu gjeue Ha nHtepHeTy”, 2014. (kako je HaE
N3Hag)

HACA, “BupTyenHa cTBapHocT: [lepuHuumja n 3axtjeBn”.

Komucuja 3a tprosuHy CA[l (1998), 3akoH 0 3aITUTK NPUBATHOCTM fjeue Ha gurntanHuMm Mpexama, 1998.
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