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UVODNE NAPOMENE

Regulatorna agencija za komunikacije (Agencija) je nezavisno regulatorno tijelo koje, u
okviru svojih konvergentnih nadleznosti u reguliranju, primjenjuje standarde kroz usvojena pra-
vila i kodekse, dodjeljuje dozvole, te procesuira slucajeve krSenja pravila i kodeksa svih nosilaca
dozvola u sektoru telekomunikacija i emitiranja — fizi¢ka i pravna lica, po osnovu Zakona o ko-
munikacijama (Zakon), a posebno slucajeve neovlastenog koristenja radiofrekventnog spektra i
pruzanja usluga za koje je potrebna dozvola Agencije.

U takvim slucajevima, prema zakonskim ovlastima, Agencija izdaje odgovarajuce izvrSne
mjere za krSenje Zakona, pravila i kodeksa.

Na osnovu ¢lana 49. Zakona o komunikacijama BiH?, Agencija je nadlezna za vodenje po-
stupaka kojima se utvrduje da li je u odredenom slucaju korisnik dozvole pricinio povredu (krse-
nje) Zakona, podzakonskih propisa Agencije ili uvjeta izdatih dozvola.

Na osnovu ¢lana 40. stav 1. Zakona i ¢lana 16. Zakona o upravi?, Agencija je usvojila “Pra-
vilnik o postupku rjesavanja krSenja uvjeta dozvola i propisa Regulatorne agencije za komunika-
cije3“. Pravilnikom su uspostavljene interne procedure za postupanje Agencije u rjeSavanju pred-
meta koji se ticu povreda uvjeta izdatih dozvola, kodeksa, pravila, odluka i drugih akata Agencije,
kao i Zakona.

U skladu s obavezom iz c¢lana 46. stav 3. tacka d) Zakona, Agencija je izradila dokument
“Pregled povreda i odgovarajuéih kazni koje izrice Regulatorna agencija za komunikacije“* koji je
usvojilo Vije¢a ministara BiH, a na osnovu kojeg se vrsi odredivanje novcanih kazni za ustanovlje-
na krenja pravila i kodeksa.

Konkretnije, u smislu izricanja izvrSnih mjera, ¢lan 46. Zakona navodi:

“(1) u cilju osiguranja postivanja kodeksa rada i pravila, Agencija ima izvrsna ovlastenja u
skladu s evropskom regulatornom praksom. [...] (3) Agencija je ovlastena da primjenjuje izvrsne
mjere srazmjerno prekrsajima kako slijedi:

a) usmena ili pismena upozorenja;

b) inspekcijski pregled sredstava za koje je izdata dozvola;
konkretan zahtjev za poduzimanje odredene radnje ili obustavu, koji se mora ispostovati
u okviru zadatog roka;

c) iznos odredene nov¢ane kazne ne smije biti ve¢i od 150.000 KM u slu€aju namjerne
povrede ili povrede iz nehata pojedinih odredbi zakona ili uvjeta koji se navode u izdatoj
dozvoli ili kodeksima rada i pravilima Agencije. Iznos izreCene novcane kazne srazmjeran
je tezini prekrsaja i, tamo gdje je primjenjivo, bruto finansijskom prihodu ostvarenom na
osnovu prekrsaja. U slucaju da se povrede ponove, izreCena novcana kazna ne smije biti
veca od 300.000 KM. Agencija izraduje pregled povreda i odgovarajucih kazni, koji usvaja
Vijece ministara;

“Sluzbeni glasnik BiH”, br. 31/03, 75/06, 32/10 1 98/12
“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 32/02. 102/09 1 72/17
“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 77/21
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d) nalog za obustavu emitiranja ili pruZanja javnih telekomunikacijskih usluga na period ne
duZi od tri mjeseca.

Vazno je napomenuti da u skladu s ¢lanom 44. (3) Zakona “novcane kazne koje naplati
Agencija, u ostvarivanju svog prava da primijeni izvrsne mjere, kao i doprinosi fakturirani prema
nalogu Vijeca ministara, doznacavaju se Vijecu ministara u cilju njihovog ukljucivanja u budzet
institucija Bosne i Hercegovine.”

Ovo konkretno znaci da se finansijske kazne koje izrice Agencije, te naknada za koristenje
radiofrekventnog spektra za drzavni doprinos uplacuju u drZavni trezor i ne na racun Agencije, te
ne Cine sredstva Agencije.

Protiv prvostepenih izvrsnih mjera Agencije korisnici dozvola imaju moguénost Zalbe Vije-
¢u Agencije kao drugostepenom organu u upravnom postupku.

Zakon u ¢lanu 47. navodi da su “odluke Vijeca Agencije konacne i obavezujuce u upravnom
postupku” i predvida da se “sudsko preispitivanje odluke moZe pokrenuti pred Sudom Bosne i
Hercegovine” (Clan 47 (3)).



| TELEKOMUNIKACIJE

Tokom izvjestajnog perioda u oblasti Telekomunikacija izrecene su 3 izvrSne mjere, kako
slijedi:

e Rjesenjem, broj UP1: 03-29-1-736/21 od 16. 06. 2021. godine, korisniku Dozvole za ko-
riStenje radio frekvencijskog spektra za pruzanje usluge upravljanja elektronskom komu-
nikacijskom mreZzom u digitalnoj zemaljskoj radiodifuziji — MULTIPLEKS C broj: 171 PMUX
C—“Multiplex Service BH” d. 0. 0. Sarajevo je izreCena obaveza dostave bankarske garan-
cije za uredno izvrSenje posla, broj: 34161/19 izdata od Sanpaolo banka, sa klauzulom
plativo na prvi pisani poziv korisnika garancije i bez prava prigovora, sa prolongiranim
rokom vaZenja dva mjeseca, duzim od 31. 12. 2021. godine, po istom osnovu.

e Rjesenjem, broj UP1: 03-29-1-567/21 od 18. 6. 2021. godine, korisniku dozvole “TRION
TEL“ d. 0. 0. Banja Luka izreCena je nov¢ana kazna u iznosu od 100.000,00 KM, te je nalo-
Zena obustava pruzanja javnih telekomunikacijskih usluga kroz dijelove mreze na period
od tri mjeseca. Rjesavajuci u ponovljenom postupku, Agencija je rjeSenjem, broj: 03-
29-1-567/21 od 7. 10. 2021. godine, preinacila ranije izrecene izvrsne mjere u novéanu
kaznu u iznosu od 50.000,00 KM.

e Rjesenjem broj, UP1: 03-29-1-457/21 od 13. 7. 2021. godine, korisniku dozvole BH Te-
lecom d. d. Sarajevo izreCena je mjera usmenog upozorenja zbog krsenja ¢lana 9. stav
(1), tacka a) Pravila 39/2008 “Upravljanje planom brojeva za telefonske usluge u Bosni i
Hercegovini“ (“Sl. glasnik BiH”, br. 105/08, 95/11, 47/12).

Tabela 1: IzvrSne mjere u podrucju telekomunikacija

PREKRSILAC VRSTA IZVRSNE MJERE

Multiplex Service BH d. o. o. Sarajevo rieSenjem izreCena obaveza dostave bankarske
garancije za uredno izvrSenje posla, po osnovu
izdate Dozvole

TRION TEL d. 0. o. Banjaluka novcana kazna od 100.000 KM; u ponovljenom
postupku preinacena na 50.000 KM

BH Telecom d. d. Sarajevo mjera usmenog upozorenja
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Il EMITIRANJE

Tokom izvjestajnog perioda, u oblasti emitiranja izre¢eno je 13 izvrSnih mjera po osnovu
utvrdenog krsenja relevantnih odredbi primjenjivih pravila i kodeksa Agencije i izbornih pravila,
kako slijedi:

e 7 krsenja Kodeksa o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija;
e 4 krSenja Kodeksa o komercijalnim komunikacijama, i
e 2 krSenja odredbi pravila i propisa koji se odnose na uvjete dozvole za emitiranje.

Od ukupnog broja izrecenih kazni, u 3 slucaja utvrdenog krienja izrecene su novéane ka-
zne u ukupnom iznosu od 18 000 KM, te 9 pismenih i 1 usmeno upozorenje.

IzvjeStaj obuhvata sve slucajeve krsenja kodeksa, pravila, propisa i uvjeta za izdavanje do-
zvola u 2021. godini iz oblasti emitiranja®. lzvjestaj Cini pregled krSenja pojedinacnih ¢lanova
primjenjivih propisa, podijeljenih prema korisnicima dozvola na koje se odredeni propisi odnose.
U sadrZaj je takoder ukljucena analiza slu¢ajeva viSestrukih prekrsaja i nivoa kazni. U nastavku je
prikazan broj i vrsta izvrSnih mjera:

Tabela 2: Broj izvrSnih mjera u podrucju emitiranja

VRSTA KAZNE BROJ IZVRSNIH MJERA

Novcane kazne 3
Pismena upozorenja 9
Usmena upozorenja 1
Suspenzija 0
Oduzimanje dozvole 0
Ukupno 13

5 Ovaj izvjestaj ne obuhvata tri izvrSne mjere izrecene pocetkom 2021. godine zbog krsenja iz-
bornih pravila tokom Lokalnih izbora 2020. godine (izre¢ene za BHT1, Aljazeera Balkans/Radio Studio
99 i Studio 078), s obzirom na to da su bili obuhvaceni Izvjestajem o izreCenim izvr§nim mjerama u 2020.
godini.



KRSENJA KODEKSA O AUDIOVIZUELNIM MEDUSKIM USLUGAMA | MEDISKIM USLUGAMA RADUA

U 2021. izre€eno je ukupno 7 izvrSnih mjera (5 pismenih i 1 usmeno upozorenje, 1 nov€ana
kazna u iznosu od 9.000,00 KM) u vezi s krSenjima relevantnih odredbi Kodeksa o audiovizuelnim
medijskim uslugama i medijskim uslugama radija (Kodeks o AVM), kako slijedi u Tabeli 3°:

Tabela 3: Krsenja kodeksa o AVM uslugama i medijskim uslugama radija

PREKRSILAC IZVRSNA MJERA ODREDBA

Clan 20. (U¢esé¢e maloljetnika u sa-
NOVA BH Pismeno upozorenje drZajima pruZalaca medijskih uslu-
ga), stav (4)

Clan 16. (Ucescée publike u sadra-
jima pruZalaca medijskih usluga),

OBN 9.000,00 KM y . L. .
stav (2) i ¢lan 7. (LaZni ili zavaravaju-
¢i audiovizuelni i radijski programi)
Clan 18. (Oznacavanje repriza, sni-
maka i arhivskog materijala), stav

RTV BN Pismeno upozorenje (1), ¢lan 25. (Raspored i oznacava-
nje sadrZaja u svrhu zastite malo-
ljetnika)

. _— ) Clan 6. (Pravo na odgovor), stav (3

Alternativna televizija Usmeno upozorenje . (Prav govor), stav (3)
u vezi sa stavom (1)

Clan 10. (Reality i pseudoreality pro-

0 Kanal Pismeno upozorenje . ( iy ipseu e
grami)

) ) Clan 3. (Osnovni principi), st. (2), (3.

RTV Herceg-Bosne Pismeno upozorenje i (4) ( Pprincipi), st. (2), (3.)
Clan 17. (Zastita privatnosti), stav

Face TV_ Pismeno upozorenje ( p )

(1)

Kodeks o AVM je jedan od kljuénih podzakonskih akata Agencije, kojim se postavljaju osnovni
programski principi i standardi, a u isto vrijeme potencira urednicka odgovornost korisnika dozvola
za sve sadrZaje koje emitiraju. Kodeksom o AVM se istiCu opdi principi u pogledu zastite pojedinacnih
prava, kao Sto su: sloboda izrazavanja, pravo na privatnost, zabrana diskriminacije, upotrebe govora
mrZnje i drugo. Bitan dio Kodeksa posvecen je zastiti osjetljivih kategorija stanovnistva, te narocito
zastiti maloljetnika, kako od potencijalno Stetnih programskih sadrzaja, tako i u slucajevima kada
maloljetnici ucestvuju u programu. Kao i ostali propisi iz oblasti emitiranja, i ovaj kodeks je u
viSe navrata pretrpio odredene izmjene u skladu sa potrebama i razvojem domaceg trzista, kao
i razvojem medunarodnih standarda. Odredene izmjene se ocekuju i u narednom periodu kao
rezultat harmonizacije sa Direktive EU o audiovizuelnim medijskim uslugama.

6 Tabela sadrzi linkove na pojedinaéna rjeSenja o utvrdenim krSenjima, u kojima se nalaze detaljne
informacije o okolnostima svakog pojedina¢nog slucaja.
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U nastavku se daju pregled i opisi utvrdenih slucajeva krsenja Kodeksa o AVM u 2021. go-
dini, po pojedina¢nim ¢lanovima koji su prekrseni:

Clan 3. (Osnovni principi)

(2) Pruzalac medijske usluge u svojim sadrzajima ¢e osigurati postivanje etnickih, kultur-
nih i vjerskih razlika u Bosni i Hercegovini.

(3) Pruzalac medijske usluge neée pruzati sadrzaje koji ukljuéuju bilo kakvu diskriminaciju
ili predrasude na osnovu spola, rase, etni¢ke pripadnosti, nacionalnosti, vjere ili uvjerenja,
invalidnosti, posebnih potreba, dobi, seksualne orijentacije, drustvenog porijekla, kao i svaki
drugi sadrzaj koji ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu onemogudi ili ugroZava priznavanje,
uZivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi, njegovih prava i sloboda.

(4) Pruzalac medijske usluge slobodan je u kreiranju i uredivanju svojih sadrzaja, uz
postivanje profesionalnih i opéeprihvacenih vrijednosnih i etickih standarda.

Clan 3. Kodeksa postavlja temeljne principe koje pruiaoci medijskih usluga moraju
osigurati u svim sadrzajima koje pruZaju i, izmedu ostalog, naglasava obavezu pruZalaca
medijskih usluga da osiguraju da sadrzaj usluga koje pruzaju ne dovede u pitanje postivanje
ljudskog dostojanstva i ljudskih prava. Zabrana diskriminacije Kodeksom je postavljena kao op¢i
princip kojeg se imaju pridrzavati svi pruzaoci medijskih usluga. Razlog za posebno isticanje ove
Ustavom BiH utemeljene obaveze u Kodeksu je upravo mo¢ medija i njihov utjecaj na oblikovanje
javnog mnijenja i percepcije o drustvenim pojavama.

KrSenje navedenih odredbi ¢lana 3. ustanovljeno je u informativnom programu Dnevnik
koji je RTV Herceg-Bosne emitirala dana 21. 04. 2021. godine. U prilogu o non-paper-u premijera
Slovenije Janeza Janse, a koji navodno govori o mirnom raspadu Bosne i Hercegovine, izvjestavano
je o protestu kojeg su ispred slovenacke ambasade odrzali pripadnici organizacije “Vjera, narod,
drzava“ uz uzvike “Bosna! Bosna! Jedan narod! Drzava! Tekbir! Allahu ekber!“ Prilog se bazirao
na izjavama politickih aktivista iz reda hrvatskog naroda, kao sto su:

,...Jedino Sto je falilo za potpuni okus radikalizma prilikom prosvjeda ispred slovenskog
veleposlanstva bilo je oruZje. Nevjerojatno je da bilo tko u danasnja vremena ide prosvjedovati
s vjerskim poklicima i pozivima na rat pred veleposlanstvom jedne drZave. Pitam se kako
bi to izgledalo jedan dan medijske stvarnosti u BiH, ali i politicke da su Hrvati, recimo, dosli
ispred veleposlanstva neke od islamskih zemalja i uzvikivali ‘Slava Tebi Kriste!’. To je naravno
nezamislivo, ali u BiH imamo narode koji josS nisu dostigli politicku razinu politicke pismenosti, pa
ni civilizacijske pismenosti kako bi mogli oCito razumjeti takve stvari.”, popra¢eno komentarom
novinarke u off-u: ,/ to narod Ciji se politicki predstavnici zalazu za uredenje BiH po gradanskom
principu*”.

»Sad sa ja pitam je li ovo ociti prikaz te gradanske drZave kakve se zagovara u Sarajevu,
kakva se nama kao Hrvatima namece i drugome narodu, dakle, srpskome. Dakle, ja ih pitam je li
to ta gradanska drZava kakvu oni nama namecu i treba li ona tako izgledati. MoZemo li ocekivati
te prosvjede i ubuduce. Jesu li to sluzbeni stavovi Sarajeva, ljudi koji podrZavaju ovakve skupove.”,
uz komentar novinarke u off-u: ,,A rijec je o skupu presu¢enom u vecini sarajevskih medija.”



»Vecina ljudi ne shvaca kako je tzv. ‘non-paper’ o kojem se govori i u kojem se planira tzv.
podjela BiH djelo upravo bosSnjackih paraintelektualaca, odnosno, kvazi-intelektualaca koji po-
kusavaju tako navudi bijes na Hrvate i druge pripadnike nekih evropskih naroda kako bi ojacali
svoju poziciju. To se najvise vidi po tome sto na karti koja je tzv. predloZena fale upravo dijelovi
koji su Hrvatima najvazniji, tako da taj prijedlog sigurno nisu radili Hrvati, niti oni koji su skloni
Hrvatima. Mislim kako nije nimalo mudro ni takticki za bosnjacki narod da se BoSnjaci svadaju sa
Slovencima i Slovenijom...".

RTV Herceg-Bosne je odbacila navode o kr$enju Kodeksa, navodedi da je u “sarajevskom
medijskom krugu“ presuéena vijest o prosvjedima muslimanskih radikala u sredistu Sarajeva, te
da su u Dnevniku objavili informaciju o tom prosvjedu “jer u bosanskohercegovackom drustvu
ne bi trebalo biti mjesta za poruke koje su s njega odaslane, iako smo znali kako ¢e zbog teme se
sigurno naci netko tko ce traZiti da budemo kaZnjeni”. Takoder, navode da se iz izjava sugovornika
ne moze zakljuciti da predstavljaju vrijedanje ili iznoSenje kvalifikacija na racun jednog odrede-
nog naroda.

U konkretnom slucaju, Agencija nije smatrala spornim tematiziranje samih desavanja
na predmetnom skupu. Medutim, emitiranjem izjave da u BiH “imamo narode koji joS nisu
dostigli razinu politicke pismenosti, pa ni civilizacijske pismenosti kako bi mogli oCito razumjeti
takve stvari”, koja je prosla bez urednicke intervencije, stanica je propustila da osigura
postivanje etnickih, kulturnih i vjerskih razlika u Bosni i Hercegovini. Naime, zakljucak o stepenu
civilizacijskog razvoja jednog odredenog naroda, izveden na osnovu izoliranog dogadaja,
predstavlja kvalifikaciju koja prevazilazi okvire analize aktuelnih drustveno-politickih desavanja u
drzavi ili kritike politickog vodstva tog naroda, vec izraZzava stav sugovornika prema pripadnicima
tog naroda u cjelini, te se iz izjava, a u kontekstu same teme, nedvosmisleno moze zakljuciti
da se radi upravo o bosnjackom narodu, o ¢emu svjedoce i konkretne izjave poput: ,,...mislim
kako nije nimalo mudro ni takticki za bosSnjacki narod da se Bosnjaci svadaju sa Slovencima i
Slovenijom*, te izjave iz kojih se namece kontrast prema ostala dva naroda u BiH: , Pitam se kako
bi to izgledalo ... da su Hrvati, recimo, dosli ispred veleposlanstva neke od islamskih zemalja i
uzvikivali ‘Slava Tebi Kriste!'. To je naravno nezamislivo.” ,,...Sad sa ja pitam je li ovo ociti prikaz te
gradanske drZave kakve se zagovara u Sarajevu, kakva se nama kao Hrvatima namece i drugome
narodu, dakle, srpskome”. Urednik ne samo da nije poduzeo nista kako bi se intezitet izjave
ublazio i time sprijecio Stetne posljedice koje mozZe izazvati sadrzaj koji uklju€uje predrasude, veé
se konstatacijom novinarke koja je uslijedila nakon izjave: , I to narod ¢iji se politicki predstavnici
zalazu za uredenje BiH po gradanskom principu...” dodatno isti¢e i odobrava. Mediji moraju biti
svjesni odgovornosti za rijeci izgovorene u javhom prostoru, posebno imajuci u vidu utjecaj koji
imaju na kreiranje misljenja javnosti, i kao takvi trebaju postavljati standarde i pomoci u kreiranju
takvog drustvenog okruzenja u kojem ¢e osuditi svaki oblik stvaranja predrasuda i diskriminacije
po bilo kojem osnovu. Imajuéi u vidu drustveno politi¢ki kontekst u kojem je predmetni sadrzaj
emitiran i tenzije koje je izazvala tema “non paper-a“, umjesto da doprinose kreiranju takvog
drustvenog okruzenja u kojem se generaliziranje i stvaranje predrasuda osuduju, ovakav pristup
moze ucvrstiti predrasude, te podstadi na netrpeljivost i netoleranciju, Sto u konacnici moze
dovesti do negativnih posljedica poput diskriminacije i mrznje.
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Clan 6 (Pravo na odgovor)

(1) Svako fizi¢ko ili pravno lice ima pravo podnijeti zahtjev za objavu odgovora na informa-
ciju objavljenu u audiovizuelnom ili radijskom programu kojim su bila povrijedena njegova prava
ili interesi.

(2) Odgovor ¢e biti dostavljen pruzaocu medijske usluge u pisanoj formi putem poste, te-
lefaksa ili elektronske poste u roku od 14 dana od objave informacije. Odgovor ¢e biti naslovljen
na pruzaoca medijske usluge koji je emitirao predmetni program, imati u naslovu referencu na
zahtjev za objavu odgovora/ispravke, bit ¢e obrazloZen i potpisan od strane fizi¢kog ili pravnog
lica na koje se odnosi objavljena informacija, te biti ogranicen na ispravke navoda iz objavljenog
programa.

(3) Odgovor ili dio odgovora koji se odnosi na ispravljanje netacnih ili nepotpunih informa-
cija ce biti objavljen u prvom narednom izdanju programa u kojem je objavljena informacija na
koju se daje odgovor. Ukoliko to nije moguce, odgovor ce biti objavljen u vremenski najblizem i
tematski najsrodnijem programu.

Odredbe u vezi sa pravom na odgovor su od klju¢ne vaZznosti za osiguranje prava na
slobodu izrazavanja, koje ukljucuje i slobodu primanja i davanja informacija, ali sa sobom povlaci
i odgovornosti, posebno u vezi sa zastitom prava i interesa drugih. lzvjeStavanje koje nadilazi
potrebe javnosti o primanju informacija i javni interes moZe dovesti do povrede prava i interesa
fizickih i pravnih lica. Pravo na odgovor je pravno sredstvo i adekvatan nacin zastite od objavljivanja
informacija koje sadrze netacne cinjenice o fizickom ili pravnom licu, ukljucujuéi Cinjenice i
misljenja koja predstavljaju narusavanje privatnog Zivota ili napad na njegovo dostojanstvo.

KrSenje navedenog ¢lana ustanovljeno je u jednom slucaju.

Agencija je primila prigovor JP “Aquana” d. o. o. Banja Luka na Alternativnu televiziju,
odnosno sadrzaj emitiran u okviru nekoliko emisija Centralnih vijesti zbog “iznoSenja neistinitih
tvrdnji“, kao i neobjavljivanja zahtjeva za objavu demantija. Naime, u okviru Centralnih vijesti od
04. 04. 2021. ATV je emitirala prilog u kojem je tematiziran slucaj zaposlenika Bojana Aleksica,
“koji je dobio otkaz i pored stalnog zaposlenja, dok je bio na bolovanju“, navodedi kao razlog
¢injenicu da je g. Aleksi¢ aktivista SNSD-a. Na ove informacije je JP “Aquana“ d. o. o. Banja Luka
dana 06. 04. 2021. uputila zahtjev za objavu odgovora-demantija. Dana 13. 04. 2021. godine,
Alternativna televizija emitirala prilog u okviru kojeg je novinar u off-u istakao: ,BrZe bolje su iz
rukovodstva Aquane reagirali na prilog ATV-a u kojem smo naveli da je Bojan Aleksic¢ bez posla
ostao na bolovanju”, nakon ¢ega je iz demantija objavljena jedna recenica: ,KaZu da je postupak
jos u toku, iako su prije skoro mjesec dana na oglasnoj tabli objavili da Aleksicevo radno mjesto
vise ne postoji. Poslali su ga i na pregled Komisije“, pri ¢emu je na ekranu kratko prikazan akt
demantija, te je iz istog u nastavku u off-u izdvojena i objavljenja samo jedna recenica: ,Aleksicu
je zbog sumnje da laZira bolovanje zakazan vanredni medicinski pregled na koji treba da se javi
07.04.2021. godine, nakon Cega Ce biti poznato vise detalja”.

Stavom (1) clana 6. (Pravo na odgovor) Kodeksa svakom fizickom ili pravhom licu omo-
guceno je pravo podnosenja zahtjeva za objavu odgovora na informaciju kojom su povrijedena
njegova prava ili interesi, dok je stavom (3) istog ¢lana propisano da ¢e takav odgovor ili dio od-



govora koji se odnosi na ispravljanje netacnih ili nepotpunih informacija biti objavljen u prvom
narednom izdanju programa u kojem je objavljena informacija na koju se daje odgovor, a ukoliko
to nije moguce, onda u vremenski najblizem i tematski najsrodnijem programu. U skladu s pro-
pisanom odredbom, JP “Aquana“ d. o. 0. Banja Luka je dana 06. 04. 2021. Alternativnoj televiziji
uputila zahtjev za objavu demantija na informacije emitirane u okviru Centralnih vijesti od 04.
04. 2021. godine, za koji Alternativna televizija tvrdi: ,Svako ima pravo na demanti, ali je intenci-
ja i Kodeksa o AVM, ali i Kodeksa za Stampu i online medije da se pri tome demantuju konkretni
navodi, sa protivnavodima kojima bi se demantovale prethodno, navodno netacno objavljene
informacije. Odgovor mora da sadrzi tvrdnju o ¢injenicama, a ne misljenje, kao Sto je to ovdje
slucaj. Upuceni demanti nisu ni predstavljali sustinske demantije navoda iz objavljenih priloga.
Demanti se ne svodi na “ispravljanje netacnih i neprovjerenih informacija”, ali bez obzira na ovo
demanti je objavljen dana 13.04.2021. godine i 26.04.2021. godine, sa navodenjem konkretnih
navoda iz demantija, ¢ime je ispostovan clan 6 Kodeksa o AVM.”

Suprotno tvrdnji Alternativne televizije, uporedna analiza sadrZaja priloga emitiranog 04.
04. 2021. godine, zatim sadrZaja demantija JP “Aquana” d. o. o. Banja Luka od 06. 04. 2021.
godine, odnosno sadrzaja priloga emitiranog 13. 04. 2021. u kojoj je navedeni demant navodno
objavljen, pokazala je da demant i po formi i po svom sadrZaju zadovoljava uvjete propisane
¢lanom 6. (Pravo na odgovor) Kodeksa, te da je ograni¢en na informacije kojima se ispravljaju i
dopunjavaju navodi objavljeni u inicijalnom prilogu. Konkretno, u demantu kojeg je JP “Aquana”
dostavila na uvid Agenciji, navodi se da Bojan Aleksi¢ “nije dobio Rjesenje o otkazu, ve¢ Oba-
vjestenje o postojanju razloga za otkaz ugovora o radu”, pri ¢emu su ti razlozi navedeni (sumnja
na zloupotrebu prava na bolovanje, ometanje i onemogucavanje drugih radnika u izvrSavanju
radnih obaveza, neispunjavanje uvjeta za obavljanje rukovodece funkcije na koju je postavljen),
te je obrazlozeno na koji nacin je doslo do zaposljavanja novih radnika, pod kojim uvjetima i na
koja radna mjesta, a imajudi u vidu konstataciju iz inicijalnog priloga da je “bez konkursa posao
u tom preduzecu dobilo Sest radnika“. Medutim, iako je predmetni demant zaprimila 06. 04.
2021. godine, samo dva dana nakon emitiranja inicijalnog priloga, Alternativna televizija je tek
sedam dana kasnije, odnosno 13. 04. 2021. godine, u okviru Centralnih vijesti emitirala prilog u
kojem je, izmedu ostalog, kratko prikazan akt na kojem je sadrzan demant “Aquane”, ¢iji sadrzaj
nije Citljiv na ekranu, te je iz u nastavku u novinarskom dijelu priloga (off) izdvojena i objavljena
samo jedna reCenica: , Aleksicu je zbog sumnje da laZira bolovanje zakazan vanredni medicinski
pregled na koji treba da se javi 07.04.2021. godine, nakon Cega ce biti poznato vise detalja”, pri
¢emu je izostala objava dijelova demantija kojima se bitno ispravljaju i dopunjuju informacije
objavljene u inicijalnom prilogu od 04. 04. 2021. godine.

Clan 7. (LaZni ili zavaravajuéi audiovizuelni i radijski programi)

(1) Audiovizuelni i radijski programi nece nuditi bilo kakav sadrZaj za kojeg se zna ili se
moZze utvrditi da je laZan ili zavaravajuci na osnovu zdravog razuma ili rutinskom provjerom, ili za
kojeg postoji opravdana pretpostavka da je lazan ili zavaravajudi.

(2) Ako se za audiovizuelni i radijski program naknadno ispostavi da je lazan ili zavaravajuci,
objavit ¢e se ispravka u najkracem roku.

Primjer krSenja navedene odredbe koje je Agencija zabiljezila u izvjeStajnom periodu od-
nosio se na emitiranje kviz programa u kojima su slusaoci/gledaoci imali priliku da uéestvuju
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putem usluge dodatne vrijednosti, odnosno pozivanja odredenih brojeva telefona za ukljuc¢enje
u program i moguénost osvajanje nagrade. S obzirom na to da se u ovom slucaju prvenstveno
radilo o propustu vezanom za naplatu navedene usluge dodatne vrijednosti, gdje je utvrdeno
krSenje odredbi ¢lana 16. Kodeksa, podrobnije je opisan u nastavku izvjestaja.

Clan 10. (Reality programi i pseudoreality programi)

Reality programi i pseduoreality programi ¢e biti emitirani samo u periodu izmedu 24:00
i 06:00 sati. Ovo ogranicenje se ne primjenjuje na sadrzaje koji se prikazuju uz tehnicku zastitu,
kao ni na audiovizuelne medijske usluge na zahtjev.

Propisano ogranic¢enje u pogledu termina emitiranja i/ili primjene tehnicke zastite primje-
njuje se samo na reality programe obuhvadéene definicijom iz ¢lana 2. Kodeksa: reality program
oznacava televizijski Zanr, obicno bez detaljno razradenog scenarija, u kojem se prikazuje Zivot
grupe ucesnika u izoliranom prostoru koji se stalno nalaze u kadru videokamere i u zoni mikro-
fona, a koji pokusavaju pobijediti i osvojiti nagradu. Odredba iz ¢lana 10. se primjenjuje i na tzv.
pseudoreality programe koji, prema definiciji iz Kodeksa, oznacavaju programe koji prikazuju
odredene autenti¢ne ili izmisljene Zivotne situacije, Ciji je fokus na dramatizaciji i konfliktima,
prema unaprijed utvrdenom scenariju, npr. rekonstrukcije dogadaja koje mogu ukljucivati, ali

nisu ogranicene na bracne prevare, krivicna djela, teSke Zivotne situacije.

Agencija je utvrdila da je O Kanal dana 24. 06. 2021. godine u dva navrata emitirao pro-
gramski sadrzaj pod nazivom “Vikendica”, u terminima od 14:00 sati te od 21:00 sat. Konstati-
rano je da navedeni program po svom sadrzaju odgovara definiciji reality programa sadrzanoj u
Kodeksu. Dodatno, radi potpunijeg sagledavanja svih Cinjenica, izvrSen je uvid i u programsku
shemu dostupnu na zvani¢noj web-stranici O Kanala, te je utvrdeno da se reality show Vikendica,
kako je naznaceno u programskoj Semi, emitira svakodnevno u terminima od 14:00i od 21:00 sat
terminu iza ponodi u direktnom uklju¢enju. Prema informacijama dostupnim kako na zvani¢noj
web-stranici O Kanala, tako i na web-stranici samog reality programa Vikendica (https://viken-
dicashow.com/), radi se o reality programu koji se emitira od 30. 05. 2021. godine, sa ukupno 8
ucesnika, u trajanju od 8 sedmica i sa nagradnim fondom od 50 hiljada eura.

U svom izjasnjenju na navode Agencije o potencijalnom krsenju, O Kanal je naveo da sadr-
Zaj koji se emitira u terminima od 14:00 i 21:00 predstavlja preraden, odnosno editiran program,
koji niti u jednom trenutku emitiranja nije prekrsio odredbe Kodeksa. Stanica se takoder poziva
na tekst ¢lana 10. Kodeksa u kojem se navodi da se ograni¢enje ne primjenjuje na sadrzaje koji se
prikazuju uz tehnicku zastitu, kao ni na audiovizuelne medijske usluge na zahtjev: ,S obzirom na
to da Kodeks nema izricitih odredbi o tome Sta se smatra tehnickom zastitom u pogledu emitira-
nja reality programa, smatrali smo da je obrada predmetnog programa na nacin da se osigura da
on nema sadrzaj koji na bilo koji nacin krsi odredbe Kodeksa i to narocito u pogledu zastite ma-
loljetnika, govora mrznje ili nasilnickog ponasanja, predstavlja validan sistem tehnicke zastite“.
Clanom 10. Kodeksa jasno je propisano da reality i pseudoreality programi mogu biti emitirani
iskljucivo u periodu izmedu 24:00 i 06:00 sati. Odredba dalje navodi da se navedeno vremensko
ogranicenje ne primjenjuje na predmetne sadrzaje, ukoliko se prikazuju uz tehnicku zastitu, kao
ni na audiovizuelne medijske usluge na zahtjev. U konkretnom slucaju, editirani ili “obradeni”
program se i dalje smatra reality programom, Cije je emitiranje mimo dozvoljenog perioda su-



protno ¢lanu 10. Kodeksa, dok se pod tehnickom zastitom, kako se u praksi primjenjuje, podra-
zumijeva uvjetovanje pristupa sadrzaju putem dodijeljenih PIN kodova ili drugih sistema zastite,
na nacin da korisnik predmetnom sadrzaju moze pristupiti samo ukoliko to sam Zeli i izabere.

O Kanal je samoinicijativno prestao sa emitiranjem programa “Vikendica” u terminima
od 14:00 i od 21:00 sati, odnosno njegovim prikazivanjem izvan perioda od 24:00 do 06:00 sati,
¢ime je pokazao da je prihvatio odgovornost za nacinjeni propust, a Sto je uzeto kao olakSavajuca
okolnost prilikom izricanja sankcije.

v _ vz

Clan 16. (U¢esée publike u audiovizuelnim i radijskim programima)

(2) Ukoliko se ucesce publike u audiovizuelnim i radijskim programima ostvaruje putem
usluge dodatne vrijednosti, gledaocu/slusaocu koji ucestvuje u programu, ukljucujuéi gledaoce/
slusaoce na cekanju, naplatit e se cijena po pozivu, a ne po vremenu trajanja poziva.

Audiovizuelni i radijski programi u kojima publika ima moguénost ucesc¢a putem pozivanja,
slanja poruka, te koriStenjem drugih nac¢ina komunikacije, sadrzavat ¢e jasne informacije i uvjete
za ucesce. Ukoliko se ucesce publike u audiovizuelnim i radijskim programima ostvaruje putem
usluge dodatne vrijednosti, gledaocu/slusaocu koji ucestvuje u programu, ukljucujuéi gledaoce/
sluSaoce na ¢ekanju, naplatit ¢e se cijena po pozivu, a ne po vremenu trajanja poziva. Svrha ovog
¢lana je da se sprijeci obmana i nanosenje Stete gledaocima/slusaocima. Prije svega, publika koja
ucestvuje u programu moze biti direktno finansijski oStec¢ena ukoliko se ne osigura postivanje
odredbi ovog ¢lana. Drugo, bez obzira na finansijske implikacije, potrebno je sprijeciti zloupotre-
bu povjerenja koju publika ima u medijske usluge. Clan 16, izmedu ostalog, propisuje da ¢e se
publici za ostvarivanje ucesca u programima u kojima se pruza moguénost ostvarivanja novcanih
dobitaka, nagrada ili usluga kroz takmicenja ili nekog drugog oblika uceséa putem usluge dodat-
ne vrijednosti, naplatiti cijena po pozivu, a ne po vremenu trajanja poziva. To znaci da je, bez
obzira na trajanje poziva, da li je gledalac/slusalac stavljen na ¢ekanje prije uklju¢enja u program,
da li ¢e gledalac/slusalac koji je na ¢ekanju biti uopée ukljuéen u program, dozvoljeno naplatiti
samo cijenu tog poziva. Cilj odredbe je da se gledaoci zastite od mogucde zloupotrebe odgada-
njem ukljuéenja u program ili eventualnim produzavanjem trajanja poziva. Tokom izvjestajnog
perioda, zabiljeZeni su brojni prigovora u vezi sa navedenom odredbom.

Krsenje ¢lana 16. ustanovljeno je u jednom slucaju, u kojem se istovremeno radilo i o krSe-
nju ¢lana 7. (Lazni ili zavaravajuci audiovizuelni i radijski programi).

OBN je, u periodu od 23:45 dana 28. 02. 2021 do 02:30 dana 01. 03. 2021. godine, emitirao
program “Astrovizija“ koji gledaocima pruza mogucnost uceséa putem pozivanja na brojeve sa
dodatnom vrijednoséu istaknute na ekranu tokom trajanja emisije. Na ekranu je bilo istaknuto da
se pozivi za gledatelje iz BiH naplacuju po pozivu. U cilju prikupljanja svih informacija relevantnih
za predmetnu istragu, te pravilnog i potpunog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, Agencija se obratila
telekom operaterima u BiH sa upitom o nacinu naplate poziva, te je dobila odgovor da se pozivi
na ove brojeve naplaéuju po minuti, Sto je i realizirano za vrijeme trajanja emisije.

U izjasnjenju na navode Agencije stanica se pozvala na ugovor sa agencijom koja realizira
program, a u kojem stoji da je obavezna osigurati poStovanje pravila Agencije, ukljucujuci i nacin
naplate poziva. Stanica je takoder iskazala spremnost da poostri kontrolu kada su u pitanju
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emisije vanjske proizvodnje. U konkretnom slucaju Agencija je uzela u obzir Cinjenicu da se radilo
o ponovljenom krSenju iste odredbe u posljednje dvije godine, iz Cega slijedi da ranije izre¢ena
mjera nije bila ucinkovita, odnosno da stanica nije uskladila program sa odredbama Kodeksa, ve¢
je ponovljen ranije utvrden propust na nacin da je na ekranu bilo istaknuto da se naplacivanje vrsi
po pozivu, dok su se u primjeni pozivi naplacivali po minuti, ¢ime je gledaocima pruzena lazna
informaciju o stvarnoj prirodi naplate poziva te im je nanesena potencijalna finansijska Steta. U
izjasnjenju, OBN je naveo i da “klijent je od pocetka ugovora upoznat sa pravilima i svaki put kada je
do krsenja istih doslo, reagirali smo i stvar je bila otklonjena”. Navedeno izjasnjenje stanice ukazuje
na zakljucak da stanica reagira posljedi¢no, odnosno nakon Sto se utvrdi krienje, a ne preventivno,
to jest kako je predvideno primjenjivim odredbama Kodeksa. Suprotno izjasnjenju stanice da nisu
“bili u mogucnosti kod teleoperatera provjeriti telefone, pa je sve to sastavni dio ugovora kao garant
za ovakve situacije”, Agencija je smatrala da je OBN televizija ne samo mogla, nego bila u obavezi
izvrsiti ovu provjeru, narocito imajuci u vidu ranija iskustva stanice sa ugovornom stranom.

Clan 17 (Zastita privatnosti)

(1) Svako narusavanje privatnosti ¢e biti opravdano dokazivim javnim interesom, a narodi-
to kada se radi o maloljetnicima i licima koja ne obavljaju javne funkcije i inace nisu eksponirana
u javnosti. Objavljivanje ¢injenica iz privatnog Zivota pojedinca, bez njegovog znanja i saglasnosti
moguce je samo u slucaju javnog interesa.

Pravo na privatnost je osnovno ljudsko pravo, i kao takvo je zagarantirano medunarodnim
instrumentima za zastitu ljudskih prava, kao i Ustavom BiH. Svaka osoba ima pravo na zastitu
privatnosti. Pruzaoci medijskih usluga su duzni da u najvecoj mogucoj mjeri zastite privatnost
pojedinaca o kojima se izvjeStava. Narusavanje privatnosti mora biti opravdano dokazivim javnim
interesom, a narocito kada se radi o maloljetnicima i licima koja ne obavljaju javne funkcije i ina-
¢e nisu eksponirane u javnosti. Objavljivanje Cinjenica iz privatnog Zivota pojedinca bez njegovog
znanja i saglasnosti moguce je samo u sluc¢aju nedvosmislenog postojanja javnog interesa, kojeg
pruzaoci medijskih usluga moraju moci obrazloziti i dokazati. Pri tome je u Kodeksu javni interes
definiran na sljedeci nacin: “Javni interes oznacava interes javnosti da raspolaze informacijama
o pitanjima i dogadajima od opceg drustvenog znacaja, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na
zastitu javnog zdravlja i sigurnosti, otkrivanje ili objelodanjivanje krivi¢nih djela, spre¢avanje ob-
manjivanja javnosti, razotkrivanje nekompetentnosti ili korupcije u javnoj sluzbi i slicno”.

KrSenje ove odredbe konstatirano je u sluc¢aju pokrenutom protiv FACE TV po prigovoru
na program Centralni dnevnik od 04. 06. 2021. godine u kojem je emitiran prilog koji tematizira
odluku sudije za prethodni postupak (koja je i podnosilac prigovora) kojom je izreCena mjera za-
brane licu osumnji¢enom za ugroZavanje sigurnosti zbog napada na FACE TV, nakon koje se ovo
lice naslo u neposrednoj blizini ¢lana porodice ostecenog, odnosno novinara Senada Hadzifejzo-
vi¢a. S tim u vezi u prilogu se, pored informacija o poduzimanju pravnih koraka, otvorilo i pitanje
ispravnosti ove odluke, inicirano dostupnim objavama kriticki intoniranih prema FACE TV na face-
book-profilu sudije. U trenutku prikaza sadrzaja objava sa facebook-profila sutkinje prikazane su
i fotografije njene porodice, na kojima se jasno vide njena djeca. Agencija je smatrala da prikazi-
vanje porodi¢nih fotografija na kojima se jasno vide djeca sutkinje izlazi iz okvira javnog interesa.

U odgovoru na navode Agencije, stanica se izjasnila da nije imala “nikakvu namjeru da na
bilo koji nacin dovede sudiju S. i/ili njenu porodicu u bilo kakav neugodan polozaj, niti da povrijedi



njihovo pravo na privatnost”. Dalje navode kako se radilo o prenosenju vec objavljenih fotografija
s portala Raport, na $to je jasno ukazano u programu, a takoder i konstatiraju kako “¢lan 17. stav
(1) Kodeksa o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija ne pravi razliku
izmedu maloljetnika koji su eksponirani u javnosti od onih koji to nisu“. Konac¢no, stanica postav-
lja pitanje “da li i roditelji omogucavanjem da fotografije njihove maloljetne djece budu dostupne
javnosti, implicitno svoju djecu eksponiraju javnosti.”

Kodeks eksplicitno propisuje da svako narusavanje privatnosti mora biti opravdano javnim
interesom, a ovo se narocito odnosi na maloljetnike i lica, dakle odrasle osobe, koja ne obavljaju
javne funkcije i inace nisu eksponirana u javnosti. Maloljetnici se zbog svoje posebne osjetlji-
vosti smatraju kategorijom kojoj je potreban najvisi stepen zastite, pri ¢emu se stepen njiho-
vog eksponiranja u javnosti ne moze koristiti kao kriterij za procjenu postojanja javnog interesa.
Kod odraslih osoba, s druge strane, postoji razlika izmedu obi¢nih gradana i javnih duznosnika i
drugih osoba koje se bave javnim poslom, u smislu vjerovatnoce postojanja javnog interesa za
opravdano narusavanje prava na privatnost. U konkretnom slucaju, kako je analizom ustanov-
lieno, FACE TV je sadrzaj sa privatnog facebook-profila sudije kojim je izraZeno misljenje o FACE
TV iskoristila za tematiziranje pitanja o radu pravosudnih institucija. Premda dovodenje u vezu
sadrzaja objavljenog na privatnom facebook-profilu sa konkretnim slucajem, imajuci u vidu da
se radi o temi koja pokrece raspravu o funkcioniranju pravosudnog sistema, te je kao takva od
neupitnog javnog interesa, a sutkinja je osoba koja se bavi javnim poslom, u ovom slucaju prika-
zivanje fotografija na kojima se vidi porodica sutkinje sa maloljetnom djecom nema opravdanje u
javnom interesu. Cinjenica da roditelji objavljivanjem fotografija djecu eksponiraju javnosti, nije
opravdanje za naruSavanje privatnosti djeteta, imajuéi u vidu da odgovorno novinarstvo treba
polaziti od najboljeg interesa djeteta, Sto je u konkretnom slucaju propusteno. U tom smislu
nije od znacaja ni Cinjenica da su sporne fotografije veé objavljene na jednom internet-portalu,
imajuci u vidu da stanice snose odgovornost za sav emitirani sadrzaj, bez obzira na njegov izvor.

Clan 18. (Oznacdavanje repriza, snimaka i arhivskog materijala)

(1) Reprize programa i snimke sportskih prenosa ce se oznaciti kao takve tokom cjeloku-
pnog trajanja.

Krsenje ove odredbe utvrdeno je u jednom slucaju, kod Televizije BN, gdje je sedmodnev-
na analiza programa pokazala da se brojni programi, ve¢inom informativni koji se repriziraju u
no¢nim terminima, ne oznacavaju kao reprize. Nacelo oznacavanja repriza kao takvih vazno je
kako bi gledaoci imali informaciju o tome da se ne radi o programu uZivo, Sto se narocito odnosi
na reprize programa koji u sebi sadrze elemente interakcije s gledaocima/slusaocima (reality
show, razna takmicenja s pozivom na glasanje, interaktivni kvizovi, tekuée vijesti, rasprave o po-
litickim i/ili druStvenim temama i drugi sli¢ni sadrzaji).

v vz

Clan 20. (U¢esée maloljetnika u sadrzajima pruzalaca medijskih usluga)

(4) Direktno ucesce maloljetnika u sadrzajima ni na koji nacin im neée prouzrokovati uzne-
mirenost ili strah, niti ¢e im narusiti fizicki, psihicki i emotivni razvoj i dostojanstvo, nezavisno od
toga da li je sam maloljetnik, ili njegov roditelj ili staratel;j ili drugo zakonski odgovorno lice, dalo
saglasnost.
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Ova odredba je prekrsena od strane NOVA BH, koja je u okviru kolaZznog programa Nova
IN emitirala pri¢u o “malim turistickim vodi¢ima”, koju je voditelj najavio na sljedeci nacin: ”Kada
posjetite Visegrad i nadete se na mostu Mehmed- pase Sokolovica, docekat ¢e vas vesela druZina
od desetero brace i sestara koji ce vam ispricati sve o nastanku ovog mosta. Ova djeca romske
populacije postali su pravi mali turisticki vodici koji zbog svog simpaticnog nacina predstavljanja
grada zaraduju za Zivot.” Novinar u off-u: ,,Ana ima 14 godina. Svoj dZeparac zaraduje tako sto
turistima koji dolaze u Visegrad tumaci table sa mosta Mehmed-pase Sokolovica. Ana, njene
sestre i braca znaju sve o nastanku i izgradnji ovog mosta, sto turiste fascinira te im cCesto i daju
novac”

U nastavku priloga prikazuje se djevoj¢ica Ana koja stoji na mostu Mehmed-pase Sokolovi-
¢a i pri¢a o njegovoj historiji nakon cega je prikazana scene sa nekoliko okupljenih prolaznika koji
slusaju pricu i upucuju Cestitke.

Agencija je zakljucila da ¢injenica da se u najavi, kao i u samom prilogu, u pozitivnom tonu
istiCe da maloljetne osobe, koje se pojavljuju u prilogu, zaraduju za Zivot kao ‘mali turisticki vodi-
¢i’ dovodi u pitanje njihovo dostojanstvo. U svom odgovoru na navode Agencije, stanica je istakla
da je cilj priloga bio “..ispricati lijepu pri¢u, promovirati znanje i pripadnost zajednici, pokazati
kako Romi, koji jesu Cesto diskriminisani i na margini drustva u ovoj lokalnoj zajednici to nisu, te
su promovirajudi historiju svog grada svojim sugradanima postali ponos, te da je predmetnim
prilogom novinar upravo htio da iskaZe cast, vrijednost, zaslugu, postenje, Cestitost, posteno
misljenje i djelovanje maloljetnim osobama koji, unatoc¢ svim neda¢ama, predrasudama, stigmi
i opcoj drustvenoj situaciji, doprinose turistickoj ponudi, kao i ugledu svog grada, te u konacnici
zaraduju skroman dZeparac”. Agencija je konstatirala kako se ne osporava cilj kojim se stanica vo-
dila prilikom realizacije samog priloga. Medutim, u Zelji dostizanja ovog cilja, stanica je propustila
da posveti duznu paznju jednako vaznoj i osjetljivoj temi koja se predmetnim sadrzajem namece,
a to je pravo djece da budu zastiéena od svakog oblika ugrozavanja njihovog dostojanstva. U
konkretnom slucaju ono je dovedeno u pitanje samim isticanjem Cinjenice da maloljetne osobe
zaraduju za Zivot ili ‘dZzeparac’ u afirmativnom tonu, uz izostanak bilo kakvog kritickog osvrta na
drustvene okolnosti zbog kojih su maloljetne osobe uopdée u situaciji da zaraduju za Zivot. Emiti-
ranjem izjave jednog od ucesnika priloga: ,,Pa dobro ona je tu, to je ipak posten nacin zarade da
dijete sebi obezbijedi, stanje je kakvo je takvo, bez posla su mnogi roditelji, a djeca moraju jesti,
oblaciti se itd”“ samo se povrsno ukazuje na ovaj problem. Od drustveno odgovornog medija se
ocekuje da ovakvim i sliénim temama pristupa i kroz kriticko promisljanje.

Relevantna odredba Kodeksa svoje uporiste zasniva na pozitivnim pravnim propisima i
Konvenciji UN-a o pravu djeteta po principu najboljeg interesa djece i maloljetnika, te stiti njiho-
vo dostojanstvo od bilo kakvog oblika ugroZavanja. Pojam dostojanstva u kontekstu ¢lana 20. stav
(4) Kodeksa u odnosu na predmetni prilog, proizilazi iz osnovnog prava djeteta na najbolji mogudi
razvoj. U konkretnom slucaju, kako je navedeno, isticanjem “pozitivnog” primjera da maloljetne
osobe zaraduju za Zivot, bez ikakvog kritickog osvrta na ostala pitanja koje ova ¢injenica nemi-
novno za sobom povladi, poput eventualnog postojanja kolektivne odgovornosti, zloupotrebe
djece, narusavanja njihovih osnovnih prava, poput prava na Skolovanje itd. narusava se njihovo
dostojanstvo.



Clan 25. (Raspored i oznacavanje sadrzaja u svrhu zastite maloljetnika)

Navedeni ¢lan propisuje da ¢e sadrzaji za koje je vjerovatno da bi mogli ugroziti fizicki, psi-
hicki ili moralni razvoj maloljetnika, koji se prikazuju bez tehnicke zastite, biti oznaceni odgovara-
ju¢om grafickom oznakom koja ¢ée biti jasno istaknuta na ekranu tokom cijelog njihovog trajanja.

Graficke oznake se odnose na sljedece kategorije sadrzaja:

a) Kategorija 12+: sadrzaji koji nisu namijenjeni maloljetnicima ispod 12 godina — ovi sadr-
Zaji se smiju prikazivati bez vremenskog ogranicenja;

b) Kategorija 16+: sadrzaji koji nisu namijenjeni maloljetnicima ispod 16 godina ce se prika-
zivati izmedu 22:00i 06:00 satj, i

¢) Kategorija 18+: sadrzaji koji nisu namijenjeni maloljetnicima ispod 18 godina ¢e se prika-
zivati izmedu 24:00 i 06:00 sati.

d) Koristenje grafickih oznaka je odredeno tako da iste moraju biti oznacene na ekranu
jasno istaknutom grafickom oznakom 12+, 16+ ili 18+ tokom cijelog trajanja.

Analiza sedmodnevnog programa Televizije BN je pokazala da su u viSe termina emitirane
epizode igrane serije koje su na pocetku emitiranja sadrZavale telop sa informacijom da program
nije prikladan za mlade od 12 godina, te da je graficka oznaka 12+ bila istaknuta povremeno u
toku trajanja programa, umjesto tokom cjelokupnog trajanja programa. Svrha ¢lana 25., kao i
ostalih ¢lanova u tre¢em dijelu Kodeksa (Zastita maloljetnika), jeste osiguranje adekvatne zastite
maloljetnika od potencijalno neprimjerenih i Stetnih sadrzaja. Sadrzaji oznaceni oznakama 12+,
16+ i 18+ vjerovatno mogu ugroziti fizicki, psihicki ili moralni razvoj maloljetnika, te je neop-
hodno tokom cijelog trajanja takvih sadrzaja emitirati jasno postavljenu odgovarajucu graficku
oznaku, da bi roditelji, odnosno druga lica koja brinu o djeci, dobili adekvatnu i pravovremenu
informaciju od pruzaoca medijskih usluga o programskom sadrzZaju, bez obzira na trenutak u
kojem ga pocinju gledati.
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KRSENJA KODEKSA O KOMERCIJALNIM KOMUNIKACIJAMA

U 2021. godini Agencija je izrekla ukupno Cetiri izvrSne mjere, od kojih dva pismena upozo-
renja i dvije novcane kazne u ukupnom iznosu od 9.000,00 KM, po osnovu utvrdenog krsenja pri-
mjenjivih odredbi Kodeksa o komercijalnim komunikacijama (Kodeks o KK), kako slijedi u Tabeli 4:

Tabela 4: krSenja Kodeksa o komercijalnim komunikacijama

PREKRSILAC IZVRSNA MJERA ODREDBA

3.000,00 KM Clan 3. (Op¢i principi komercijalnih

RTV TK komunikacija), st. (1) i (2)

Clan 16. (Op¢i principi u vezi sa spon-
zorstvom), st. (1) i (3) i ¢lan 18. (Opdci

RTV BN Pismeno upozorenje . . .
principi u vezi sa plasmanom proizvo-
da)

Face TV 6.000,00 KM Clan‘ 9: (Trajanje'te/ewzuskog oglasa-
vanja i teletrgovine) stav 5
Clan 9. (Trajanje televizijsk lasa-

Face TV Pismeno upozorenje an 9. (Trajanje televizijskog oglasa

vanja i teletrgovine) stav 5

Pravila u vezi s komercijalnim komunikacijama su bitna s aspekta zastite potrosaca. Cilj
primjene pravila je postizanje ravnoteze izmedu trZiSne utakmice i zastite potrosaca. Pored toga
Sto pravila Agencije postavljaju osnovna nacela u vezi s ukljuéivanjem reklamnih sadrzaja u pro-
grame korisnika dozvole, odredbe daju niz mogucnosti korisnicima dozvola da ih inkorporiraju u
programske sadrzaje. Kodeks o komercijalnim komunikacijama stanicama daje mogucnost raznih
tipova komercijalnih komunikacija, koje uklju¢uju reklamne blokove, oglasavanje na dijelu ekra-
na, telepromociju, teletrgovinu, sponzorstvo i plasman proizvoda.

U izvjeStajnom periodu zabiljeZzena su krienja sljedecih odredbi Kodeksa o komercijalnim
komunikacijama:

Clan 3. (Op¢i principi komercijalnih komunikacija)

1. Komercijalne komunikacije moraju biti odmah prepoznatljive kao takve.
2. Prikrivene i obmanjujuée komercijalne komunikacije su zabranjene.

Gledaoci moraju biti u stanju odmah prepoznati da se radi o komercijalnom (promotiv-
nom), a ne o urednickom programskom sadrzaju. Jasna prepoznatljivost promotivnog sadrzaja je
neophodna kako bi se gledaoci zastitili od prikrivenih komercijalnih poruka, ali i kako bi se sacu-
vala urednic¢ka nezavisnost pruzaoca medijskih usluga od raznih komercijalnih utjecaja, te kako
bi se saCuvala osnovna funkcija audiovizuelnih medijskih usluga kao sredstva za informiranje,
obrazovanje, drustveni i kulturni razvoj i zabavu.



Prepoznatljivost komercijalnih komunikacija od ostalog programskog sadrZaja se osigurava
na dva nacina:

1. razdvajanjem optickim, akustickim i prostornim sredstvima (primjenjivo samo na oglasa-
vanje i teletrgovinu) ili

2. sobzirom nato da komercijalne komunikacije obuhvataju i one oblike na koje nije mogu-
¢e primijeniti princip razdvajanja urednic¢kog od oglasivackog sadrzaja (plasman proizvo-
da, na primjer, moze biti dio samog scenarija, odnosno scene), kod ovih oblika je obave-
zno osigurati prepoznatljivost ozna¢avanjem/identifikacijom kako bi gledaoci ta¢no znali
da se radi o komercijalnom, placenom sadrzaju.

Prikrivene audiovizuelne komercijalne komunikacije, odnosno “predstavljanje, rijecima,
zvukom ili slikom, proizvoda, usluga, imena, robne marke ili aktivnosti proizvodaca proizvoda
ili pruzaoca usluge u programima, koje pruzalac medijskih usluga koristi u svrhu oglasavanja, s
namjerom da navede javnost da stekne pogresnu sliku o prirodi tog predstavljanja, bez obzira na
to da li je ovo predstavljanje izvrseno u zamjenu za novéanu nadoknadu ili slicnu protuuslugu.”
eksplicitno su zabranjene iz razloga Sto mogu negativno utjecati na ponasanje potrosaca. Drugim
rije¢ima, zabranjen je onaj sadrzaj koji nije jasno prepoznatljiv kao promotivni, ali ima isti cilj i
efekat, bez obzira da li je pruzalac medijske usluge primio novac ili sli¢cnu naknadu/protuuslugu
za prikazivanje takvog sadrzaja. Medutim, postojanje dokaza da je pruzalac primio novéanu na-
doknadu ili slicnu protuuslugu eksplicitno govori o namjeri da se izvrsi promocija. Ova namjera se
utvrduje od slucaja do slucaja, uzimajudi u obzir kontekst i prirodu samog programa unutra kojeg
se pojavljuje prikrivena komercijalna komunikacija. Zabranu prikrivenih komunikacija ne treba
interpretirati na nacin da je zabranjena svaka referenca na bilo koji proizvod, uslugu, ime, zastitni
znak ili djelatnost koja nije predstavljena i identificirana kao komercijalna komunikacija. Tako ne-
$to je nemoguce, s obzirom na to da su robne marke prisutne svuda oko nas. U tom svjetlu, jedan
od mogucih “signala” prikrivenih komercijalnih komunikacija je i tzv. “neopravdano isticanje”.
Neopravdano isticanje proizvoda, usluge, robne marke i slicno, naprimjer, njihovim ucestalim ili
uzastopnim prikazivanjem ili “napadnim” nacinom prezentacije koje nije urednicki opravdano,
takoder moZe ukazivati na prikrivene komercijalne komunikacije. Tipi¢an primjer prikrivenih ko-
mercijalnih komunikacija su zabavne i sliche emisije sa gostima u studiju (npr. jutarnji program,
nedjeljno popodne i sl.), unutar kojih se obraduju razli¢ite aktuelne teme (npr. sezona ucestalih
prehlada) te u isto vrijeme vrsi promocija djelatnosti ili proizvoda koje nudi gost u studiju (npr.
neki preparat za jacanje imuniteta). U ovakvim slucajevima se tema ¢esto obraduje kroz razgovor
voditelja i gosta, tokom kojeg se provlace reference, ili ak direktno poziva gledaoce na kupovinu
ili unajmljivanje proizvoda ili usluga koje nudi gost. Pri tome takva promocija nije na odgovara-
juci nacin oznacena kao komercijalna komunikacija, vec je bez bilo kakvog odvajanja od ostalog
programskog sadrZaja prezentirana gledaocima na nacin na koji je postignut jednak promotivni
efekat kao klasi¢no oglasavanje, sto ukazuje da se radi o prikrivenim komercijalnim komunikaci-
jama. Na ovaj nacin se narusava princip prepoznatljivosti komercijalnih komunikacija u odnosu
na urednicki sadrZaj, s obzirom na to da se predstavljanje proizvoda ili usluga vrsi u okviru samog
urednickog sadrZaja, odnosno kroz razgovor voditelja sa gostima na odredenu temu.

Tokom 2021. godine utvrdeno je krSenje navedenih odredbi u programu TV Tuzlanskog
Kantona. Analiza programa je pokazala da su u okviru informativnog programa Dnevnik dana 10,
11, 18.i23.02. 2021. godine, emitirani prilozi o poslovnoj saradnji RTV TK i kompanija “Mamic*,
”Bingo”, “Sarajevo osiguranje” te “Piemonte”
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Stanica je u svom odgovoru istakla kako se radi o izvjeStavanju o privrednim subjektima koji
u oteZanim uvjetima izazvanim pandemijom ulaZu napore da odrZe privredne aktivnosti, osigura-
ju radna mjesta i snabdijevanje stanovnistva, te ohrabre gledaoce u vremenu krize ukazujuéi i na
pozitivne primjere od kojih koristi imaju gradani Tuzlanskog kantona. Agencija nije osporila ovakvo
urednicko opredjeljenje, ali je zakljuila da sadrzaj predmetnih priloga emitiranih u informativnom
programu koji ima za cilj da informira gledaoce o aktuelnim dogadajima, u velikoj mjeri prevazilazi
puko informiranje o pozitivnim primjerima privrednih subjekata koji posluju u Tuzlanskom kantonu.
Drustvena odgovornost medija nikako ne moze posluziti kao argument za izvjesStavanje, u okviru
informativnog programa, na izrazito promotivan nacin, o aktivhostima onih poslovnih subjekata sa
kojima stanica ima poslovnu saradnju ocigledno komercijalne prirode, a koja se ogleda upravo kroz
ugovorenu promociju proizvoda i usluga tih poslovnih subjekata u programu stanice. Navedeno
se jasno prepoznaje u izjavama kako u najavi pojedinih priloga (...pouzdan medij poslovnim par-
tnerima... Nasa medijska kuca saraduje sa brojnim udruZenjima i firmama nastojeci tako pribliZiti
njihove usluge i proizvode gradanima. To je rezultiralo brojnim uspjesnim poslovnim saradnjama...
Prepoznavajudi znacaj kvalitetne promocije i ulaganja u pribliZavanje usluga Siroj populaciji, “Sara-
jevo osiguranje” podruznica Tuzla nastavlja visegodisnju saradnju sa nasom medijskom kucom®),
tako i u samim prilozima (...Ocekujemo da ¢e u narednom periodu jos vise TV TK, da c¢e nas asorti-
man tepiha, laminata, plocica, opreme za kupatilo i niza drugih roba jos vise pribliZiti nasim kup-
cima, odnosno gledaocima TV TK, na ¢emu smo zahvalni... Tome je dala i doprinos TV TK koja nas
je priblizila nasim kupcima, i zajednicki smo rijesili taj problem... Kompanija “Mami¢” u protekloj
godini, uprkos pandemiji i ekonomskoj krizi biljeZi pozitivne poslovne rezultate na ¢emu, evo kako
smo culi, zasluge dijelom pripadaju i RTV TK... Nama, kao BiH kompaniji je jako bitno da se pribli-
Zimo lokalnom stanovnistvu, a kako bolje to uraditi nego upravo preko jednog stabilnog, lokalnog
medija. S tim da evo, kantonalna televizija pokriva veliki teritorij BiH, to je najmnogoljudniji kanton, i
zaista smo sretni Sto ovoliko godina saradujemo i na ovom nivou...“Bingo” je najveci trgovacki lanac
u BiH i taj status je stekao zahvaljujudi i, izmedu ostalog i da kaZzem saradnji sa RTV TK ... Televizija TK,
kao sto sam vec rekao dugi niz godina prati i na svoj nacin podrZava poslovanje “Sarajevo osiguranja®
i sigurno mozemo reci da su i oni jedan od bitnih faktora koji utjecu na uspjesno poslovanje “Sarajevo
osiguranja“.. Danasnji dogadaj je daleko teZi gledano kroz finansijski dio, ali isto, obim usluga koji vi
trebate pruZiti nama u odnosu na prethodni period...“). Takoder, emitiranje izrazito promotivnog, a
ne samo afirmativnog, sadrzaja poput: ,,...kupcima koji se uvijek vracaju proizvodima koje nudi firma
‘Mamic’ d. o. o....’Bingo’ je odavno prestao biti samo trgovacki lanac...’Sarajevo osiguranje’ je vodeca
domaca osiguravajuca kuca. Na trZistu je prepoznato kao osiguranje od povjerenja...Trenutno se uzZur-
bano radi na dovrsetku glavnog objekta u kojem ce biti smjesten hotel. Postepenim daljim ulaganjima
ovaj kompleks ce dobiti novo ruho prijemcivo kako hedonistima, tako i ljubiteljima prirode, sportskim
kolektivima, i svima onima koji ¢e spas od gradske vreve potraZiti u netaknutim ¢arima ovog kraja...
jer mi Zelimo da ponudimo zaista jedan Sirok asortiman nasih usluga konzumentima koji ¢e moci zai-
sta da budu prezadovoljni boravkom na destinaciji ‘Muska voda’...”, ukazuje da stanica izlazi iz okvira
samog pruZanja informacije javnosti o aktuelnom dogadaju, ve¢ ima za cilj ostvarivanje komercijalnih
interesa privrednih subjekata koji se ispoljavaju kroz informativne sadrzaje.

Clan 9. (Trajanje televizijskog oglasavanja i teletrgovine)

(5) Izlozi namijenjeni za teletrgovinu ce biti jasno odredeni kao takvi pomocu optickih i
akustickih sredstava na pocetku i na kraju izloga, te bez prekida trajati najmanje 15 minuta.
Maksimalno ce biti osam takvih izloga dnevno. Njihovo sveukupno trajanje nece iznositi vise od
tri sata dnevno



Stav (5) pobliZze odreduje izloge za teletrgovinu kao poseban programski Zanr koji se po-
smatra odvojeno od ostalih kategorija oglasavanja i teletrgovine u smislu da se na njega ne pri-
mjenjuju jednaka ograni¢enja u trajanju. Naime, kao forma koja je “oslobodena” uobicajenih
ogranicenja Sto se ti¢e dozvoljene minutaZe, izlog za teletrgovinu mora biti jasno odvojen kako
od urednickog sadrzaja (tj. ostalih programa), tako i od ostalih spotova za oglasavanje i teletrgo-
vinu koji ulaze u dozvoljenu minutaZzu. Bez jasne identifikacije izgubilo bi se opravdanje i svrha
navedenog oslobadanja od pravila minutaZze. Da bi se odredena programska cjelina smatrala
izlogom za teletrgovinu, potrebno je da bez prekida traje najmanje 15 minuta. U protivhom ¢e
se smatrati blokom od jednog ili viSe spotova za teletrgovinu koji kao takvi podlijezu odredbama
o trajanju televizijskog oglasavanja i teletrgovine, odnosno ubrajaju se u ukupan limit po satu
namijenjen za emitiranje ovakve vrste sadrzaja.

U slucaju pokrenutom protiv FACE TV, na dan 05. 07. 2021. ustanovljeno je da je stanica
emitirala 16 izloga teletrgovine, uredno oznacenih kao takvih, ¢ije ukupno trajanje je iznosilo 5
sati 24 minute i 45 sekundi, ¢cime su znacajno prekoraceni propisani limiti, kako u broju dozvolje-
nih izloga teletrgovine, tako i u ukupnom trajanju, te je stanici izreena novcana sankcija. Pregle-
dom programa u periodu 20-22. 10. 2021, ustanovljeno je da je FACE TV prekrsio ovu odredbu
Kodeksa, tako Sto je emitirao po 12 umjesto propisanih 8 izloga za teletrgovinu dnevno. Medu-
tim, u ovom slucaju stanica nije prekoracila ogranicenje koje se odnosi ukupno dnevno trajanje
teletrgovine, $to upuduje na Cinjenicu da nije ostvarena nikakva dodatna komercijalna korist, te
joj je izreCena mjera pismenog upozorenja.

Clan 16. (Opéi principi u vezi s sponzorstvom)

(1) Sponzori ni pod kojim okolnostima nece vrsiti utjecaj na sadrzaj sponzoriranih audio-
vizuelnih medijskih usluga ili medijskih usluga radija, odnosno programa, kao ni na raspored
sponzoriranih televizijskih ili radijskih programa, na nacin da djeluje na uredni¢ku odgovornost i
nezavisnost pruzaoca medijskih usluga.

(3) Sponzorirane audiovizuelne medijske usluge ili medijske usluge radija, odnosno pro-
grami, nece direktno poticati na kupovinu ili unajmljivanje proizvoda ili usluga sponzora ili neke
trece strane, a posebno putem promotivnog upudivanja na proizvod ili uslugu.

Clan 16. sadrzi osnovne principe koji moraju biti osigurani u svim sponzoriranim medij-
skim uslugama i programima. Jedan on njih je zabrana utjecaja sponzora na sadrzaj i raspored
sponzoriranih programa, te o¢uvanje urednic¢ke nezavisnosti i odgovornosti pruzaoca medijskih
usluga. Cilj ovih odredbi je da zastiti integritet emitiranog sadrZaja, odnosno sprijecéi komercijalne
interese i utjecaje sponzora na uredivacku politiku, koncept i slobodu pruzalaca medijskih usluga
da sami kreiraju i koncipiraju vlastiti programski sadrzaj i odreduju raspored njihovog prikazi-
vanja. Ovdje spadaju npr. uvjetovanje zakupljivanja sponzorstva emitiranjem ili neemitiranjem
odredenog programskog sadrzaja, mijeSanjem u koncipiranje i produkciju programa, intervencije
u scenariju, rasporedu u programskoj shemi, postavljanje uvjeta u vezi sa drugim komercijalnim
sadrzajem (u cilju eliminacije konkurencije i sl.), kao i svi drugi oblici utjecaja na odgovornost i
urednicku nezavisnost pruzaoca medijskih usluga. U ovu kategoriju spada i namjerno prilagoda-
vanje scenarija i toka programa samog pruzaoca medijske usluge kako bi se uvrstile promotivne
reference. Ovo je narocito ¢esta pojava u sponzoriranim zabavnim programima, gdje se Cesto
moze primijetiti da replike voditelja ili dijalozi sa gostima budu osmisljeni na nacin da se kroz
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razgovor provlace direktne i indirektne reference na sponzora, Sto demonstrira direktan utjecaj
sponzora na sadrzaj i uredivacki koncept programa, a $to je zabranjena praksa.

Takoder, sponzorirani programi ne smiju sadrzavati nikakve promotivne elemente. Cilj ove
odredbe je da sprijeci bilo kakvu promociju proizvoda ili usluge sponzora unutar sponzoriranog
programa. Ova zabrana je narocito vazna zbog opasnosti prikrivenog oglasavanja kod kojeg se
postiZe isti efekat kao oglasavanje, ali se zaobilaze pravila koja se primjenjuju na oglasavanje,
a ¢ime se ozbiljno kr$e propisane norme. U sponzoriranim programima i oznakama/najavama
sponzorstva su zabranjene bilo kakve reference na sponzora, njegove proizvode ili usluge, koje se
ne mogu podvesti pod identifikaciju sponzora, tj. informaciju gledaocima o tome ko je omogucio
produkciju i gledanje konkretnog programa, vec sadrze elemente koje uobi¢ajeno sadrzi oglasa-
vanje i putem kojih se postize promotivno upucivanje.

Clan 18. (Opéi principi u vezi s plasmanom proizvoda)

(3) Programi koji sadrze plasman proizvoda ¢e ispunjavati sljedece uvjete:
e nipod kojim okolnostima se nece vrsiti utjecaj na sadrzaj te, u slucaju televizijskog i radij-
skog emitiranja, na raspored programa, na nacin da se djeluje na uredni¢ku odgovornost
i nezavisnost pruzaoca audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija;
e nece direktno poticati na kupovinu ili unajmljivanje proizvoda ili usluga, posebno putem
promotivnog upudivanja na taj proizvod ili uslugu;
e dotic¢ni proizvod ili usluga se nece neopravdano isticati.

Plasman proizvoda je posebna kategorija komercijalnih komunikacija kod koje se promo-
cija proizvoda, usluge ili robne marke postize kroz njihovo direktno prikazivanje (vizuelno pred-
stavljanje) ili pozivanje na iste (verbalno predstavljanje) u okviru samog programa, na nacin da
doticni proizvod/usluga/robna marka Cini dio scene, scenografije ili scenarija programa. Plasman
proizvoda po svojoj definiciji, podrazumijeva pojavljivanje brendiranih proizvoda ili usluga unutar
urednickog sadrzaja.

Utjecaj na sadrzaj i urednicku nezavisnost moZemo utvrditi u slucaju postojanja tzv. “te-
matskog plasmana”, odnosno prakse namjernog prilagodavanja toka programa, ukljucujuéi pri-
lagodavanje scenarija, dijaloga ili lokacije snimanja, kako bi se u njemu prikazao ili spomenuo
proizvod, usluga ili robna marka koja se Zeli promovirati. Kao rezultat nastaje plasman koji nije
urednicki opravdan, koji se ne uklapa u koncept programa, na neprirodan ili izvjestacen nacin
utjeCe na logican razvoj price i narusava njen narativni kontinuitet. Za razliku od dozvoljenog
plasmana proizvoda kod kojeg je proizvod/usluga/robna marka na vise ili manje neprimjetan
nacin integriran u pri¢u, odnosno desavanje, kod tematskog plasmana je pri¢a prilagodena, od-
nosno podredena promociji odredenog proizvoda/usluge/robne marke, pri cemu se ¢esto moze
utvrditi postojanje drugih zabranjenih praksi plasmana proizvoda, kao sto su promotivno upuci-
vanje i neopravdano isticanje, te prikrivene komercijalne komunikacije.

Neki od nacina na koji se moze posti¢i promotivno upucivanje ukljucuju isticanje informa-
cija o cijeni proizvoda ili usluge, adrese, broja telefona ili web-stranice narucioca plasmana proi-
zvoda, kao i komercijalne reference na rasprodaje, popuste, posebne ponude, probne kupovine,
povrat novca i sliéno; koristenje fraza, slogana i vizuelnih elemenata preuzetih ili koji podsjecéaju
na reklamne kampanje za plasirani proizvod, uslugu ili robnu marku ili direktne pozive kao $to su
“posjetite nasu prodavnicu/web-stranicu” i sli¢no.



Neopravdano isticanje proizvoda, usluge ili robne marke se moZe odnositi na trajanje ili
ucestalost plasiranja proizvoda, usluge ili robne marke u programu (npr. dugi i ¢esti opisi, prikazi-
vanje ili pozivanje na proizvod, uslugu ili robnu marku, prekomjerno ukupno prisustvo doti¢nog
proizvoda, usluge ili robne marke u i oko programa), kao i nacin na koji se proizvod, usluga ili
robna marka pojavljuje i predstavlja u programu (npr. napadno, upadljivo i pretjerano naglaseno
prikazivanje, pojavljivanje i predstavljanje na nacin koji nije u skladu sa kontekstom ili prirodnim
tokom programa).

Analiza sedmodnevnog programa Televizije BN u periodu od 21. do 27. 12. 2021. je poka-
zala da je u nekoliko emisija kolaznog karaktera doslo do krSenja odredbi o sponzorstvu i plasma-
nu proizvoda. Primjer navedenog je sadrzan u prilogu u jutarnjem programu “Dobro jutro Srp-
ska” od 23. 12. 2020., koji je najavljen na sljedeéi nacin: ,Upravo gripa i prehlada svakodnevno
nam oteZaju svakodnevnicu, ali ve¢ 20 godina na trZistu BiH nalazi se jedan preparat koji pomaze
dosta kada su simptomi prehlade i gripa u pitanju. Kada se pojavio na trzistu, bio je poznat pod
raznim nazivima. Zvali su ga kao Tiloj, Tajlol ili pak onaj sto se razmuti. Sada je ve¢ svima jasno
da je u pitanju Tajlolhot. A mi cemo ovog jutra razgovarati sa dr. Sanjom Jankovic.... Jedan od tih
preparata svakako je i Tajlolhot. Koja je tajna njegove efikasnosti? | sta se nalazi, koja je to ¢aro-
lija skrivena u kesici?”. U toku razgovora, dr. Jankovi¢ je, izmedu ostalog, rekla: ,,Pa znate kako.
Carolije posebne nema, kao $to nema ni nekog tajnog sastojka. Radi se o striktnom postovanju
struke i preporuke. Radi se o kombinaciji sastojaka koji su uskladeni sa pouzdanim svjetskim
zdravstvenim preporukama za lijecenje svakog ovog simptoma ponaosob. Zna se tacno koja sup-
stanca i u kojoj kolicini se koristi da bi se lijecio svaki ovaj simptom pojedinacno. Upravo zato mi
ovaj preparat jako ¢esto preporucujemo nasim pacijentima.”

Voditeljica: ,,A koje su prednosti tog kombinovanog preparata?”

Dr. Jankovié¢: “Pa prednosti jesu upravo u tome sto je njegov nacin primjene i cijena, jer uvi-
jek je lakse koristiti jedan kombinovani preparat nego da koristimo tri do Cetiri razlicita preparata
ponaosob, a samim tim znamo da u ovom preparatu imamo sve supstance koje ¢e nam pomoci
kod, bilo da je u pitanju temperatura, bol, kasalj, kihanje, zapusSen nos curenje nosa, grlobolja,
sve cemo, da kaZzem u jednom preparatu imati i to ¢e pomodi sve i jednom simptomu.”

Voditeljica: ,Da li Tajlolhot mogu koristiti djeca? | ukoliko vas odgovor bude potvrdan, reci-
te nam koja je to preporucena doza.”

Dr. Jankovi¢: “Sto se ti¢e Tajlolhota, postoji vise razlicitih formi. Koriste ga odrasli i djeca
preko 12 godina. Postoji i preparat koji se daje, mogu ga koristiti dijabetic¢ari koji nemaju u sasta-
vu zasladivaca,. Sto se tice samog djecijeg doziranja koriste ga djeca od 6 do 12 godina i naziva
se TajlolhotPedijatrik. Postoji jedna druga formula koja se koristi kod suhog kaslja, a to je u obliku
sirupa,. Taj preparat se naziva Tajlolkold.”

Voditeljica: ,/ za kraj da pomenemo jednu zanimljivost kada je Tajlolhot u pitanju on se
koristi kao topao rastvor, jel tako?“

Dr. Jankovi¢: ,Tako je. Mi svi dobro znamo da bilo koja topla tecnost djeluje ublaZujuce i
umirujuce, a samim tim, jos kad je u pitanju Tajlolhot koji u svom sastavu ima sve ove kombinova-
ni preparat sve ove supstance. Nama ce reci da je to jako doba preparat, repsorbuje se brZze nego
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bilo kakva cvrsta supstanca, odnosno neki cvrsti lijek tako da unutar nekih ve¢ 60 minuta miima-
mo pozitivan odgovor od strane ovog lijeka, osjecat cemo poboljSanje. Sad, kad sve saberemo da
je u pitanju jedan preparat koji se koristi kao topal napitak, da je u pitanju kombinovani preparat,
svi vec znaju da je to jedan jako dobar preparat, pogotovo oni koji su ga do sada koristili, a oni
koji ga nisu do sada koristili vierujem da ce se uvjeriti u ovu nasu danasnju pricu. Zato ga mi jako
Cesto preporucujemo.”

Voditeljica: ,,Meni Cesto izbor bude TajlojHot kada sam prehladena.”.

Na pocetku emisije emitiran je telop da program sadrzi plasman proizvoda.Vizuelni simbol
PP emitiran je u toku razgovora u gornjem lijevom uglu ekrana, ispod insertera stanice. Vizuelni
simbol PP nije emitiran na pocetku emisije niti poslije svake pauze za reklame.

Relevantnim odredbama Kodeksa zabranjeno je direktno poticanje na kupovinu ili unaj-
mljivanje proizvoda ili usluga sponzora, posebno putem promotivnog upudivanja na taj proizvod
ili uslugu, sto je ovdje bio slucaj. Imenovanjem preparata i insistiranjem na njegovim kvalitetima,
poput “to je jako dobar preparat” ili “zato ga mi jako cesto preporucujemo” izvrSeno je ne samo
direktno promotivno upudivanje na taj proizvod, nego je tema cijelog razgovora bio preparat
sponzora, Sto predstavlja utjecaj sponzora na uredivacku politiku emitera. Kompletnom dojmu
promocije proizvoda pomogla su i sugestivna pitanja voditeljice, poput , Koja je Carolija skrivena
u kesici?“.

Sponzorstvo i plasman proizvoda nije dovoljno samo oznaciti i na taj nacin osigurati njihovu
prepoznatljivost. Identifikacija sponzora jedini je dozvoljeni vid njegove promocije u sponzorira-
nom programu, dok se kod plasmana proizvoda njegova promocija postize samim pojavljivanjem
u programu, pri ¢emu je bilo kakvo kontekstom neopravdano isticanje odnosno pridodavanje
vaznosti mimo one koja je prirodna za pojavljivanje odredenog proizvoda u programu, zabranje-
no. Takoder, bilo kakva dalja promocija, te narocito ona kojom se direktno isticu kvalitete i pred-
nosti i na taj nacin poti¢e na kupovinu proizvoda, zabranjena je Kodeksom. Samo prilagodavanje
scenarija i toka programa, sa ciljem uvrstavanja referenci na sponzora u program, predstavlja
utjecaj na uredivacku politiku stanice, a s obzirom na to da je sam sadrZaj programa prilagoden,
te ¢ak i podreden promociji proizvoda sponzora. U toku predmetnog priloga dijalog sa goSéom
je osmisljen na nacin da se kroz razgovor povlace direktne i indirektne reference na sponzora i
njihove proizvode, $to je zabranjena praksa.
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KRSENJA PRAVILA O PRUZANJU AUDIOVIZUELNIH MEDISKIH USLUGA | PRAVILA O PRUZANJU
MEDUSKIH USLUGA RADIJA

Uvjeti dozvola, odnosno kriteriji za pruzanje medijskih usluga, kao i prava i obaveze pru-
zalaca medijskih usluga u Bosni i Hercegovini definirani su Pravilom 77/2015 o pruzanju audiovi-
zuelnih medijskih usluga i Pravilom 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija. Navedena pra-
vila primjenjuju se na sve pruZaoce medijskih usluga u nadleznosti BiH, uz izuzetak Javnih RTV
servisa, Ciji su uvjeti dozvole propisani Dozvolom sistema, koju takoder izdaje Agencija. Krsenja
navedenih pravila tokom 2021. godine su se odnosila na programske uvjete dozvole i promjenu
vlasnicke strukture.

U 2021. godini su izreCene ukupno 2 izvrSne mjere, i to 2 pismena upozorenja, kako slijedi
u Tabeli 5:

Tabela 5: Krenja Pravila o pruzanju AVM usluga i Pravila o pruzanju medijskih usluga radija

PREKRSILAC IZVRSNA MJERA ODREDBA

Clan 21. stav (3) (Prenos dozvole),
RADIO Z0S Pismeno upozorenje Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih

usluga radija

Clan 13. stav (5) (Programski uvjeti),
OBN Pismeno upozorenje Pravila 77/2015 o pruzanju audiovi-

zuelnih medijskih usluga
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KRSENJE PROGRAMSKIH UVJETA DOZVOLE

Kada se govori o programskim uvjetima dozvole, potrebno je napomenuti da sastavni dio
same dozvole za emitiranje, kako televizijsko tako i radijsko, Cini Aneks 1 koji sadrzi programske
segmente i strukturu programa korisnika dozvole. 1z Aneksa 1 je vidljiva programska orijentacija
korisnika dozvole kao i procentualna zastupljenost sadrzaja za koje je stanica dobila dozvolu za
emitiranje. Programski segmenti i struktura su definirani na sljedeci nacin:

Programski segment oznacava karakteristicne i prepoznatljive programske sadrZaje iste
vrste (npr. igrani, djeciji, zabavno-muzicki, sportski, informativni itd.).

Programska struktura oznacava skup svih programskih segmenata jednog pruZaoca au-
diovizuelne medijske usluge/medijske usluge radija, i sastoji se od vlastitog programa, reemitira-
nog programa i razmijenjenog programa.

Vlastiti program oznacava programske segmente koji se sastoje od viastite produkcije, ko-
produkcije i kupljenih/nabavljenih programa:

Vlastita produkcija oznacava programske segmente koje je pruZalac audiovizuelne me-
dijske usluge/medijske usluge radija u potpunosti proizveo sam, uz pomoc svojih materijalnih i
ljudskih resursa, ili programske segmente koji je proizvela produkcijska kuca iskljucivo za potrebe
pruZaoca audiovizuelne medijske usluge/medijske usluge radija, po narudzbi i na racun pruZaoca
audiovizuelne medijske usluge/medijske usluge radija, isklju¢ujuéi najave programa;

Koprodukcija oznacava programske segmente u Cijoj je produkciji dijelom ucestvovao pru-
Zalac audiovizuelne medijske usluge/medijske usluge radija sa svojim materijalnim i/ili ljudskim
resursima;

Kupljeni/nabavljeni program oznac¢ava programske segmente za koje pruzalac audiovizu-
elne medijske usluge/medijske usluge radija ima osigurana prava na emitiranje.

Reemitirani program oznacava program koji jedan pruZalac audiovizuelne medijske us-
luge/medijske usluge radija emitira, a drugi pruZalac audiovizuelne medijske usluge/medijske
usluge radija ga, u isto vrijeme, u potpunosti preuzima u svrhu emitiranja.

Razmijenjeni program oznacava dijelove programa kojeg razmjenjuju dva ili vise pruZalaca
audiovizuelne medijske usluge/medijske usluge radija.

Navedene definicije je vazno istaci jer su medu korisnicima dozvola ¢esti upravo slucajevi
nepoznavanja i nerazumijevanja ovih pojmova, sto rezultira krSenjem programskih uvjeta izdatih
dozvola.

Obaveze korisnika dozvole u vezi s programskim uvjetima dozvole propisane su Pravilom
77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga (¢lan 13.), odnosno Pravilom 76/2015 o
pruzanju medijskih usluga radija (¢lan 15.). Prema uvjetima dozvole, program korisnika dozvole
tokom cijelog vazenja mora biti u skladu s uvjetima dozvole, a svaka promjena programskog
segmenta i strukture programa veéa od 20% zahtijeva prethodno pismeno odobrenje Agencije.



Stanice su duZne osigurati minimum programskih obaveza koje su sadrzane u dozvoli, bez obzira
na eventualne izmjene programske sheme, naprimjer kada se radi o prelasku sa zimske sheme
na ljetnu i slicno. Na ovaj nacin Agencija Zeli osigurati ispunjavanje programskih kvalifikacija na
osnovu kojih je dozvola izdata.

U 2021. zabiljezen je jedan slucaj krSenja programskih uvjeta dozvole koji se odnosi na
obavezni udio vlastite produkcije, propisan sljedecom odredbom:

Pravilo 77/2015 (Clan 13.) / Pravilo 76/2015 (Clan 15.) — Programski uvjeti

Program korisnika dozvole mora sadrzavati minimalno 20% vlastite produkcije od ukupnog
sedmicnog programa, od ¢ega dnevno najmanje 75 minuta u terminu izmedu 17:00 — 23:00 sata.

Na osnovu sedmic¢nog monitoringa programa OBN, u periodu od 00:00 sati 21. 12. 2020.
godine do 24:00 sati 27. 12. 2020. godine, utvrdeno je da je spomenuti nosilac dozvole imao 17,4
% vlastite produkcije od ukupnog sedmicnog programa, te da je u pet termina imao manje od 75
minuta vlastite produkcije u terminu od 17:00 do 23:00, Sto je suprotno odredbi kojom je propi-
sano da program korisnika dozvole mora sadrzavati minimalno 20% vlastite produkcije od uku-
pnog sedmic¢nog programa, od ¢ega dnevno najmanje 75 minuta u terminu izmedu 17:00-23:00
sata. Korisnik dozvole je preuzeo odgovornost za nacinjeni propust, te je Agencija na osnovu svih
relevantnih utvrdenih ¢injenica u predmetnom postupku izrekla pismeno upozorenje kao izvrsnu
mjeru.
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KRSENJE ODREDBI U VEZI SA PRENOSOM DOZVOLE | PROMJENOM VLASNICKE STRUKTURE

Radiofrekvencijski spektar je ograniceni javni resurs i Agencija je, prema Zakonu o komunika-
cijama BiH, nadleZna da u ime Bosne i Hercegovine raspolaZe ovim resursom i dodjeljuje ga na kori-
Stenje na osnovu jasno definiranih kriterija i uvjeta. Emitiranje radijskog i televizijskog programa je
djelatnost koja potencijalno ima znacajan utjecaj na drustvo, zbog Cega i pruzaoci usluga emitiranja
imaju visok stepen odgovornosti i obaveza koje moraju ispunjavati. Prije svega, svaki podnosilac za-
htjeva za dozvolu mora ispuniti odredene programske, tehnicke i finansijske uvjete, kako bi mu bila
dodijeljena dozvola, a po dobijanju dozvole duZan je osigurati postovanje pravila i propisa Agencije
kojima su propisani uvjeti i obaveze korisnika dozvola. Kako bi bilo osigurano da pravo na emitiranje
ne dobije lice koje nije proslo ovu provjeru, u pravila Agencije ugradena je zabrana prenosa dozvo-
le, djelimi¢noili u cjelini, bilo prodajom ili ugovorom, na drugog korisnika dozvole.

Vazno je naglasiti da promjena vlasnicke strukture privrednog drustva nije u direktnoj nad-
leznosti Agencije, jer je svako pravno lice slobodno odlucivati o svom statusu sve dok je to u skladu
sa zakonom. Medutim, imajuéi u vidu specificnost pravnih lica koja posjeduju pravo na koristenje
prirodnog resursa, a u cilju sprje¢avanja zloupotrebe, Agencija daje prethodnu saglasnost na takvu
vrstu prenosa, kako bi osigurala da ¢e novi vlasnici nastaviti odrzavati standarde postavljene prili-
kom izdavanja dozvole. Stoga, ove promjene zahtijevaju prethodnu saglasnost Agencije u smislu
ocuvanja dozvole, ali nisu neophodne za obavljanje tog procesa pred nadleznim tijelima.

Odredbe u vezi s prenosom dozvole sadrzane su u ¢lanu 20. (Prenos dozvole) Pravila 77/2015
o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga, odnosno ¢lanu 21. (Prenos dozvole) Pravila 76/2015 o
pruzanju medijskih usluga radija. Agencija moZe, po zahtjevu korisnika dozvole, izvrsiti prenos do-
zvole na drugo fizicko ili pravno lice u istom vlasnistvu ili kada se vrsi spajanje, pripajanje, podjela
ili promjena oblika pravnog lica, odnosno obrta, ili viSe njih koji su korisnici dozvole, i to ukoliko
postoji prethodna pismena saglasnost svih vlasnika/suvlasnika korisnika dozvole za takav prenos.
Svaka promjena u originalnom vlasnistvu korisnika dozvole veéa od 5% ucesca predstavlja parcijal-
ni prenos vlasniStva i zahtijeva prethodnu pismenu saglasnost Agencije, a Agencija u toku obrade
zahtjeva ispituje iste uvjete kao i kod izdavanja dozvole, te daje saglasnost samo ukoliko procijeni
da ¢e buduci korisnik dozvole osigurati nastavak ispunjavanja kvalifikacijskih standarda na osnovu
kojih je izdata dozvola u preostalom vremenu vaZenja, odnosno da ne postoje nenaplaéena potra-
Zivanja Agencije prema korisniku. Svaka promjena u originalnom vlasnistvu korisnika dozvole veca
od 5% uceséa za koju nije dobijena prethodna pismena saglasnost Agencije, rezultira izricanjem
odgovarajuce sankcije. Samo u izuzetnim slu¢ajevima Agencija moZze izdati naknadnu saglasnost,
ukoliko se uvjeri da su ispunjeni uvjeti za odobrenje promjene vlasnistva.

Jedini slucaj krSenja odredbi u vezi prenosa dozvole u 2021. godini odnosio se na krsenje
odredbe ¢lana 21. stav (3) Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija, u kojem je utvrde-
no da je Radio Zos izvrsio promjenu vlasnicke strukture, tj. prenos udjela vlasnistva, pri cemu nije
dobijena prethodna saglasnost Agencije, suprotno navedenoj odredbi koja propisuje da “Svaka
promjena u originalnom vlasnistvu korisnika dozvole veca od 5% ucesca u istoj predstavlja parci-
jalni prenos vlasnistva i zahtijeva prethodnu pismenu saglasnost Agencije. Ukoliko Agencija do-
zvoli prenos vlasnistva, korisnik dozvole e Agenciju obavijestiti o izvrSenim izmjenama po upisu
u sudski registar, odnosno u registar vrijednosnih papira“.

Uzimajudi u obzir Cinjenicu da je korisnik dozvole preuzeo odgovornost za nacinjeni pro-
pust i pokazao spremnost da odgovornije pristupi ovom segmentu, Agencija je, rukovodedi se



primjenom nacela efikasnosti i nacela ekonomicnosti, zakljucila da su se stekli uvjeti za izdavanje
naknadne saglasnosti, o ¢emu je sprovela odgovarajucu proceduru. Na ime ucinjenog krsenja
stanici je izreCena mjera pismenog upozorenja, te joj je izdata naknadna saglasnost za promjenu

vlasnicke strukture.

Tabela 6: Pregled krienja pravila i propisa po prekrSiocu u oblasti emitiranja

PREKRSILAC

NOVA BH

OBN

RTV BN

Alternativna televizija

O Kanal
RTV Herceg-Bosne

RTV TK

RADIO Z0OS

FACETV

IZVRSNA MJERA

Pismeno upozorenje

9.000,00 KM

Pismeno upozorenje

Pismeno upozorenje

Pismeno upozorenje

Usmeno upozorenje

Pismeno upozorenje
Pismeno upozorenje

3.000,00 KM

Pismeno upozorenje

Pismeno upozorenje

6.000,00 KM

Pismeno upozorenje

ODREDBA

Clan 20. (U&esée maloljetnika u sa-
drZajima pruZalaca medijskih uslu-
ga), stav (4)

Clan 16. (Ucescée publike u sadrza-
jima pruZalaca medijskih usluga),
stav (2) i ¢lan 7. (LaZni ili zavaravaju-
¢i audiovizuelni i radijski programi)

Clan 13. stav (5) (Programski uvjeti),
Pravila 77/2015 o pruzanju audiovi-
zuelnih medijskih usluga

Clan 18. (Oznacavanje repriza, sni-
maka i arhivskog materijala), stav
(1), ¢lan 25. (Raspored i oznacava-
nje sadrZaja u svrhu zastite malo-
ljetnika)

Clan 16. (Op¢i principi u vezi sa
sponzorstvom), st. (1) i (3) i ¢lan 18.
(Opci principi u vezi sa plasmanom
proizvoda)

Clan 6. (Pravo na odgovor), stav (3)
u vezi sa stavom (1)

Clan 10. (Reality i pseudoreality pro-
grami)

Clan 3. (Osnovni principi), st. (2), (3.) i (4)
Clan 3. (Op¢i principi komercijalnih
komunikacija), st. (1) i (2)

Clan 21. stav (3) (Prenos dozvole),
Pravila 76/2015 o pruzanju medij-
skih usluga radija

Clan 17. (Zastita privatnosti), stav (1)

Clan 9. (Trajanje televizijskog ogla-
savanja i teletrgovine) stav 5
Clan 9. (Trajanje televizijskog ogla-
savanja i teletrgovine) stav 5
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Il RADIOKOMUNIKACIJE

KRSENJA PRAVILA | PROPISA U OBLASTI TEHNICKIH PARAMETARA DOZVOLA ZA PRUZANIJE
AVM USLUGA KOJI USLUGE PRUZAJU PUTEM ZEMALJSKE RADIODIFUZIJE

Agencija je tokom 2021. godine nastavila sa procedurom intenzivnog monitoringa i ne-
posredne kontrole tehnic¢kih parametara dozvola kod nosilaca dozvola za pruzanje AVM i medij-
skih usluga radija, koji usluge pruzaju putem zemaljske radiodifuzije.

IzvrSen je nastavak kampanje intenzivne neposredne kontrole nosilaca dozvola organizira-
na prema emisionim lokacijama u tabeli kako slijedi:

Tabela 7: Emisione lokacije pocetnih kontrolnih mjerenja

EMISIONA
LOKACIJA NOSILAC DOZVOLE NAZIV PRAVNOG LICA
Busija (Majevica) Radio BN RTV “BN” d. o. o. Bijeljina

.. Radio Konijic Radio-televizija d. o. 0. Konjic
Lisin

Radio Federacije BiH Radiotelevizija Federacije BiH

Lisina (Kozara) BH Radio 1 Javni radiotelevizijski servis BiH
Humac BIG radio BIG RADIO d. o. 0. Banja Luka
Hrgud Radio BN RTV “BN” d. o. o. Bijeljina

“RADIO MIX” Drustvo za informativnu, izda-
Grdonj Radio Mix vacku, promotivnu, trgovinsku i usluznu dje-
latnost d. 0. 0. Sarajevo

Kalman Drustvo za radio i televizijsku djelat-

Kalman radio .
nost d. 0. 0. Sarajevo

Fortica
Radio gradska mreza-

. . Centar za kulturu Mostar
mostarski radio



Radio Zenit B-U Specijal d. 0. 0. Zenica

Lisac . o - :
Kalman Drustvo za radio i televizijsku djelat-

Kalman radio .
nost d. 0. 0. Sarajevo

“RADIO MIX” Drustvo za informativnu, izda-
Radio Mix vacku, promotivnu, trgovinsku i usluznu dje-
latnost d. 0. 0. Sarajevo

Trebacko brdo , Kalman Drustvo za radio i televizijsku djelat-
Kalman radio .
nost d. 0. 0. Sarajevo

Antena radio Jelah ANTENA d. o. o. Tesanj

Prilikom analize rezultata uo¢ena su odstupanja od tehnickih parametara koji su propisani
tehnickim uvjetima Dozvole za emitiranje.

Nakon izvjeStajnog perioda za 2020. godinu (zaklju¢no sa 28. 2. 2021. godine) o izrece-
nim mjerama za period od 1. 3. 2021. zaklju¢no sa 31. 12. 2021. godine okoncano je ukupno 14
postupaka. U ovim postupcima, pokrenutim u skladu sa ¢lanom 4 stav (1) tacka (a) Pravilnika o
postupku rjesavanja krSenja uvjeta dozvole i propisa Agencije (“Sluzbeni glasnik BiH“, br. 18/05),
utvrdeno je krSenje Pravilo 65/2012 o dozvolama u radio komunikacijama (“Sluzbeni glasnik
BiH“ broj 61/12) i ¢lana 16. (Tehnicki uvjeti) stav (1) i stav (2) Pravila 76/2015 o pruzanju medij-
skih usluga radija koji glase:

Korisnik dozvole ée provoditi sve potrebne radnje na odrzavanju i podesavanju svoje opre-
me, kako bi emitiranje bilo u skladu s tehnickim propisima Medunarodne unije za telekomuni-
kacije (ITU).

Korisnik dozvole ¢e postovati i ponasati se u skladu sa svim pravilima Agencije o tehnickim
operacijama vezanim za radiodifuziju, kao i u skladu sa svim vaZec¢im propisima u Bosni i Herce-
govini.

Najcescée krsenje koje je mjerenjima utvrdeno je povecana vrijednost trenutne frekven-
cijske devijacije FM radijskog signala u odnosu na dopustenu vrijednost devijacije od +75 kHz.

Krsenja koja su utvrdena neposrednom kontrolom odnose se na odstupanja tehnickih pa-
rametara na predajnickoj lokaciji (predajnik i antenski sistem), od onih koji su propisani Tehnic-
kim uvjetima Dozvole.

U okoncanim postupcima izre¢eno je ukupno 13 izvrSnih mjera utvrdenog krsenja, 9 pi-
smenih upozorenja. Izre¢ene su 4 novcane kazne uiznosu od 25.000 KM, s tim da su 3 novCane
kazne preinacene u drugostepenom postupku, te ukupni iznos izrecenih novcanih kazni iznosi
15.000 KM, Sto je prikazano u tabelama 8 i 9, kako slijedi:
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Tabela 8: Broj izvrSnih mjera za krSenje tehnickih uvjeta dozvole

Vrsta kazne Broj izvrSnih mjera
Novcane kazne 4
Pismena upozorenja 9
Usmena upozorenja /
Suspenzija /
Oduzimanje dozvole /
Obustave postupka 1
UKUPNO 14

Tabela 9: Pregled pojedinacnih kr$enja tehnickih uvjeta dozvole

. EMISIONA SANKCIJA /
PREKRSILAC LOKACIJA OSNOV/PROPIS /ODREDBA IZVRENA MJERA
Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih Nové Kaz
Radio BN Hrgud usluga radija; Clan 16. (Tehni¢ki uvjeti), oveana kazna

7.000,00 KM

stav (1) i (2) ( ’ )
Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih

Radio BN Busija usluga radija; Clan 16. (Tehnicki uvjeti),
stav (1) i (2)

Novcana kazna
(5.000,00 KM)

Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih Novcana kazna
Kalman radio Fortica usluga radija; Clan 16. (Tehnicki uvjeti), (2.000,00 KM)
stav (1) i(2)
Lisina Pravilo 65/2012 o dozvolama u radio ko- Novcana kazna
BH Radio 1 munikacijama (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj  (1.000,00 KM)
(Kozara)
61/12)
. . Pravilo 65/2012 o dozvolama u radio ko-
Radio Federaci- . . N P - .
Lisin munikacijama (“Sluzbeni glasnik BiH“, broj Pismeno upozorenje

je BiH

J€ 61/12)

Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih

BIG radio Humac usluga radija; Clan 16. (Tehnicki uvjeti), Pismeno upozorenje
stav (1) i (2)

Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih
Radio Mix Grdonj usluga radija; Clan 16. (Tehni¢ki uvjeti), Pismeno upozorenje
stav (1) i (2)

Radio gradska Pravilo 76/2015 o pruZanju medijskih
mreZa-mostar-  Fortica usluga radija; Clan 16. (Tehnicki uvjeti), Pismeno upozorenje
ski radio stav (1) i (2)



o EMISIONA SANKCIJA /
PREKRSILAC LOKACIJA OSNOV/PROPIS /ODREDBA IZVRENA MJERA

Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih
Radio Zenit Lisac usluga radija; Clan 16. (Tehni¢ki uvjeti), Pismeno upozorenje
stav (1) i (2)

Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih
Kalman radio Lisac usluga radija; Clan 16. (Tehni¢ki uvjeti), Pismeno upozorenje
stav (1) i (2)

Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih

T Trebacko -~
Radio Mix usluga radija; Clan 16. (Tehnicki uvjeti), Pismeno upozorenje
brdo _
stav (1) i (2)
Trebatko Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih

Kalman radio brdo usluga radija; Clan 16. (Tehni¢ki uvjeti), Pismeno upozorenje
stav (1) i (2)

Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih
usluga radija; Clan 16. (Tehni¢ki uvjeti), Pismeno upozorenje
stav (1) i (2)

Antena radio Trebacko
Jelah brdo

Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih
Radio Konijic Lisin usluga radija; Clan 16. (Tehnicki uvjeti), Obustava postupka
stav (1) i (2)
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