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Sarajevo, 15.09.2021. godine

Na osnovu &l. 46. stav (3) tacka d) i 49. st. (1) i (2) Zakona o komunikacijama (,,SluZbeni glasnik BiH”,
br.31/03, 75/06,32/10198/12), &l. 16., 17. 1 25. Pravilnika o postupku rjesavanja krienja uslova dozvola
i propisa Regulatorne agencije za komunikacije (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 18/05), te ¢l. 5., 9., 13.
i 48. Pregleda povreda i odgovarajuc¢ih kazni koje izri¢e Regulatorna agencija za komunikacije
(,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 8/17), rjesavajuéi po sluZbenoj duZnosti, u postupku protiv FACE d.o.o.
Sarajevo — FACE TV, Milana Preloga br. 12a, Sarajevo, radi utvrdivanja krSenja Kodeksa o
komercijalnim komunikacijama (“SluZbeni glasnik”, broj 3/16), generalni direktor Regulatorne
agencije za komunikacije donosi:

RJESENJE

1. Utvrduje se da je FACE d.o.o. Sarajevo — FACE TV prekrsila €lan 9. (Trajanje televizijskog
oglasavanja i teletrgovine), stav (5), Kodeksa o komercijalnim komunikacijama.

2. Za utvrdeno krienje iz take 1. dispozitiva ovog rjedenja izri¢e se nov¢ana kazna u iznosu od
6.000,00 KM.

Nalaze se nosiocu dozvole FACE d.o.0. Sarajevo — FACE TV da na ime udinjenih prekr3aja
plati novéanu kaznu od 6.000,00 KM, u roku od 15 dana od dana prijema ovog rjeSenja, na
raéun Regulatorne agencije za komunikacije 1610000033470055, kod Raiffeisen Bank dd
Bosna i Hercegovina.

[P%]

4. U sludaju nepostupanja po nalogu iz tatke 3. dispozitiva ovog rjeSenja, duZnik se obavezuje da
povjeriocu, pored iznosa utvrdenog glavnog duga, isplati i zakonsku zateznu kamatu na iznos
glavnog duga prema Zakonu o visini stope zatezne kamate, pofev od dana izvrinosti ovog
rjeSenja.

5. Nosiocu dozvole FACE d.o.o. Sarajevo — FACE TV stavlja se na znanje da svako ponovljeno
krienje odredbi relevantnih pravila i propisa Agencije moZe rezultirati izricanjem stroZije
sankcije.

6. Zalba ne odlaZe izvréenje rjedenja.

ObrazloZenje

Regulatorna agencija za komunikacije (Agencija) je, inicirana zaprimljenim prigovorom u vezi sa
trajanjem teletrgovine, a u cilju provjere postivanja relevantnih pravila i propisa, po sluzbenoj duznosti,
dopisom broj: 05-29-7-1423-3/21 od 07.07.2021. godine zatraZila dostavu snimaka programa FACE
d.o0.0. Sarajevo — FACE TV (FACE TV) emitovanog 05.07.2021. godine u periodu od 00:00 do 24:00
sati.

Analizom dostavljenih snimaka konstatovano je da je u navedenom periodu, izmedu ostalog, emitovano
ukupno 16 izloga teletrgovine prema sljede¢em rasporedu emitovanja, uz napomenu da je tatno
vrijeme emitovanja istih formirano na osnovu dostavljenih snimaka i popratnog dopisa stanice u kojem
su navedeni intervali u kojima su fajlovi snimljeni:
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10:00 sati — Naturahealth 17° 20

10:20 sati — Rondoshop 15* 00
10:35 sati — Limited Charm 36’ 15
12:20 sati — Rondoshop 157 00"
12:35 sati — Limited Charm 18’ 10’
12:54 sati — Naturahealth 17° 30°°
13:19 sati — Rondoshop 15> 00’
13:34 sati — Limited Charm 36’ 45
14:19 sati — Rondoshop 15° 00>
14:49 sati — Naturahealth 17° 25>
15:08 sati — Rondoshop 15’ 00*
16:13 sati — Rondoshop 15° 00’
16:34 sati — Naturahealth 17° 30°°
17:01 sati — Limited Charm 36° 50’
17:38 sati — Naturahealth 17’ 30"
17:58 sati — Limited Charm 19’ 30”

1z navedenog slijedi da ukupno trajanje teletrgovine u gore navedenim izlozima iznosi 324 minute i 45
sekundi, odnosno 5 sati 24 minute i 45 sekundi.

Na osnovu navedenog, Agencija je dosla do preliminarnog zakljutka da je emitovanjem gore navedenih
sadrzaja doslo do moguéeg kr¥enja &lana 9. (Trajanje televizijskog oglasavanja i teletrgovine), stav (5),
Kodeksa o komercijalnim komunikacijama (Kodeks), u kojem je navedeno:

Clan 9.
(Trajanje televizijskog oglasavanja i teletrgovine)

(5) Izlozi namijenjeni za teletrgovinu ée biti jasno odredeni kao takvi pomocu optickih i akustickih
sredstava na pocetku i na kraju izloga, te bez prekida trajati najmanje 15 minuta. Maksimalno ée
biti osam takvih izloga dnevno. Njihovo sveukupno trajanje neée iznositi vise od tri sata dnevno.

Dopisom od 11.08.2021. godine Agencija je pozvala FACE TV da se izjasni o moguéem krenju
navedene odredbe Kodeksa. U odgovoru stanice na navode o moguéem krienju, koji je Agencija
zaprimila dana 20.08.2021. godine, navedeno je sljedece: ,, FACE TV potvrduje da je apsolutno tacno
da je u nasem programu nadan 05.07.2021. g. emitovano 16 izloga teletrgovine i to u ukupnom trajanju
duzem od onoga propisanog odredbama &lana 9. stav 5. Kodeksa o komercijalnim komunikacijama.
Jednostavnom matematickom usporedbom bi se, prema tome, moglo reéi da je nasa televizija prekrila
navedene odredbe Kodeksa. Medutim, ono $to smatramo vrlo bitnim za donoSenje odluke o tome o
kakvoj se povredi radi, odnosno ako se utvrdi krSenje kakva se sankcija treba izveéi, su razlozi zbog
kojih je emitovanje izloga trgovine bilo na nacin kako je to u VaSem dopisu i konstatovano. Kao §to
Vam je vjerovatno i poznato, emitovanje programa koji se odnosi na teletrgovinu je, pored primarnog
i neupitnog postivanja Zakona o komunikacijama, pravila i kodeksa VaSe Agencije, regulisano i
ugovorima izmedu nase televizije i treéih lica. Zelimo posebno skrenuti paznju da u svom odnosu s
treéim licima posebno naglafavamo da program emitujemo iskljucivo u skladu s navedenim propisima.
U konkretnom slucaju desila se, nazalost, nesretna kombinacija ljudske greske u realizaciji programa
koja je rezultivala emitovanjem izloga teletrgovine izvan okvira Kodeksom propisanih vremenskih
parametara, te da se na dan 05.07.2021. g. iskljucivo iz tog razloga dogodilo da su emitovani blokovi
u duzem trajanju od propisanog. Sasvim smo svjesni da se takve greske ne bi trebale deSavati i da je
nasa obaveza da predupredimo moguénost njihovog dogadanja. Smatramo, pak, da ako se radi o
propustu za koji nije postojala nikakva namjera, da se ta Cinjenica svakako treba uzeti u obzir pri
dono§enju odluke o kr§enju Kodeksa i utvrdivanju sankcije. U tom smislu, nadalje, cijenimo da je
istovjetno bitno i da nikada pri emitovanju programa teletrgovine nismo prekrsili niti jednu drugu
odredbu Kodeksa i da smo se u svakom drugom pogledu potpuno pridréavali i Smjernica za primjenu



Kodeksa. Vierujemo da ée Vasa Agencija uzeti u obzir ne samo argumente iz ovog odgovora vec i
postupanje FACE TV u emitovanju izloga teletrgovine.

Interna komisija Agencije sastala se dana 14.09.2021. godine i raspravljala o ovom slu¢aju, o Cemu je
sadinjen zapisnik.

Clanom 9. stav (5) Kodeksa, izmedu ostalog, data je moguénost televizijskim stanicama da teletrgovinu
emituju u vidu izloga teletrgovine, pri demu isti ne mogu trajati manje od 15 minuta, s tim da je broj
takvih izloga ograni¢en na maksimalno osam dnevno, dok ukupno trajanje svih izloga ne smije iznositi
vi$e od tri sata dnevno. Suprotno tome, analiza cjelodnevnog programa emitovanog dana 05.07.2021.
godine pokazala je da je FACE TV emitovala 16 izloga teletrgovine, uredno oznacenih kao takvih, ije
ukupno trajanje je iznosilo 5 sati 24 minute i 45 sekundi, ¢ime su zna&ajno prekoradeni propisani limiti
kako u broju dozvoljenih izloga teletrgovine, tako i u ukupnom trajanju istih.

FACE TV u svom izja$njenju ne spori gornje navode o moguéem krenju primjenjive odredbe Kodeksa,
odnosno nalaze Agencije potvrduje kao apsolutno taéne. Medutim, u nastavku izjaSnjenja FACE TV
iznosi argumente koje smatra bitnim za procjenu stepena svoje odgovornosti, te u tom smislu isti¢e da
je emitovanje teletrgovine, osim propisima Agencije, regulisano i ugovorima izmedu nase televizije i
treéih lica, pri éemu se poslovnim partnerima posebno nagladava da program emitujemo iskljucivo u
skladu s navedenim propisima. Nadalje, FACE TV navodi da je u konkretnom slu¢aju doslo do Jjudske
greske u realizaciji programa koja je rezultirala emitovanjem izloga teletrgovine izvan okvira
Kodeksom propisanih vremenskih parametara. Stanica isti¢e da je svjesna svoje odgovornosti i obaveze
da sprijedi sliéne propuste, ali smatra ako se radi o propustu za koji nije postojala nikakva namjera, da
se ta Cinjenica svakako treba uzeti u obzir pri donoSenju odluke o krSenju Kodeksa i utvrdivanju
sankcije, a posebno imajuéi u vidu da nikada pri emitovanju programa teletrgovine nismo prekr5ili niti
Jednu drugu odredbu Kodeksa.

S tim u vezi, Agencija istie da su pravila i propisi Agencije obavezuju¢i u svakom trenutku za sve
nosioce dozvola, s posebnim naglaskom na postivanje propisanih ograni¢enja u pogledu emitovanja
sadrzaja komercijalnog karaktera, u kakve spada i teletrgovina, a imajuéi u vidu njihov potencijalni
uticaj na potrosade, u ¢ijem interesu navedena ograniGenja i postoje. U tom smislu, ugovori sa tre¢im
licima ili bilo kakvi tehnigki propusti ne mogu biti opravdanje za prekoraéenje istih. U konkretnom
sluaju, Agencija uzima kao olak$avajuéu okolnost ¢injenicu da je stanica priznala i prihvatila
odgovornost za udinjeni propust. Medutim, navod stanice da je do propusta doslo zbog ljudske greske
u realizaciji programa ne mijenja &injenicu da je prekr3aj udinjen, pri ¢emu posebnu teZinu imaju
udestalost i ukupno trajanje emitovanih izloga teletrgovine, kojima su skoro dvostruko premaSeni
propisani limiti. Imajuéi u vidu sve navedeno, Agencija konstatuje da je ovim do8lo do kr3enja ¢lana 9.
stav (5) Kodeksa.

Slijedom prethodno navedenog, Interna komisija Agencije koja je radila na ovom predmetu pristupila
je raspravi o prijedlogu kazne, a u skladu sa primjenjivim odredbama Pregleda povreda i odgovaraju¢ih
kazni koje izri¢e Agencija (Pregled). U &lanu 5. Pregleda navedeno je da je svrha kaznjavanja izmedu
ostalog, obezbjedenje postivanja Zakona i propisa RAK-a, kao i uticaj na pocinioca, kao i na ostale, da
ubuduce ne ine krSenja. Prilikom razmatranja predmetnog sludaja u obzir su uzeta opsta pravila za
odredivanje kazne, sadr¥ana u ¢lanu 13. Pregleda, a narogito odgovornost kriitelja, pobude iz kojih je
krienje udinjeno, tezina povrede i okolnosti pod kojima je krSenje u¢injeno.

lako se u konkretriom sludaju radi o prvom zabiljeZenom krienju ove vrste, nuzno je uzeti u obzir teZinu
krenja, odnosno kako je to ve¢ navedeno, ukupan broj i trajanje emitovanih izloga teletrgovine, kojima
su skoro dvostruko premaseni propisani limiti. Stoga se konstatuje da su ispunjeni uslovi za izricanje
novéane kazne u skladu sa primjenjivim odredbama Pregleda. Kod odredivanja visine nov¢ane kazne,
kao olakgavajuéa okolnost, osim &injenice da se radi o prvom krSenju ove vrste, uzeta je u obzir
spremnost stanice da prizna i prihvati odgovornost za uginjeno krienje, te sprijeti ponavljanje istog.
Slijedom navedenog, zakljugeno je da se svrha kaZnjavanja moZe postiéi izricanjem finansijske kazne,
kako je navedeno u dispozitivu rjedenja, a u skladu sa primjenjivim odredbama Pregleda, konkretno



&lanom 48. Pregleda, u kojem se navodi sljedeée: ,, Televizijska stanica koja prekrsi odredbe Kodeksa
koje se odnose na trajanje televizijskog oglasavanja i teletrgovine, kaznit ée se novéanom kaznom od
5.000,00 KM do 150.000,00 KM. " Nosiocu dozvole stavlja se na znanje da svako ponovljeno krienje
odredbi relevantnih pravila i propisa Agencije moZe rezultirati izricanjem stroZije sankcije.

Interna komisija Agencije dostavila je zapisnik generalnom direktoru, koji je isti prihvatio. Uzimajuéi
u obzir sve naprijed navedeno, rijeSeno je kao u dispozitivu.

Prema &lanu 277. stav (1) i &lanu 278. stav (1) Zakona o obligacionim odnosima, duZnik koji zakasni
sa ispunjenjem novéane obaveze, pored glavnice, duguje i zateznu kamatu, nezavisno od toga da li je
povjerilac pretrpio bilo kakvu $tetu zbog duZnikovog ka3njenja.

Pouka o pravnom lijeku: Zalba protiv ovog RjeSenja moZe se izjaviti Vije¢u Agencije u roku od 15 dana
od dana prijama Rjesenja. U smislu ¢lana 47. stava 2. Zakona o komunikacijama, Zalba ne odlaZe
izvrienje Rjedenja. Na Zalbu se placa taksa od 10,00 KM po Tar. broju 2. Tarife administrativnih taksi
(“Sluzbeni glasnik BiH?”, br. 16/02, 19/02, 43/04, 8/06, 76/06, 76/07, 3/08..42/08, 3/10, 98/12, 15/14,
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Dostaviti:

1. FACE d.o.0. Sarajevo —FACE TV
2. Sektor opétih i pravnih poslova
3. u spis



