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Bosnia and Herzegovina
Communications Regulatory Agency

Na osnovu ¢lana 3. stav 3. tacka a) i ¢lana 40. stav 1. Zakona o komunikacijama (,,Sluzbeni
glasnik BiH*, br. 31/03, 75/06, 32/10 1 98/12) i ¢lana 4. stav (1) Sporazuma o smanjenju cijena
usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana
(,»Sluzbeni glasnik BiH* — medunarodni ugovori, broj 1/19), generalni direktor Regulatorne
agencije za komunikacije, donosi:

ODLUKU
O CIJENAMA USLUGA ROAMINGA U JAVNIM MOBILNIM
KOMUNIKACIONIM MREZAMA

Clan 1.
(Predmet Odluke)

Odlukom o cijenama usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama (u daljem
tekstu: Odluka), odreduje se obaveza sniZenja cijena usluga roaminga i cijena terminacije
regulisanih poziva u roamingu u javnim mobilnim komunikacionim mreZzama u skladu sa
Sporazumom o smanjenju cijena usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacionim
mrezama u regionu Zapadnog Balkana (u daljem tekstu: Sporazum).

Clan 2.
(Nosioci obaveze)

Operatori u Bosni i Hercegovini koji su u obavezi definisanoj ¢lanom 1. ove Odluke su
operatori nosioci Dozvole za koriStenje radiofrekvencijskog spektra za pruzanje usluga putem
mobilnih pristupnih sistema Regulatorne agencije za komunikacije i registrovani pruzaoci
mobilnih telefonskih usluga.

Clan 3.
(Vrste usluga)

(1) ,, Regulisani poziv u roamingu “ je govorni telefonski poziv koji obavlja korisnik roaminga
u javnoj mobilnoj mrezi, koji zapoCinje u gostuju¢o] mrezi i zavrSava u javnoj
komunikacionoj mrezi u okviru zemalja koje su potpisnice Sporazuma ili koji korisnik
roaminga primi i koji zapoc€inje u javnoj komunikacionoj mreZzi u okviru potpisnica
Sporazuma i zavr§ava u gostuju¢oj mrezi.

(2) ,,Regulisana poslata SMS poruka u roamingu* je SMS poruka koju je poslao korisnik
roaminga i koja zapocinje u gostujucoj mreZi i zavr$ava u javnoj komunikacionoj mrezi u
okviru zemalja koje su potpisnice Sporazuma ili koju prima korisnik roaminga i koja
zapoCinje u javnoj komunikacionoj mrezi u okviru potpisnica Sporazuma i zavrSava u
gostujuc¢oj mrezi.

(3) ., Regulisana usluga prijenosa podataka u roamingu“ je usluga roaminga koja omogucava
koriStenje komunikacija prijenosom podataka sa komutacijom paketa od strane korisnika
roaminga putem njegovog mobilnog uredaja dok je povezan na gostujuéu mrezu.
Regulisana usluga prijenosa podataka u roamingu ne ukljuuje prijenos niti prijem
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regulisanih poziva u roamingu niti regulisanih SMS poruka u roamingu, ali ukljucuje
prijenos i prijem MMS poruka u roamingu.

(4) ,, Domaéa maloprodajna cijena” je maloprodajna jedini¢na naknada pruZaoca usluge
roaminga koja se primjenjuje na odlazne pozive i poslane SMS poruke (zapocete i zavriene
na razli¢itim javnim komunikacijskim mreZama unutar Bosne i Hercegovine), odnosno na
podatke koje je korisnik potrosio u Bosni i Hercegovini. U slu¢aju da ne postoji tacno
odredena domaca maloprodajna jedini¢na naknada (npr. domaci paketi sa neograni¢enom
koli¢inom saobracaja), domaca maloprodajna cijena ¢e se izrafunati na osnovu istog
mehanizma koji se primjenjuje na korisnika za odlazne pozive i poslane SMS poruke
(zapocete i zavrSene na razli€itim javnim komunikacijskim mrezama unutar BiH), odnosno
za podatke koje je korisnik potroSio u BiH.

Clan 4.
(Maksimalne maloprodajne cijene usluga roaminga u regionu Zapadnog Balkana)

(1) U periodu od 1. jula 2019. godine do 30. juna 2021. godine, operatori iz ¢lana 2. ove
Odluke mogu naplacivati dodatne naknade na domace maloprodajne cijene navedenih
usluga, pri ¢emu je maksimalni iznos dodatnih naknada za pruZanje regulisanih
maloprodajnih usluga roaminga dat u Tabeli 1. (bez PDV-a).

Tabela 1.

0,05 €/min 0,05 €/min

0,04 €/min 0,025 €/min
0,02 €/SMS 0,02 €/SMS
0,025 €/MB 0,015 €/MB

(2) Zbir domacih maloprodajnih cijena i dodatnih naknada za pruzanje regulisanih
maloprodajnih usluga roaminga iz stava (1) ovoga ¢lana ne moZze biti ve¢i od maksimalnog

iznosa maloprodajne cijene za regulisane maloprodajne usluge roaminga dat je u Tabeli 2.
(bez PDV-a).

Tabela 2.

0,19 €/min 0,19 €/min

0,04 €/min 0,025 €/min

0,06 €/SMS 0,06 €/SMS

0,18 €/MB 0,18 €/MB
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Ako je domaca maloprodajna cijena veéa od maksimalne maloprodajne cijene za
regulisanu uslugu roaminga, primjenjuje se maksimalna maloprodajna cijena za
regulisanu uslugu roaminga, ¢ak i ako nije primijenjena dodatna naknada.

Za regulisane pozive u roamingu operatori iz ¢lana 2. ove Odluke neée naplaéivati
naknadu za uspostavljanje poziva, a ako takva naknada postoji u okviru domade
maloprodajne cijene, bit ¢e iskljuCena iz regulisanih maloprodajnih cijena usluga
roaminga.

Operatorti iz Clana 2. ove Odluke nece primjenjivati nikakvu dodatnu naknadu na dolazne
regulisane SMS poruke u roamingu ili na dolazne poruke govorne po3te u roamingu. Ovo
ne uti¢e na druge primjenjive naknade kao §to su one za preslusavanje takvih poruka.

Operatori iz ¢lana 2. Odluke obradunavaju regulisane odlazne i dolazne pozive u roamingu
po sekundi. Operatori iz ¢lana 2. Odluke mogu primjenjivati pogetni minimalni obradunski
period koji ne mozZe biti duZi od 30 sekundi na regulisane odlazne pozive.

Operatori iz ¢lana 2. ove Odluke naplaéuju dodatnu naknadu za regulisane usluge
prijenosa podataka u roamingu po kilobajtu, uz izuzetak MMS poruka, koje se mogu
naplacivati po jedinici. U tom slu€aju, maloprodajna cijena koju pruzalac usluga roaminga
moZze naplaéivati svojim korisnicima roaminga za prijenos ili primanje MMS poruka u
roamingu ne moZe biti veca od maksimalne maloprodajne cijene prijenosa podataka date
u Tabeli 2. iz stava (2) ovog ¢lana.

Clan 5.
(Maksimalne prosje¢ne veleprodajne cijene usluga roaminga
u regionu Zapadnog Balkana)

Od 1. jula 2019. godine do 30. juna 2021. godine, maksimalne prosje¢ne veleprodajne
cijene za uslugu roaminga, koju operatori iz ¢lana 2. ove Odluke mogu naplacivati date su
u Tabeli 3. (bez PDV-a).

Tabela 3.

0,05 €/min 0,05 €/min

0,02 €/SMS 0,02 €/SMS
0,025 €/MB 0,015 €/MB

Maksimalna prosje¢na veleprodajna cijena poziva izraunava se tako $to se ukupan
ostvareni prihod od regulisanih poziva u roamingu na veleprodajnom nivou podijeli sa
ukupnim brojem minuta poziva u roaminga na veleprodajnom nivou koji je operator
stvarno iskoristio za pruzanje poziva u roamingu na veleprodajnom nivou u zemljama
potpisnicama Sporazuma u relevantnom periodu, koji je dobijen sabiranjem trajanja
poziva koje se mjeri u intervalima od jedne sekunde i prilagodenih tako da se uzme u obzir
mogucénost da operator gostujuée mreZe primjenjuje poéetni minimalni obragunski period
koji ne prelazi 30 sekundi.



(3) Maksimalna prosje¢na veleprodajna cijena SMS poruka izratunava se tako §to se ukupan
prihod na veleprodajnom nivou koji ostvari operator za zapodinjanje i prijenos regulisanih
SMS poruka u roamingu u okviru zemalja potpisnica Sporazuma u relevantnom periodu
podijeli sa ukupnim brojem SMS poruka koje su zapocele i prenesene u istom periodu.

(4) Maksimalna prosjeéna veleprodajna cijena za prijenos podataka izraCunava se dijeljenjem
ukupnog prihoda na nivou veleprodaje koji je ostvario operator u relevantnom periodu sa
ukupnim brojem megabajta (MB) podataka stvarno potrosenih pri pruzanju navedenih
usluga u okviru tog perioda, koji je dobijen sabiranjem kilobajta (KB) u ime operatora u
tom periodu.

(5) Maksimalna prosje¢na veleprodajna cijena koju operator gostuju¢e mreze moze da naplati
davaocu usluga roaminga za pruZzanje regulisanih usluga poziva koji zapoinju u
gostujucoj mrezi, ukljuduje troskove originacije, tranzita i terminacije poziva.

(6) Prosjetna veleprodajna cijena se primjenjuje izmedu dva operatora i izraunava se za
period od 12 mjeseci ili za preostali kraéi period do &ijeg isteka vaze maksimalne prosjecne
veleprodajne cijene.

Clan 6.
(Maksimalne veleprodajne cijene usluge terminacije poziva u mobilnim mreZama za
regulisane pozive u roamingu u regionu Zapadnog Balkana)

Od 1. jula 2019. godine do 30. juna 2021. godine maksimalne veleprodajne cijene usluge
terminacije poziva u mobilnim mreZama za regulisane pozive u roamingu koji su nastali i
zavrSavaju se u regionu Zapadnog Balkana, date su u Tabeli 4. (bez PDV-a) i obradunavaju se
sabiranjem trajanja terminiranih poziva izrazenih u sekundama.

Taba 4

0,04 €/min

Clan 7.
Odnos prema krajnjim Korisnicima

(1) Operatori iz ¢lana 2. ove Odluke mogu ponuditi, a korisnici mogu izabrati roaming tarife,
razli¢ite od cijena usluga roaminga odredenih u ¢lanu 4. ove Odluke, na osnovu kojih
korisnici roaminga imaju koristi u odnosu na regulisane cijene usluga roaminga, pri emu
su operatori obavezni obavijestiti korisnike roaminga o vrstama pogodnosti koje gube
takvim izborom. Ne dovodeci u pitanje primjenu drugih tarifa, operatori imaju obavezu da
automatski primjenjuju cijene usluga roaminga utvrdene ¢lanom 4. ove Odluke na sve
postojece i nove korisnike.

(2) Operatori iz ¢lana 2. ove Odluke, kako bi korisnika roaminga upozorili na ¢injenicu da ¢e
se na njega primjenjivati naknada za odlazne i dolazne pozive, slanje SMS poruke i
koristene usluge prijenosa podataka u roamingu, obavezni su korisniku roaminga, kada
ude na teritoriju regiona Zapadnog Balkana, pruziti automatski, putem poruke, bez



nepotrebnog odlaganja i besplatno osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene
informacije o cijenama usluga roaminga (uklju¢ujuéi PDV), koje se primjenjuju na
odlazne i dolazne pozive, na slanje SMS poruka i koristene usluge prijenosa podataka tog
korisnika koje vaZze na toj teritoriji, osim ako je korisnik roaminga obavijestio operatora
da ne zahtjeva ovu uslugu.

(3) Operatori iz ¢lana 2. ove Odluke, obavjestavaju svoje korisnike, prije zaklju€enja ugovora
i redovno poslije toga, o riziku automatskog i nekontrolisanog ukljucivanja usluge
prijenosa podataka i preuzimanja podataka u roamingu, te besplatno obavjestavaju svoje
korisnike na jasan i lako razumljiv nacin o tome kako da iskljuce automatska ukljucivanja
usluge prijenosa podataka u roamingu da bi izbjegli nekontrolisanu potrosnju usluga
prijenosa podataka u roamingu.

(4) Svaki korisnik roaminga u svakom trenutku moze podnijeti zahtjev za prelazak na tarifu
odredenu u &lanu 4. ove Odluke ili prelazak sa iste.

Clan 8.
(Stupanje na snagu)

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,,Sluzbenom glasniku BiH", a
primjenjuje se od 01.07.2019. godine.

Sarajevo, 20.06.2019. godine /4 213
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