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1. Sazetak

U savremenom kompleksnom medijskom okruZenju podaci o medijskim navikama djece i stavovima roditelja osnova su za
kreiranje odgovarajuéih medijskih i obrazovnih politika kao i adekvatnih aktivnosti usmjerenih na osiguravanje sigurnijeg
medijskog okruZenja i unapredenje medijske i informacijske pismenosti djece, roditelja i drugih koji brinu od djeci, te prosvjetnih
radnika. U BiH, prije ovog istrazivanja, nije postojao sveobuhvatan izvjestaj o upotrebi medija i informaciono-komunikacionih
tehnologija i navikama djece iz BiH. Istrazivanja iz susjednih zemalja i drugih evropskih zemalja mogu dati indikativne rezultate,
ali razli¢it kontekst u BiH uzrokuje drugacija saznanja nego u drugim zemljama. KoriStenje medija medu djecom se neprestano
mijenja, medutim, bolje razumijevanje navika, primarnih izvora informacija i uloge roditelja pruza mogucnost da se odrede
prioritetne intervencije i naprave informisane strategije komunikacije usmjerene na djecu, roditelje i druge koji brinu o djeci i
prosvjetne radnike. Upravo sa tim ciljem, kao i sa ciliem poboljSanja znanja o interakciji izmedu djece i medija (ukljuCujuci
online platforme), kao nastavak svoje dugogodi$nje saradnje u oblasti djece i medija, Fond Ujedinjenih nacija za djecu
(UNICEF) u BiH i Regulatorna agencija za komunikacije (RAK) su unajmili Custom Concept (CC), profesionalnu agenciju za
ispitivanje javnog mnijenja, istraZivanje trzista i konsalting, da, na osnovu razli¢ith medunarodnih iskustava, prilagodenih
trenutnom vremenu i bosanskohercegovackom (bh.) kontekstu, provede istraZivanje u BiH na nacionalno reprezentativnom
uzorku djece i roditelja. Cilj istrazivanja bio je dobiti podatke o tome kako djeca pristupaju medijima, koje sadrZaje
gledaju/prate/slu¢aju/rade, koliko vremena provode uz razliite medije, koja pravila postoje vezano za koristenje medija i kako
roditelji vrSe nadzor, te kako procjenjuju svoje znanje o medijima i iz kojih izvora uce o njima.

IstraZivanje je provedeno u junu i julu 2020. godine na podrucju cijele BiH, uz koristenje metodologije koja podrazumijeva
prikupljanje potrebnih podataka anketom licem u lice (F2F anketa) na osnovu kompjuterski potpomognutog liénog anketiranja
(CAPI) sa Sest (6) ciljnih skupina: 1) djeca uzrasta 0 do 3 godine, 2) djeca uzrasta 4 do 6 godina, 3) djeca uzrasta 7 do 10
godina, 4) djeca uzrasta 11 do 14 godina, 5) adolescenti (djeca uzrasta 15 do 18 godina) i roditelji/staratelji djece. Greka
uzorka koja se veZe uz svaku dobnu kategoriju djece iznosi + 4,9%, a uz roditeljske rezultate+ 2,3%. Dobiveni rezultati daju
detaljnu sliku koriStenja medija od strane djece, adolescenata i roditelja u BiH, a slijedi njihov kratak pregled:

Pristup medijima

U BiH djeca uzrasta 0-18 godina Zive u kompleksnom informaciono-komunikacionom okruZenju i brojni su uredaji kojim su
okruzena. Podaci dobiveni od roditelja pokazuju da skoro sva djeca Zive u domacinstvima sa smartphonom (93%), a vecina i
sa kompjuterom (deskopom ili laptopom) (76%), te Smart TV-om (73%). | svi “kuéni” uredaji su u velikoj mjeri djeci na
raspolaganju — u najvecoj mjeri televizor (Smart TV ifili standardni TV uredaj koristi 95% djece). A kada je rije€ o posjedovanju,
djeca naj¢eSce posjeduju vlastiti smartphone, tim ¢eSée $to su starija (tako da ga ima 71% adolescenata). Podaci dobiveni
anketiranjem djece uzrasta 7-18 godina, pokazuju da ona upravo smartphone najéesce koriste za gledanje/sludanje sadrzaja,
kao Sto su video klipovi, televizijski programi ili filmovi i sl. (88%), kao $to ga, skupa sa “obi¢nim” mobilnim telefonom, najéesce
upotrebljavaju i za pristup internetu (93%).

Sadrzaji koje djece gledaju/prate/slusaju/rade

Djeca razli¢itih uzrasta na uredajima koji su im dostupni gledaju/prate/slusaju/rade razliite sadrzaje. Ukupno gledano,
najceSce su to YouTuberi koje prati Sest od deset djece (60%) i crtani filmovi, koje gleda tek neto manje njih (55%). Pri tome
pracenje YouTubera raste, a gledanje crtanih filmova opada sa staro$¢u djece. Tako da su crtani filmovi dominantan omiljeni
sadrZaj djece uzrasta 0-6 godina, kojim se u uzrastu 7-10 godina ,prikljuCuju” i igrice, koje su najceS¢i omiljeni sadrzaj djeci
uzrasta 11-14 godina. A adolescentima su podjednako omiljeni YouTube i serije, te muzika. Kada su u pitanju spolne razlike,
djevojcicama su ¢eSce od djeCaka omiljeni sadrzaji YouTube i pracenje YouTubera, crtani filmovi, serije, muzika i filmovi, dok
su djeCacima CeSc¢e omiljeni sportski program i igrice. A podaci iz roditeljske ankete pokazuju da roditelji sa viSim i visokim
stepenom obrazovanja ¢eS¢e od ostalih istiCu da njihova djeca gledaju crtane filmove i dje€iji program, dok oni sa nizim
stepenom obrazovanja ¢eS¢e navode da njihova djeca gledaju igrane filmove i serije za odrasle, muzicke sadrZaje i sportski
program. Zaposleni roditelji Ee$¢e od nezaposlenih istiCu da njihova djeca gledaju obrazovni program, sportski program i igraju
igrice. Na kompjuteru, tabletu ili mobilnom telefonu/smartphonu djeca uzrasta 7-18 godina i kreiraju odredene sadrzaje.
NajceSce mijenjaju ili ureduju fotografije (61%) i snimaju videa (53%). DjeCaci ¢eS¢e od djevojcica snimaju videa, prave
aplikacije ili igre, mijenjaju ili ureduju tudu muziku i prave likove/avatare. Kada je u pitanju pracenje ostalih sadrzaja, troje od
deset djece (od 11 godina i viSe) istiCe da ih ne zanimaju vijesti/informacije o deSavanjima u zemlji i svijetu. Oni koji ih prate
najéesce to Cine putem drustvenih mreza (53%), a zatim putem televizije (25%) i online portala (23%). U ovom uzrastu Cetiri
od deset djece gleda filmove ili druge video sadrZaje na platformama kao $to su Netflix, HBO Go i sl. (41%), adolescenti
znaCajno CeSc¢e od djece uzrasta 11-14 godina (47% naprema 36%). Rezultati roditeljske ankete pokazuju da polovina djece
uzrasta 0-6 godina na televiziji gleda iskljucivo ili uglavnom domaée programe, na maternjem jeziku. Preostala djeca uglavnom




u podjednakoj mjeri gledaju i domace i strane programe, koji su ha maternjem i nekom stranom jeziku, $to je praksa koja raste
sa uzrastom djece. Nesto viSe od polovine roditelja (54%) procjenjuje da na bh. televizijama nema dovoljno/nema uopce
djecijeg programa. Skoro svi roditelji djece uzrasta 11-18 godina (96%) navode da njihovo dijete ima profil na nekoj od
drustvenih mreza/stranica/aplikacija (Facebooku, Viberu, Instagramu, Facebook Messengeru ifili YouTube-u). Cesée to isticu
za adolescente nego za djecu uzrasta 11-14 godina. Naime, prema roditeljima, 100% adolescenata ima profil, najce$¢e na
Facebooku (81%), Instagramu (77%) i Viberu (72%). Roditelji djece uzrasta 11-14 godina navode da 93% njihove djece ima
profil, najces¢e na Viberu (60%), Instagramu (56%) i Facebook-u (55%). Podaci dobiveni anketom djece pokazuju da u uzrastu
od 7-18 godina 95% njih koristi YouTube web stranicu ili aplikaciju, najéeS¢e radi gledanja muzickih videa, smijeSnih videa/
Sala/poteSkocalizazova, te Vloggera ili YouTuber-a. Tek neSto manje njih (85%) koristi barem jednu drudtvenu mrezu/
stranicu/aplikaciju za razmjenu poruka. NajceSce je to Viber (65%). A kad je u pitanju njihova glavna drudtvena mreza/
stranica/aplikacija, za djecu uzrasta 11-18 godina najéesce je to Instagram (37%), a za mladu djecu (uzrast 7-10 godina) Viber
i YouTube (po 25%). Kada su u pitanju spolne razlike, djeacima je eSCe od djevojcica glavna drustvena mreza/
stranica/aplikacija YouTube, a djevojCicama &eSce od djeaka Instagram. Inace, djeca uglavnom vide pozitivne strane
drustvenih mreZa, stranica i aplikacija koje koriste. | adolescenti su ti koji ¢eS¢e od ostalih istiCu da im druStvene mreZe pomazu
pri uspostavi i odrzavanju prijateljstava, ali i ¢eS¢e primjecuju njihove negativne strane — pritisak da se bude popularan i
prisustvo zlobnih komentara i postupaka.

Koli¢ina vremena provedenog uz medije

Osam od deset djece uzrasta 7-18 godina u tipi¢noj sedmici u toku Skolske godine (kada su prva smjena u $koli i kada nije
online nastava) svakodnevno koristi mobilni telefon/smartphone i njegova svakodnevna upotreba raste sa uzrastom djece.
Sliéno je i sa boravkom online. Sedam od deset djece uzrasta 0-18 godina svakodnevno gleda TV program. Ova navika
ucestalija je kod mlade djece. Djeca koja gledaju TV program naj¢eSc¢e ga gledaju u periodu od 12 do 22 sata. U jutarnjim
satima (6-8 sati ujutro) pred televizorom su uglavnom mlada djeca (7-10 godina), u periodu od 8 do 12 sati ,prikljucuje” im se
i uzrast 11-14 godina, dok nesto vide adolescenata po€inje da gleda TV program od podne pa na dalje. S tim $to ga u periodu
od 12-20 sati jo$ uvijek znacajno ¢eSce gledaju mlada djeca nego adolescenti, koji ,preuzimaju primat“ u periodu od 20-22
sati, a dio njih nastavlja sa njegovim praéenjem i do ponoci.lgranje igrica preostala je aktivnosti koju svakodnevno provodi
znacajniji broj djece, Cetiri od deset njih — skoro polovina djece uzrasta 7-11 godina (46%) i treCina adolescenata (35%), a
¢eS¢e ih igraju dje€aci nego djevojéice. Manje od desetine djece (niti jedno ,cijelo® dijete) svakodnevno Cita knjige/
slikovnice/stripove, dok novine ili Casopise svakodnevno ne Cita skoro niko (1%). | svakodnevno gledanje DVD-a je svedeno
na istu, skoro nepostojecu razinu (0,5%), dok je svakodnevno sluSanje radija tek nesto ¢eS¢e zastuplieno (3%). Sve u svemu,
roditelji procjenjuju da njihova djeca uzrasta 0-18 godina u prosjeku pred ekranom, na Skolski dan, provedu skoro tri sata, a
vikendom tri i po sata, tim viSe Sto su starija. | inace, Sto su djeca starija, to je vrijeme koje provode uz informaciono-
komunikacione tehnologije duze, jer upotreba mobitela/smartphona i vrijeme provedeno online raste sa uzrastom. U skladu sa
tim, Sto im je dijete starijeg uzrasta to roditelji ceSce istiCu da teSko kontroliSu vrijeme koje ono provodi pred ekranom (od 8%
roditelja djece uzrasta 0-3 godine do 40% roditelja adolescenata). Takoder, Sto im je dijete mlade to roditelji ceS¢e misle da
ima dobru ravnotezu izmedu vremena koje gleda u ekran i drugih aktivnosti (od 60% roditelja djece uzrasta 0-3 godine do 42%
roditelja adolescenata). A podaci dobiveni od djece pokazuju da boravak pred ekranom mladoj djeci (7-10 godina) najceS¢e
zamjenjuje igranje, a starijim (11-18 godina) druzenje. Roditelji najée$¢e strahuju od njegovog negativnog uticaja na fizitku
dobrobit djeteta (probleme sa spavanjem, sa govorom, pretilost, manjak fizicke aktivnosti, probleme s koncentracijom i sl.).

Pravila u vezi sa koriStenjem medija i nadzor roditelja

Devet od deset djece uzrasta 11-18 godina zadovoljno je stepenom roditeljskog povjerenja i koli¢inom razgovora koje sa njima
imaju o medijskim sadrzajima i njihovom uticaju. Tek neSto manje djece, osam od deset, zadovoljno je i postojecom koli¢inom
pravila koja odreduju njihovo koristenje medija. Pri Cemu podaci iz roditeljske ankete pokazuju da su pravila o gledanju TV
programa i DVD-jeva zastupljenija kod djece uzrasta 0-10 godina, jer ih tada postavlja viSe od 90% roditelja. Ne$to riede ova
pravila vaze za djecu uzrasta 11-14 godina (85%), dok ih ima tek polovina adolescenata (51%). NajéeS¢e se radi o pravilima
vezanim za sadrzaje koje djeca smiju gledati. Nasuprot tome, pravila o koriStenju interneta najceSce su uspostavili roditelji
djece uzrasta 7-14 godina (90% roditelja djece uzrasta 7-10 i 82% roditelja djece uzrasta 11-14). To je nesto rieda praksa kod
roditelja djece uzrasta 4-6 godina (72%), polovicno je prisutna kod roditelja adolescenata (56%), a najrjeda kod roditelja djece
uzrasta 0-3 godine (41%). Roditelji najceSce postavljaju tri vrste pravila o koriStenju interneta: ona koja se odnose na vrste
web stranice ili aplikacije koje djeca mogu koristiti, pravila o tome s kim djeca kontaktiraju putem interneta i pravila o tome
koliko vremena provode na internetu. Medutim, skoro da nema roditelja koji ne nadziru boravak na internetu svoje djece uzrasta
0-10 godina (4%), $to nije slucaj kod starije djece. InaCe, sa uzrastom djece raste i njihovo koritenje uredaja bez nadzora
odraslih. Djeca svih uzrasta naj¢e$ce bez nadzora mogu upotrebljavati televizor (68%) i mobilni telefon/smartphone (57%).
Tako da jedan od deset roditelja djece uzrasta 7-10 godina (10%) i Cetiri od deset uzrasta 15-18 godina (43%) pustaju djeci
da mobitel upotrebljavaju kad god, kako god i koliko dugo to Zele. Ostali najéeSée imaju pravila o tome koliko vremena dijete
provodi koriste¢i svoj mobitel i o tome s kim smije kontaktirati putem njega. A kada je u pitanju gledanje televizije, mada su




vecinom upoznata sa televizijskim klasifikacijskim oznakama 12+, 16+ i 18+, djeca ih rjede poStuju nego $to to roditelji misle.
Takoder, u vecini sluCajeva PIN kodovi na TV uredaju su oni koji su postavljeni od strane pruZaoca usluga, a tek 22% roditelja
je postavilo posebne PIN kodove. To su ¢eSée od ostalih ucinili roditelji najviSeg socio-ekonomskog statusa (visi ili visoki
stepen obrazovanja, zaposleni i sa prosje¢nim mjese¢nim primanjima od 2.000 KM i viSe). Troje od deset djece uzrasta 4-18
godina nekada je na televiziji gledalo nesto $to ih je prestrasilo, zabrinulo, navelo da se osje¢aju neugodno i sl. Uprkos tome,
kao i podatku da za veliki broj televizijskih sadrZaja smatraju da su dosta problematiéni za njihovo dijete (nasilje seksualno
eksplicitni sadrZaji, psovke/uvrede i sl.), u principu sadrzaj TV programa, koliCina TV reklama koje dijete vidi, kao i njihov
sadrzaj malo zabrinjavaju roditelje. Oni su nesto viSe (osrednje) zabrinuti oko potencijalno Stetnih aspekata aktivnosti njihovog
djeteta na internetu (prosjeéna ocjena zabrinutosti (na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znaci ,nimalo me ne brine*, a pet ,izrazito
mnogo me brine®) se kre¢e od 2,78 za sadrzaj na web stranicama ili u aplikacijama koje dijete prati do 3,11 za gledanje
sadrzaja koje djecu potice da se samopovreduju), ali nisu sigurni da li, kada je njihovo dijete u pitanju, prednosti interneta
nadmasuju rizike.

Znanje i uéenje o medijima

Sedam od deset djece istiCe da je zadovoljno svojim znanjem o medijima. Pri tome su roditelji najznacajniji izvor ovih
informacija, tim vazniji Sto su djeca mlada. Prosvjetni radnici predstavljaju drugi po vaznosti izvor ovih informacija, tim vazniji
Sto su djeca starija. | mada je Skola izvor od kojeg bih najveci dio roditelja (48%) Zelio dobiti informacije i savjete o tome kako
pomoci svom djetetu da bude sigurno prilikom koriStenja medija, do sada je ove informacije iz ovog izvora dobilo 14% njih.
Naime, informacije o0 ovoj temi oni su najée$¢e dobili od ¢lanova porodice ili prijatelja (33%), $to je i procenat roditelja koji
porodicu i prijetelja i ,biraju* za najpoZeljniji izvor (32%). Slijedi 20% roditelja koji su konsultovali pojedine web stranice ili
aplikacije, a nesto vise njih (27%) bi putem njih Zelio dobiti informacije o tome kako pomoci svojoj djeci da budu sigumna pri
koriStenju medija. U slijedecoj grupi poZeljnih izvora su drzavne institucije (22% ili dva od deset roditelja) od kojih je do sada
ove informacije dobilo 3% roditelja, proizvodadi ili trgovci koji prodaju uredaj i internet provideri (po 20%), od kojih je do sada
ove informacije dobilo po 6% roditelja. Sa uzrastom djece raste i broj roditelja koji bi od njih (svoje djece) Zeljeli dobiti informacije
o tome kako im pomoc¢i da budu sigumni pri koriStenju medija — od 15% roditelja djece uzrasta 0-3 godine do 28% roditelja
adolescenata. A neSto manje njih je do sada svoju djecu koristilo kao izvor ovih informacija (od 7% roditelja djece uzrasta 0-3
godine do 20% roditelja adolescenata). Istovremeno, veéina roditelja djece uzrasta 0-14 godina (77%) smatra da ima dovoljno
znanja da donese odluke o koriStenju medija od strane njihovog djeteta. Jedino roditelji djece najstarijeg uzrasta (15-18) imaju
viSe sumniji, te tek u polovini slu¢ajeva procjenjuju da znaju dovoljno da bi donijeli pravilne odluke. Isto tako, oko polovine
roditelja uzrasta 0-14 godina procjenjuje da su upoznati sa pravilima za pruzanje medijskih sadrzaja. Opet su roditelji koji imaju
djecu najstarijeg uzrasta (15-18) ti koji Eed¢e od ostalih smatraju da im znanje ni po ovom pitanju nije dovoljno (58%). | mada
devet od deset roditelja djece uzrasta 7-18 godina navode da su nekad razgovarali s svojim djetetom o potencijalnim
opasnostima boravka na internetu (poput neprikladnog sadrZaja na web stranicama, otkrivanje/davanje liénih podataka,
kontakta s osobama koje ne poznaje, itd.), tek sedam od deset djece istiCe da je nekada ¢ulo informacije 0 tome kako sigurno
koristiti internet. NajceS¢e od roditelja, a zatim od prosvjetnih radnika. Istovremeno, u prosjeku, roditelji se donekle slazu sa
izjavom da znaju dovoljno da pomognu svom djetetu da ostane sigurno na internetu. Pri tome je slaganje vece kod roditelja
mlade djece, dok roditelji adolescenata nisu sigurni da li imaju ili nemaju odgovarajuéu koli¢inu potrebnog znanja (prosjecna
ocjena skaganja na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znadi ,u potpunosti se ne slazem®, a 5 ,u potpunosti se slaZzem* kod roditelja
mlade djece iznosi 3,69, a kod roditelja adolescenata 3,44). Takoder, roditelji iz domacinstava sa najnizim socio-ekonomskim
statusom CeS¢e smatraju da nemaju dovoljno znanja da donesu odluke o koriStenju medija od strane njihovog djeteta.
Istovremeno, roditelji adolescenata imaju viSe povjerenja u sposobnost njihovog djeteta da samo ,izade na kraj* sa rizicima
interneta. Medutim, jedan od podataka iz djeCije ankete pokazuje da je tek 58% djece upoznato sa na¢inom na koji se moze
prijaviti neprimjeren sadrzaj na YouTube-u, §to je znagajna disproporcija u odnosu na procenat djece koja koriste ovu web
stranicu/aplikaciju.




2. Uvod

U danadnjem svijetu sve veceg koridtenja medija i informaciono-komunikacionih tehnologija, njihove Siroke dostupnosti i
plasiranja svih vrsta sadrzaja (¢esto bez filtriranja), potrebno je posebnu paznju obratiti na osjetljivu kategoriju djece i njihovo
koridtenje medija i informaciono-komunikacionih tehnologija. Medijska i informacijska pismenost djece i roditelja postaje sve
vaznija, s obzirom na koli¢inu dostupnih sadrzaja kao i €injenicu da djeca sve vise sama preuzimaju znaéajnu ulogu u izboru
koje sadrzaje gledaju/slusaju/prate/igraju i komuniciraju. Utvdivanje djecijih navika, stavova i znanja vezanih za koriStenje
medija i informaciono-komunikacionih tehnologija kao i stavova roditelja prvi je korak ka stvaranju sigurnijeg i poticajnijeg
medijskog okruzenja. Ovako medijsko okruzenje odlikuje sigurnija interakcija djece i medija i informaciono-komunikacionih
tehnologija, te smanjenje negativnih uz poveéanje pozitivnih ucinaka koristenja medija i informaciono-komunikacionih
tehnologija. Podaci o djecjim navikama i stavovima roditelja su osnova za odgovaraju¢e medijske i obrazovne politike, ali i
aktivnosti usmjerene ka unapredenju medijske i informacijske pismenosti djece, roditelja i drugih koji se brinu o djeci kao i
prosvjetnih radnika. Zbog toga je provodenje istraZivanja o tome kako djeca pristupaju medijima, koje sadrZaje
gledaju/prate/slu¢aju/rade, koliko vremena provode uz razliCite medije, koja pravila postoje vezano za koristenje medija i kako
roditelji vrSe nadzor, te kako procjenjuju svoje znanje o medijima i iz kojih izvora u€e o njima od izuzetnog znacaja.

Medutim, trenutno ne postoji sveobuhvatan izvjeStaj o upotrebi medija i informaciono-komunikacionih tehnologija i navikama
djece u BiH. Istrazivanja iz susjednih zemalja mogu dati indikativne rezultate, ali razli¢it kontekst u BiH uzrokuje drugacija
saznanja nego u drugim zemljama (zbog razliCite stope pohadanja predSkolskih ustanova, razli€itih regulatornih okvira,
jezi¢kih razlika, dostupnosti lokalno proizvedenih medijskih sadrZaja prilagodenih djeci, stope zaposlenosti, obrazovnog
sistema, stope siromastva djece). Parcijalni podaci dobiveni su istrazivanjem ,Ponasanje i navike djece na internetu: stavovi
djece, roditelja i nastavnika informatike* provedenom na podruc¢ju BiH, na uzorku od 623 djece dobi do 9 do 17 godina. Oni
pokazuju da u BiH nesto viSe od polovine djece kod kuce ima kompjuter, skoro svako drugo dijete posjeduje laptop, dok vise
od jedne trecine djece koristi tablet uredaje. Posebno je vazno istaci nalaz da liéni mobilni telefon posjeduje pet od Sest djece
(83,7%) obuhvacene istrazivanjem. Takoder je bitan podatak da devet od deset djece (90,5%) ima profil na nekoj od
najpopulamijih drustvenih mreza (Twitter, Facebook, YouTube, Google ili Instagram). Cak 67% ispitane djece internet koristi
da bi se dopisivali sa prijateljima. |zgleda da internet naj¢es¢e sluZi i za zabavu, pri Eemu ga 44% ispitanih koristi za traZenje
zanimljivih sadrZaja, 36% za preuzimanje filmova i muzike, a Cetvrtina za igranje online igrica. Internet ima edukativnu funkciju
tek za Cetvrtinu ispitanika. Da je virtuelni prostor mnogo pogodniji za ispoljavanje socijalno neprihvatljivog ponasanja u odnosu
na realni Zivot ukazuije i podatak da je gotovo polovina ispitane djece na drustvenim mreZama dobijala poruke od nepoznatih
osoba. Alarmantni podaci su da je njih 43% prihvatilo za prijatelja nepoznatu osobu, 27% ih se dopisivalo sa nepoznatom
osobom, a ¢ak 11% je pristalo da se sa nepoznatom osobom upozna. Osim toga, 37% njih je bilo izbrisano iz prijatelja nekog
od vr3njaka, 27% ih je “izbaceno” iz neke grupe na drustvenoj mreZi, 26% ih je dozivjelo da im bude objavljena slika bez
njihove saglasnosti, 17% ih je doZivjelo prijetnje, 13% ruganje, a 12% ih je snimano protiv njihove volje i to je objavljeno na
drustvenoj mreZi.!

Kada se radi o globalno provedenim istraZivanjima koja se odnose na interakciju djece i medija, treba istaéi rezultate
longitudinalnog istrazivanja Ofcom-a iz Velike Britanije? ,Djeca i roditelji: Izvjestaj o upotrebi medija i njihovim stavovima®, koje
se provodi svake godine pocevsi od 2013. i to na uzorku djece i adolescenata od 5 do 15 godina i njihovih roditelja/staratelja,
uz pregled upotrebe medija od strane djece uzrasta od 3 do 4 godine. Peti talas istrazivanja (iz 2019. godine) pokazao je
sliedece: polovina desetogodiSnjaka sada posjeduje vlastiti pametni telefon (smartphone). ViSe djece gleda video na zahtjev
nego $to gleda TV program - jedno od Cetvoro djece uopée ne gleda TV program. YouTube je i dalje omiljeni medu djecom.
WhatsApp je stekao popularnost tokom protekle godine, pridruzivsi se Facebook-u, Snapchat-u i Instagram-u kao jednoj od
najboljih platformi druStvenih medija koje djeca koriste. Novije platforme poput TikTok-a i Twitch-a tek stiCu popularnost. | dok
su YouTube zvijezde i dalje popularne, djecu sada sve vie privlaCe influenseri koji su Cesto dio lokalnog stanovnistva ili koji
imaju odredeni zajednicki interes - poznati kao ,mikro* ili ,nano” influenseri. Kada se radi o sigurnosti na internetu, djeca vide
viSe sadrZaja mrznje ili nasilja nego ranije. Roditelji su takoder sve viSe zabrinuti zbog toga $to njihovo dijete na internetu vidi
neke sadrZaje koji se odnose na samoozljedivanje i neke elemente online igara. Manje je roditelja koji smatraju da su koristi
koriStenja interneta od strane djece vece od rizika u odnosu na period prije pet godina.®

1 Save the Children, PonaSanje i navike djece na internetu: stavovi djece, roditelja i nastavnika informatike, decembar 2016.
godine, str.16.

2 Ofcom je regalatorno tijelo za komunikacije u Velikoj Britaniji (www.ofcom.org.uk).

3 Ofcom, Djeca i roditelji: IzvjeStaj o upotrebi medija i njihovim stavovima, 2019. godina, str. 1.


http://www.ofcom.org.uk/

Rezultati drugog istraZivanja iz 2019. godine provedenog za Ofcom (,Zivot na malom ekranu: Sta djeca gledaju i zasto")
pokazali su da su mnoga djeca koristila drustvene mreze i druge platforme za razmjenu poruka (npr. dopisivanje u online
igricama) kako bi neprestano odrzavala kontakt sa svojim prijateljima dok su kod kuce, a Cesto su djeca smatrala da za licne
susrete sa prijateljima treba ,previSe truda“ i da vise vole da slobodno vrijeme provode sami kod kuée.*

A kada se radi o istrazivanjima iz regiona, istrazivanje ,Djeca, roditelji i mediji u Crnoj Gori je na uzorku od 1.050 roditelja i
655 djece pokazalo da TV uredaju u domacinstvu ima pristup 84% djece dobi od 4 do 8 godina, 91% djece od 9 do 11 godina
i 94% djece od 12 do 17 godina. Smartphonu u domacinstvu ima pristup 65% djece od 4 do 8 godina, 78% djece dobi od 9
do 11 godina i 92% djece od 12 do 17 godina. Kompjuteru ili laptopu u domacinstvu ima pristup 43% djece od 4 do 8 godina,
66% djece od 9 do 11 godina i 71% djece od 12 do 17 godina. Od toga tri Eetvrtine djece svakodnevno gleda televiziju, 22%
djece svakodnevno Eita knjige Stampanog izdanja, petina djece svakodnevno sluda radio, a 14% djece svakodnevno prati
vijesti na portalima. Osim toga, djeca od 12 do 17 godina su ispred nekog ekrana dnevno oko 8 sati. Sto se tice roditelja,
polovina roditelja ne obra¢a paznju na oznake uzrasta koji je adekvatan za odredeni TV sadrzaj ili to radi rijetko; petina roditelja
ne obraca paznju na oznake uzrasta koji je adekvatan za odredeni TV sadrzZaj ili to radi rijetko1, dok tre¢ina roditelja pusta
djecu da gledaju TV sadrzaje koji imaju oznaku da nisu za uzrast njihovog djeteta.’

U istraZivanju “Iskustva i stavovi djece, roditelja i uCitelja prema elektroni¢kim medijima“ provedenom u Hrvatskoj jasno je
vidljiv trend porasta broja ucenika koji se internetom sluze svakodnevno. ViSe od tre¢ine djece ve¢ u dobi od 10 do 11 godina
internetom se koriste svakodnevno, a u dobi od 14 do 15 godina to €ini veéina. Razlika u svakodnevnom koristenju internetom
s obzirom na spol statisticki je znaCajna samo u najmladoj dobnoj skupini. Naime, statistiCki se znacajno veci broj djeCaka
(39,3%) u dobi od 10 do 11 godina internetom koristi svakodnevno u odnosu na broj jednako starih djevojcica (29,5%).
Djevojcice se u ovoj dobi ¢eSce od djec€aka internetom koriste jednom sedmicéno. Djeca se s obzirom na spol razlikuju u svrsi
koriStenja internetom. Utvrdeno je da djevojCice statisticki znacajno ¢eSce od djeCaka internet upotrebljavaju za dopisivanje s
prijateljima, posjecivanje specijaliziranih stranica za druZenje i trazenje dodatne literature vezane uz Skolu i Skolske zadatke.

Mada se koristenje medija medu djecom neprestano mijenja, bolje razumijevanje navika, primarnih izvora informacija i uloga
roditelja/staratelja pruza mogucnost da se odrede prioritetne intervencije i naprave informisane strategije komunikacije
usmjerene na djecu i roditelje. Upravo sa tim ciliem, kao i sa ciliem pobolj$anja znanja o interakciji izmedu djece i medija
(ukljuéujuci online platforme) u BiH, UNICEF i RAK su unajmili Custom Concept, profesionalnu agenciju za ispitivanje javnog
mnijenja, istraZivanje trziSta i konsalting, da provede istrazivanje na reprezentativnom uzorku za BiH i na osnovu razli¢itih
medunarodnih iskustava, prilagodenih trenutnom vremenu i bh. kontekstu.

3. Svrhai ciljevi istrazivanja
|

Ova Studija pruza prvi izvjestaj o koristenju medija od strane djece i adolescenata, te o stavovima roditelja u BiH.

Nalazi Studije daju informacije potrebne za daljnji razvoj medijskog regulatornog okvira, a posebno aktivnosti RAK-a i UNICEF-
a usmijerene na bolje usmjeravanje komunikacijskih aktivnosti i jatanje medijske i informacijske pismenosti djece i roditelja u
BiH. Osim toga, podaci o koristenju medija od strane djece i roditeljskim stavovima, razli€itim kljuénim akterima poput medijske
i informaciono-komunikacione industrije, nevladinih organizacija, institucija zaduzenih za obrazovanje, nastavnika itd.
omogucuju da odlu¢e o programskim prioritetima i osnovnim pitanjima koja Ce se rieSavati u njihovim aktivnostima. Studija
takoder daje informacije vaZne za potencijalne zakonodavne i regulatorne promjene, kao i za zagovaranje za bolju zastitu i
promociju najboljeg interesa djeteta u medijima.

Sekundarna analiza omogucit ¢e bolje usmjeravanje Komunikacije za intervencije u oblasti drustvenih promjena koja ukljuCuje
djecu i porodice u BiH i preciznije prilagodavanje UNICEF-ove Strategije komunikacije i javnog zagovaranja za Programski
dokument za BiH 2021-2025.

4 Ofcom, Zivot na malom ekranu: Sta djeca gledaju i zasto, 2019. godina, str. 5.

5 UNICEF i IPSOS, Djeca, roditelji i mediji u Crnoj Gori, novembar 2018. godine.

6 Iskustva i stavovi djece, roditelja i ucitelja prema elektroni¢kim medijima - Izvje$taj o rezultatima istraZivanja provedenog medu
djecom, uciteljima i roditeljima u sklopu programa prevencije elektroni¢kog nasilja ,,Prekini lanac!®, 2010. godina, str. 16.



4. Dizajn istrazivanja i opis metodologije
|

Ova Studija je provedena u junu i julu 2020. godine na podrucju cijele BiH, uz koristenje metodologije koja podrazumijeva
prikupljanje potrebnih podataka anketom licem u lice (F2F anketa) koriste¢i kompjuterski potpomognuto li€no anketiranje
(CAPI) sa sliedecim cilinim grupama:
o Djeca uzrasta 0 do 3 godine,
Djeca uzrasta 4 do 6 godina,
Djeca uzrasta 7 do 10 godina,
Djeca uzrasta 11 do 14 godina,
Adolescenti uzrasta 15 do 18 godina,
Roditelji/staratel]i.

U Studiji je koristen nacionalno reprezentativan, slu¢ajni uzorak ruralnih i urbanih domacéinstava’. Veliina uzorka za djecu/
adolescente iznosila je 2.000 ispitanika, to je veli¢ina uzorka koja implicira gredku uzorka® od + 4,9% za svaku dobnu
kategoriju, pri ¢emu su na kraju bile kompletirane 1.997 ankete?®. Kada se radi o anketi s roditeljima, u svakom domacinstvu u
kojem se provodilo anketiranje s djecom anketiran je jedan od njihovih roditelja (kada i ako je bio dostupan). Ukupan broj
obavlienih anketa sa roditeljima je 1.783 Sto implicira greSku uzorka od + 2,3%.'° (Pogledati Tabelu 1.)

TABELA 1. STRUKTURA UZORKA

0-3 137.543 396 +4.9%
4-6 107.606 400 +4.9%
7-10 142.348 401 +4.9%
11-14 156.222 400 +4.9%

199.293

U svakom od podrucja obuhvacenih slu¢ajno odabranim klasterom/polaznim ta¢nom (njih ukupno 200), domacinstva u kojima
Ce se provoditi ankete odabrana su Tehnikom slu¢ajnog hodanja. | u svakom odabranom domacinstvu anketirano je po jedno
dijete/adolescent.2 A Sto se tiCe ankete s roditeljima, anketiran je roditelj koji je bio prisutan/dostupan. U slu¢ajevima kada su
bila prisutna oba roditelja, anketar je izabrao roditelja koji je upoznatiji s djetetovim navikama.

Anketiranje djece je provedeno u prostorijama njihovog doma od strane 48 posebno obuéenih CC anketara, a organizovano
je od strane CC koordinatorice i osam terenskih koordinatora. Anketiranje je provedeno metodom popunjavanja upitnika na
tabletu od strane anketara (CAPI metoda), dakle, djeca i adolescenti su odgovarali na upitnik, bez nuzne direktne pomodi i
ucesca roditelja. Treba naglasiti da djeca uzrasta 0-3 godine nisu odgovarala na upitnik, ve¢ su se za analizu njihovih navika
vezanih za koridtenje medija i informaciono-komunikacionih tehnologija koristili upitnici njihovih roditelja.

7 Tabela sa prikazom uradenih anketa po entitetima, kantonima u Federaciji BiH i geografskim podrucijma u Republici Srpskoj se
moZe vidjeti u Prilogu 1.

8 VeliCina greSke uzorka direktno je povezana sa opravdano3¢u generalizacije rezultata dobivenih na uzorku koristenom u
istraZivanju na cjelokupnu populaciju podru¢ja. Naime, stvarni rezultat (prisutnost mjerene pojave u populaciji) moze se kretati u
intervalu koji se dobije kad se na rezultat dobiven u anketi doda ili oduzme navedena greska uzorka.

9 U uzorku je planirano anketiranje 400 djece po dobnim kategorijama, medutim, nakon ¢i¢enja baze, u krajnjem uzorku se nalaze
Cetiri ankete manje u dobnoj kategoriji 0-3 godine.

10 CC je izraunao priblizni broj roditelja djece u dobi od 0 do 18 godina koja Zive na teritoriji BiH. Naime, Finalni rezultati Popisa
stanovniStva, domacinstava i stanova u BiH iz 2013. godine navode da je ukupan broj porodica sa djecom 739.210, a CC je
izradunao projekciju broja porodica sa djecom od 0 do 18 godina, a zatim, na osnovu broja porodica sa jednim i dva roditelja,
izradunao broj roditelja djece u dobi od 0 do 18 godina (N=710.529).

1" Finalni rezultati popisa stanovnistva, domacinstava i stanova u BiH 2013. godine, Agencija za statistiku BiH, juni 2016. godine,
Sarajevo.

12U slu€aju da je u domacinstvu bilo viSe od jednog djeteta (uzrasta 0-18 godina) izbor ispitanika izvrSen je primjenom Tehnike
posljednjeg rodendana, koja je osigurala slu¢ajni izbor ispitanika u domaéinstvu. Tako da je anketirano dijete u domacinstvu od 0

do 18 godina koje je nedavno imalo rodendan, odnosno dijete Eiji je datum rodenja najblizi datumu kontakta.



Za anketiranje su se koristili specificno struktuirani upitnici, ¢iji su nacrt razvijen od strane CC na osnovu upustava iz RAK-a i
UNICEF-a - jedan za djecu (sa segmentima prilagodenim svakoj starosnoj kategoriji) i jedan za roditelje. Rezultati njihovog
pilotiranja na devet djece i roditelja su, skupa sa komentarima UNICEF-a i RAK-a, omogudili izradu finalnih verzija. Kao $to je
i ranije napomenuto, za djecu uzrasta 0-3 godina u obzir su uzimani upitnici njihovih roditelja, dok su djeci uzrasta 4-6 godina
roditelji asistirali tokom formulisanja odgovora (pri ¢emu su djeCija mislienja i dalje potpuno uvazena), te su, kad se radi o
pitanjima koja nisu bila postavljanja ovoj starosnoj kategoriji djece, koridtena ista pitanja u upitnicima njihovih roditelja.

Socio-demografske karakteristike uzroka

Uzorak djece obuhvacene anketiranjem je spolno ujednagen — na ukupnom uzorku 51% je dje¢aka, a 49% djevojcica. Niti u
pojedinim uzrasnim kategorijama nema vecih odstupanja. (Pogledati Tabelu 2.)

TABELA 2. STRUKTURA DJECIJEG UZORKA PO SPOLU

Populacijska kategorija Starost N L D % N gl %
201 50,7% 195 49,3%
4-6 184 46,0% 216 54,0%
7-10 221 55,1% 180 44,9%
11-14 210 52,5% 190 47,5%
211 52,8% 189

Kada se radi o roditeljskom uzorku, treba istaci da je najmanji procenat roditelja djece uzrasta 15-18 godina (16%) pristao
ucestvovati u anketi. Ostale kategorije su podjednako zastupljene. Majke su ¢e$¢e odgovarale na upitnik od oeva — njih tri
Cetvrtine. Gotovo polovina roditelja (45%) ima od 31 do 40 godina starosti, a najmanje onih starijih od 50 godina (6%).
Obuhvacena domacinstva u prosjeku imaju Cetiri ¢lana'3, od ¢ega dvoje djece™ (€lanova mladih od 18 godina). Roditelji su u
dvije trecine slu¢ajeva (66%) zavrsili srednje obrazovanje, a u Cetvrtini sluajeva (26%) vide i visoko obrazovanje. Gotovo tri
petine (59%) ih je zaposlenih, a u nesto viSe od polovine slu¢ajeva (53%) prosje¢na mjesecna primanja domacinstva se krecu
od 501 konvertibilnih maraka (KM) do 2.000 KM. (Pogledati Tabelu 3.)

TABELA 3. STRUKTURA RODITELJSKOG UZORKA

N %
0-3 396 22,2%
4-6 388 21,8%
7-10 367 20,6%
11-14 352 19,7%
15-18 280 15,7%
Muski 422 23,7%
Zenski 1.361 76,3%
18-30 389 21,8%
31-40 801 44,9%
41-50 486 27,3%
51ivise 102 5,7%
BO 5 0,3%
NezavrSena osnovna $kola i manje 12 0,7%
Osnovna $kola 120 6,7%
Srednja Cetverogodisnja Skola/Srednja trogodisSnja Skola/Zanat 1.181 66,2%
Vi8a Skola, fakultet, postdiplomsko obrazovanje 468 26,2%
NZ/BO 2 0,1%

18 M=3,95, SD=1,05, min=2, max=11, N=1.783.
14 M=1,57, SD=0,72, min=1, max=6, N=1.783.
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Do 500 KM

Zaposleni 1.031 57,8%
Nezaposleni 508 28,5%
Domadica 201 11,3%
Penzioneri 20 1,1%
Ucenici/Studenti 5 0,3%
Nesto drugo 0,8%
NZ/BO 0,2%

501 do 1.000 KM 432 24.2%
1.001 do 2.000 KM 519 29.1%
2.001 do 3.000 KM 187 10.5%
Vise od 3.000 KM 50 2.8%
Nema primanja 15 0.8%
NZ 29

BO

Eticke smjernice

UNICEF-ove etiCke smjernice pracene su u svim komponentama istraZivanja. Dodatno, uvazena su sva eti¢ka pitanja i
profesionalni standardi s naglaskom na UN Konvenciju o pravima djeteta, posebno ¢lan 3.1 i Kodeks etitkog ponaSanja za
istraZivanje koje ukljuCuje djecu u BiH.

U svrhu postovanja etickih principa, priroda, svrha i ishodi istrazivanja, te da je istraZivanje prvenstveno usmjereno na
promociju opteg dobra djeteta, porodice i zajednice opéenito, objadnjeno je ispitanicima/roditeljima/starateljima. UceSée u
anketi bilo je dobrovoljno, ali su u anketiranju uéestvovala samo ona djeca koja su imala pismenu saglasnost roditelja/staratelja
da pristaju da njihovo dijete/djeca u€estvuju u istraZivanju. Naime, prije nego to su zapocCeli anketu, CC anketari objasnili su
gore navedene detalje u vezi sa Studijom i obavijestili ispitanike/roditelje/staratelje da je za u¢e$ée u anketi neophodan
informirana saglasnost svih u¢esnika u Studiji. Prvo se informirana saglasnost traZila od roditelja/staratelja (za dijete i njih
same), a ako je potpisana, usmena saglasnost trazila se od djece mlade od 14 godina, a pismena od djece uzrasta od 15 do
18 godina. Tek nakon primanja svih informiranih saglasnosti, provedeno je anketiranje. Takoder, svi upitnici su kodirani, a
djeca i njihovi roditelji informisani o povjerljivosti dobijenih individualnih podataka, tj. o tome da ¢e oni biti dostupni samo
¢lanovima CC tima, te da ¢e biti iskljuCivo grupno obradivani i objavljivani.

Ogranicenja i pristrasnost

Provodenje ove Studije je zapoCeto i isplanirano u februaru 2020. godine, a terenski rad je trebao biti proveden u martu 2020.
godine. Medutim, stanje nesre¢e progladeno u BiH zbog pandemije Covid-19 virusa je odgodilo provodenje ankete, te je
moralo do¢i do pomjeranja krajnjih rokova za dostavu izvjeStaja. Terenski rad je proveden u junu i julu 2020. godine, nakon
prekida vanrednog stanja, ali sa posebno preduzetim mjerama prevencije Sirenja Covid-19 virusa. Naime, CC anketari su se
pridrzavali sliedecih pravila:

e CC anketari su stalno imali zastitne vizire/maske i rukavice prilikom susreta sa ispitanicima. Savjetovano im je da
izbjegavaju dodirivanje odiju, nosa i usta. Stalno su kod sebe imali dezinficijens.

o Kada su komunicirali sa ispitanicima i tokom anketiranja, drzali su udaljenost od najmanje 2 metra.

e Anketari su ispitanicima u rukavicama dali saglasnost za u¢eS¢e u anketi. Ispitanici su potpisali saglasnost za
anketu svojom olovkom. Nakon potpisivanja, anketar je saglasnost pohranio u zastitnu foliju za A4 papir iz koje je
nije smio izvaditi. Saglasnosti su se otvarale najmanje 7 dana nakon $to su predate u CC ured.

e Svi anketari su svakodnevno provodili kontrolnu listu za samoprovjeru i podnosili izvjeStaje supervizorima kako bi
se osiguralo da nemaju simptome COVID-19 i da nisu imali kontakt sa osobama za koje se zna da su zarazene.

Tokom cijelog terenskog rada nije zabiljeZen niti jedan slu¢aj kontakta sa potencijalno zarazenom osobom, kao ni bilo kakvo
krSenje navedenih pravila.
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lzvjeStavanje

Na osnovu analize podataka prikupljenih istrazivanjem CC je izradio ovaj izvjeStaj. On se sastoji od Sazetka, Uvoda,
Metodologije, Rezultata istrazivanja, Zakljucka i Priloga. Rezultati istraZivanja predstavljeni su u pet poglavija:

1. Pristup medijima

2. Sadrzaiji koje djeca gledaju

3. KoliCina vremena provedenog uz medije

4. Pravila u vezi sa koriStenjem medija i nadzor roditelja
5. Znanje i uCenje o medijima

Citalac ovog izvjestaja treba imati u vidu sliedece:

U tekstu su navodene samo statisticki znaCajne razlike. Dakle, one za koje se sa sigurnos¢éu od 95% moZze tvrditi da nisu
dobijene slu¢ajno, nego da su rezultat djelovanja nekog sistematskog faktora, u ovom sluéaju neke od nezavisnih varijabli
po kojima je analiza vrSena. Ukoliko je navedena razlika koja nije statistiCki znacajna, to je posebno istaknuto u tekstu
izvjeStaja.

Na nekim grafikonima i u nekim tabelama zbir procenata iznosi vise od 100%, zbog toga $to se radi o pitanjima viestrukog
izbora, odnosno pitanjima na koja su ispitanici mogli dati vise od jednog odgovora.

Skracenice NZ i BO koje se pojavljuju na grafikonima predstavljaju odgovore ,Ne znam* i ,Bez odgovora®“.

U ovom izvjestaju termin ,dijete” se odnosu na osobu od 0 do 14 godina starosti, dok se termin ,adolescent® odnosi na
osobe od 15 do 18 godina starosti, pri ¢emu se za navodenje rezultata za ukupan uzorak osoba mladih od 18 godina
koristio zajednicki termin ,djeca“.

Za potrebe ovog izvjestaja, pojam roditelj podrazumijeva i roditelja i staratelja.

Prilikom prikazivanja mjera centralne tendencije, navoden je samo prosjek rezultata bez prikaza mjera raspréenja, koje
se mogu vidjeti u tabelama u prilogu.

Termin ,Vlogger® koristio se za osobu koja snima video-blogove, objavljujuci na internetu video snimke u stilu dnevnika.
Termin ,YouTuber” koristio se za osobu koja koristi, izraduje i postavlja video sadrzaj na platformu za dijeljenje videa
YouTube.

Termin ,kompjuter® podrazumijeva i desktop i laptop.

Plan diseminacije

Finalni rezultati ovog istrazivanja u obliku izvjestaja, ukljuCujuci tabele podataka, Power Point prezentacije i infografike bit ¢e
predstavljeni struénjacima, kljuénim akterima i Siroj javnosti putem:

e Prezentacija finalne verzije uz diskusiju s medijima i kljuénim akterima

¢  Objavljivanja na UNICEF-ovim i RAK-ovim web stranicama

o Sirenja putem kanala dru$tvenih mreza i prezentacije tokom razligitih konferencija, radionica i sastanaka vezanih za
medije i djecu.
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5. Rezultati istraiivania

5.1. Pristup medijima

Medijsko okruzenje djece

Informaciono-komunikacioni uredaii koje domaéinstva posjeduju

U BiH djeca uzrasta 0-18 godina Zive u kompleksnom informaciono-komunikacionom okruzeniju i brojni su uredaji kojim su
okruzena. Podaci dobiveni od roditelja pokazuju da skoro sva djeca Zive u domacinstvima sa smartphonom (93%), a vecina
je okruzena i kompjuterom (deskopom ili laptopom) (76%), te Smart TV-om (73%). Ispod polovine djece u kuci ima standardni
TV uredaj (46%) i radio (42%), trecina tablet (37%), a Cetvrtina mobilni telefon (27%) i DVD uredaj (25%). Petina u svom
okruZenju ima i konzolu za igrice (21%), a viSe od desetine i pametne zvuénike (13%). (Pogledati Grafikon 1.)

GRAFIKON 1. UREDAJI U DOMACINSTVIMA U KOJIMA ZIVE DJECA UZRASTA 0-18 GODINA (UKUPNO, N=1.783, ANKETA RODITELJA)

80% 75.9% 73.3%

60%
37.2%

40% "
o 26.7% 25.0% 20.8%

o 1 ™M

Smartphone Desktop ~ Smart TV  Standardni Radio Tablet Mobilni  DVD uredaj Konzolaza  Pametni
kompjuter ili TV uredaj telefon igrice  zvucnici koji

laptop (obicni) mogu
odgovoriti na

glasovne

naredbe

Smart TV EeS¢ée od onih sa starijom imaju domacinstva sa mladom djecom. U skladu sa tim, medu domacinstvima koja imaju
standardan TV uredaj viSe je onih koji imaju stariju djecu. (Pogledati Tabelu 4).

TABELA 4. UREDAJI U DOMACINSTVIMA U KOJIMA ZIVE DJECA UZRASTA 0-18 GODINA (PO DOBNIM KATEGORIJAMA, No.3=396,
N4.6=388, N7.1o=367, N11.14=352, N15.1a=280, ANKETA RODITELJA)

92,2% 92,8% 94,0% 93,5% 95,4%
76,3% 70,9% 73,3% 78,4% 82,5%
76,5% 77,6% 75,2% 66,5% 68,9%
42,4% 43,6% 42,2% 53,1% 52,9%
42,4% 39,2% 36,5% 44,6% 50,7%
37,6% 48,5% 39,5% 31,3% 25,4%
27,8% 26,3% 20,4% 31,0% 28,6%
27,0% 29,9% 21,5% 20,7% 25,0%
19,7% 16,5% 22,1% 21,0% 26,1%

14,4% 13,4% 10,6% 11,4% 14,6%
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Informaciono-komunikacioni uredaiji koji su djeci na raspolaganju

Svi ovi uredaji su u velikoj mjeri djeci na raspolaganju — u najvecoj mjeri televizor. Smart TV koristi 63% djece, a standardni
TV uredaj 32%, dakle, skoro sva djeca, ukljuCujuéi i devet od deset (88%) djece uzrasta 0-3 godine. (Pogledati Grafikon 2.)

GRAFIKON 2. UREDAJI KOJI SU NA RASPOLAGANJU DJECI OD 0 DO 18 GODINA U DOMACINSTVIMA (UKUPNO, N=1.783, ANKETA
RODITELJA)

100%

80%

63.1%

60%
40%

34.5% 21 79
20%

9.2% 5.8% 3.7% 5.7% 2.4%
- e — "

Smart TV Smartphone Desktop Standardni  Tablet Radio  Konzolaza DVD uredaj Mobilni  Pametni
kompjuter TV uredaj igrice telefon zvuénici
ili laptop (obiéni)

Smartphone (koji ne pripada djeci, nego nekom drugom ¢lanu domacinstva) najée$ée koriste djeca uzrasta 4-6 godina (Sest
od deset djece — 62%). Slijede djeca 0-3 godina (Cetiri od deset djece — 41%) i djeca 7-10 godina (Cetiri od deset - 43%). Ali
razlika izmedu ova dva uzrasta je u tome $to najmlada djeca uglavnom na ovaj nacin upotrebljavaju smartphone (vlasiti
posjeduje ,tek* 6% njih), dok djeca uzrasta 7-10 godina u ovoj mjeri upotrebljavaju ,kuéni* smartphone, zato je veéina preostalih
posjeduje vlastiti (44%). Drugi razlog uzrokuje i relativno nisku upotrebu ,ku¢nog* smartphona kod starijih uzrasta. Cetvrtina
djece uzrasta 11-14 ga koristi, ali 65% ima vlastiti, kao i 21% adolescenata (koji koriste ,kucni“ smartphone) jer 71% ima vlastiti.

Kao $to su to rezultati anketiranja djece pokazali, starija djeca ¢eS¢e upotrebljavaju kompjuter (desktop ili laptop), bilo da se
radi o ,zajednickom* ili vlastitom uredaju. Tako ,kuéni* kompjuter koristi jedno od deset djece uzrasta 0-3 godine (12%, uz 2%
koji imaju vlastiti), tri od deset djece uzrasta 4-6 godina (28%, uz 2% koji imaju vlastiti), Cetiri od deset djece uzrasta 7-10
godina (43%, uz 10% koji posjeduju vlastiti), pet od deset uzrasta 11-14 godina (52%, uz 14% koji posjeduju vlastiti), te Cetiri
od deset adolescenata (uz 33% njih koji imaju viastiti).

Upotreba ,ku¢nog* tableta najce$ca je kod djece uzrasta 4-6 godina (tri od deset djece - 28%, uz 6% koji imaju vlastiti), a onda
opada sa uzrastom djece. Njega koristi i jedno od deset djece uzrasta 0-3 godine (12%, uz 3% koji imaju vlastiti).

Mobilni telefon i konzolu za igrice domacinstva i djeca podjednako (rijetko) posjeduju, dok su radio i DVD koji djeca koriste u
principu ,kuéni* uredaji. (Pogledati Grafikone 3-7.)
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GRAFIKONI 3-7. UREPAJI KOJI SU U DOMACINSTVIMA NA RASPOLAGANJU DJECI OD 0 DO 18 GODINA (PO DOBNIM KATEGORIJAMA,
Nu.3=396, N4.e=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.13=280, ANKETA RODITELJA)
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Informaciono-komunikacioni uredaji koje djeca posjeduju

Dakle, djeca najCeSce posjeduju viastiti smartphone (37%), tim ¢eS¢e $to su starija. Do 7 godine ima ga ispod 10% djece (6%
uzrasta 0-3 i 9% uzrasta 4-6), onda posjedovanje naglo ,skace“ na Cetiri od deset djece (44%) uzrasta 7-10 i nastavlja rasti sa
uzrastom djece (66% djece uzrasta 11-14 i 71% uzrasta 15-18 godina).

Znatno rjede je posjedovanje kompjutera (11%), a i ono raste sa uzrastom djece. | rast je postepen, uz skok u najstarijoj
starosnoj grupi. Tako da vlastiti kompjuter ima 2% djece uzrasta 0-3 godine, 10% uzrasta 7-10, 14% uzrasta 11-14 i 33%

adolescenata.
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Sve druge uredaje posjeduje manje od 10% djece. S tim da vlastitu konzolu za igrice, Smart TV, mobilni telefon i tablet ceSce
imaju starija djeca, dok djeca svih uzrasta podjednako rijetko posjeduju viastiti standardni TV uredaj, radio, pametne zvuénike
i DVD uredaj. (Pogledati Grafikone 8-13.)

GRAFIKONI 8-13. UREDAJI KOJE DJECA 0 DO 18 GODINA POSJEDUJU KAO VLASTITE (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA,
N=1 783, N0.3=396, N4.6=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.1a=280, ANKETA RODlTELJA)
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Djeca iz domacinstava nizeg socio-ekonomskog statusa (u kojima su roditelji nizeg stepena obrazovanja, nezaposleni i sa
nizim prosje¢nim mjese¢nim primanjima) riede imaju vlastite uredaje, nego umjesto toga ¢esce koriste ,kuéne* uredaje, ukoliko
ih domacinstva posjeduju.

Koristenje uredaja

Podaci dobiveni anketiranjem djece uzrasta 7-18 godina pokazuju da, za gledanje/sluSanje sadrZaja, kao to su video klipovi,
televizijski programi ili filmovi i sl., kod kuée ili negdje drugdie, dieca svih uzrasta naj¢eSée koriste smartphone. | njegovo
koridtenje u ove svrhe raste sa porastom starosti djeteta, mada ga i u uzrasnoj grupi 7-10 godina koristi osam od deset djece
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(83%), a u starijim uzrastima devet od deset njih (89% uzrasta 11-14 i 91% uzrasta 15-18). Uz njega se za gledanje/sluSanje
sadrzaja, uCestalo koristi Smart TV koji koristi Sest od deset djece, dok se standardni televizor koristi u znatno manjoj mijeri
(upotrebljava ga nesto viSe od trecine djece). Obje vrste televizora koriste djeca svih uzrasta podjednako tj. bez statisticki
znacCajnih razlika po uzrastu (Smart TV: 65% uzrasta 7-10, 57% uzrasta 11-14 i 65% uzrasta 15-18, standardni TV: 36%
uzrasta 7-10, 38% uzrasta 11-14 i 35% uzrasta 15-18). Za gledanje/sluSanje sadrZaja ucestalo se koristi i kompjuter/laptop
(takoder, Sest od deset djece), a njegovo koristenje raste sa uzrastom djeteta (45% uzrasta 7-10, 63% uzrasta 11-14 1 73%
uzrasta 15-18). Dok, nasuprot tome, koridtenije tableta, kojeg za gledanje/sludanje sadrzaja koristi oko petina djece, opada sa
uzrastom djeteta (27% uzrasta 7-10, 21% uzrasta 11-14 i 17% uzrasta 15-18). Radio, koji skupa sa DVD uredajem i pametnim
zvuénicima, koristi do desetina djece, ipak ¢eSce koriste starija djeca (11-18 godina) (4% uzrasta 7-10, 9.5% uzrasta 11-14 i
10% uzrasta 15-18). Konzolu za igrice za gledanje/sluSanje sadrZaja koristi oko Sestina, a ,obiéni* mobilni telefon oko
desetina djece svih uzrasta. (Pogledati Grafikon 14.)

GRAFIKON 14. DA LI IKAD KORISTIS BILO KOJI OD OVIH UREDAJA ZA GLEDANJE/SLUSANJE SADRZAJA, KAO STO SU VIDEO KLIPOVI,
TELEVIZIJSKI PROGRAMI ILI FILMOVI | SL., KOD KUCE ILI NEGDJE DRUGDJE? (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N7.15=1.201,
N7.10=401, N11.14=400, N+5.15=400, ANKETA DJECE)
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Kada su u pitanju spolne razlike, djeCaci ¢ece od djevoj€ica koriste igracu konzolu.

Pristup internetu

Djeca uzrasta 7-18 godina za pristup internetu koriste razliCite uredaje. Ubjedljivo najvide njih, uz ostale uredaje, u ovu svrhu
upotrebljava smartphone/mobilne telefone. U uzrastu 7-10 godina devet od deset (87%) djece koristi ih da bi bilo online, Sto
Cine i skoro sva djeca starijeg uzrasta (95% djece uzrasta 11-14 i 97% uzrasta 15-18). Znatno manje djece isti¢e da za pristup
internetu koristi laptop i desktop. A njihovo koriStenje raste sa uzrastom djeteta (laptop: 19% uzrasta 7-10, 31% uzrasta 11-14
i 40% uzrasta 15-18; desktop: 18% uzrasta 7-10, 26% uzrasta 11-14 i 29% uzrasta 15-18). Slijede tablet, kojeg za pristupanje
internetu &eSce koriste djeca uzrasta 7-10 nego starija djeca (22% uzrasta 7-10, 16% uzrasta 11-14 i 14% uzrasta 15-18), pa
Smart TV i, nesto rjede, konzola za igrice, kod kojih nema uzrasnih razlika u koriStenju u ove svrhe (16% i 8%). (Pogledati
Grafikone 15-18.)
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GRAFIKONI 15-18. UREDAJI KOJE DJECA KORISTE ZA PRISTUP INTERNETU PO DOBNIM KATEGORIJAMA (UKUPNO | PO DOBNIM
KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.10=401, N11.14=400, N15.15=400, ANKETA DJECE)
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Kada su u pitanju spolne razlike, djeCaci ¢edCe od djevoj€ica za pristup internetu koriste desktop i konzolu za igrice.

Govoreti o uredaju putem kojeg najceScée pristupaju internetu, djeca svih uzrasta opet ubjedljivo najéesce navode smartphone
mobilni telefon. Naime, sedam od deset (71%) djece uzrasta 7-10 godina, te devet od deset (86%) starije djece i adolescenata
(uzrast 11-18) najcedée budu online putem smartphona/mobilnog telefona. | dok ostatak mlade djece (7-10) za izlazak na
internet koristi tablet (11%), Smart TV (5%) ili uopce ne idu na internet (5%), starija djeca i adolescenti (11-18), ukoliko ne
koriste mobitel/smatrphone, na internet nesto ¢esce idu putem desktop kompjutera i laptopa (ali te razlike nisu statisticki
znaCajne). (Pogledati Grafikone 19-22.)

GRAFIKONI 19-22. UREDAJ KOJI DJECA NAJCESCE KORISTE ZA PRISTUP INTERNETU PO DOBNIM KATEGORIJAMA (UKUPNO | PO
DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.10=401, N11.14=400, N15.15=400, ANKETA DJECE)
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Boravak online

Prema videnju roditelja, ukoliko pristupaju internetu djeca to uglavnom ¢ine na smartphonu, i to u€estalije $to su starija. Djeca
uzrasta 0-6 ¢eS¢e od ostalih u ove svrhe koriste Smart TV, a ona uzrasta 4-11 tablet. Tendencije rezultata su iste i ukoliko se
u obzir uzmu sva djeca ili ,samo* ona koja idu na internet, s tim $to, naravno, raste procentualna zastupljenost koristenja
pojedinih uredaja. Ovo je posebno izrazeno u najmladoj kategoriji djece za koju roditelji isticu da skoro polovina njih (49%) ne
pristupa internetu, a onda razlike opadaju, jer se sa staro$¢u djece smanjuje procenat djece koji ne budu online. (Pogledati

Grafikone 23-28.)

GRAFIKONI 23-28. NAJCESCE KORISTEN UREDAJ NA KOJEM DIJETE BUDE ONLINE KOD KUCE ILI NEGDJE DRUGO PO DOBNIM
KATEGORIJAMA (OPCA POPULACIJA DJECE: N=1.783, No.3=396, N4.6=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280, DJECA KOJA BUDU

ONLINE: N=1.498, No.3=201, N4.6=319, N7.10=351, N11.14=348, N15.1=279, ANKETA RODITELJA)
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5.2. Sadrzaji koje djeca gledaju
Vrsta sadrzaja
Dijeca razli¢itih uzrasta gledaju/prate/slusaju/rade razliite sadrzaje. Ukupno gledano, naj¢es¢e su to internet/YouTube

licnosti (YouTuberi) koje prati Sest od deset djece (60%) i crtani filmovi, koje gleda tek neSto manje njih (55%). Pri tome
su uzrasne tendencije suprotne: praéenje YouTubera raste, a gledanje crtanih filmova opada sa staro3¢u djece.

Slijede muzicki sadrzajilvidea (48%)(Cije pracenje raste sa starodcu djeteta) i igrice (47%) (koje su najzastupljenije kod
uzrasta 7-14 godina).

U narednoj grupi (35% do 41%) su smijesna videa (koje u sli¢noj mjeri prate djeca uzrasta 7-18 godina, a gleda ih zna€ajno
manje djece uzrasta 4-6), igrani filmovi i serije za djecu (koje u sliénom omjeru gledaju djeca uzrasta 4-14, a adolescenti
znacajno manje), dje€iji program (koji u slichom omjeru gledaju djeca uzrasta 4-10, a onda, sa staro$¢u, njegovo pracenje
poéinje da opada) i igrani filmovi i serije za odrasle, (Cije gledanije raste sa staro$¢u djece - 5% uzrasta 4-6, 20% uzrasta

7-10, 44% uzrasta 11-14 i 71% uzrasta 15-18).

Sve ostale sadrzaje, ukupno gledano, gleda/prati/slua manje od tre¢ine djece. Pri tome, praéenje sportskog programa, raste
sa staroS¢u djece (4% uzrasta 4-6, 28% uzrasta 7-10, 34% uzrasta 11-14 150 % uzrasta 15-18). Isto je i sa video klipovima
0 svojim hobijima (7% uzrasta 4-6, 22% uzrasta 7-10, 33% uzrasta 11-14 i 41% uzrasta 15-18), klipovima o temama koje
interesuju diecu/adolescente (4% uzrasta 4-6, 15% uzrasta 7-10, 28% uzrasta 11-14 i 35% uzrasta 15-18), dokumentarnim
programima/emisijama vezanim za kulturu (4% uzrasta 4-6, 9% uzrasta 7-10, 15% uzrasta 11-14 i 26% uzrasta 15-18) i
vijestima i emisijama o trenutnim deSavanjima (1% uzrasta 4-6, 6% uzrasta 7-10, 11% uzrasta 11-14 i 19% uzrasta 15-18).

Obrazovni program djeca prate znac€ajno &eSce nego religijski program, ali obje vrste sadrzaja u sli€noj mjeri prate djeca
uzrasta 7-18 godina, dok ih djeca uzrasta 4-6 godina prate zna¢ajno rjede (obrazovni program: 7% uzrasta 4-6, 22% uzrasta
7-10, 26% uzrasta 11-14 i 27% uzrasta 15-18; religijski program: 2% uzrasta 4-6, 7% uzrasta 7-10, 8% uzrasta 11-14 i 12%
uzrasta 15-18). (Pogledati Grafikon 29.)

GRAFIKON 29. SADRZAJI KOJE DJECA UZRASTA 4-18 GODINA GLEDAJU/PRATE/SLUSAJU (N4.15=1.601, ANKETA DJECE)
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Crtani filmovi su sadrzaj koji djeca uzrasta 4-6 godina ubjedljivo najce$¢e gledaju (95%). A njihovo gledanje progresivno
opada sa staro$¢u djeteta, tako da ih gleda manje od desetine adolescenata (78% uzrasta 7-10, 36% uzrasta 11-14 i 9%
uzrasta 15-18). Osim njih, viSe od polovine djece (58%) uzrasta 4-6 godina gleda i djeciji program. U sli€nom omjeru njega
gledaju i djeca uzrasta 7-10 godina, a onda, sa staro$cu, njegovo pracenje pocinje da opada (33% uzrasta 11-14 i 7% uzrasta
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15-18). Treci po zastupljenosti kod ovog uzrasta su igrani filmovi i serije za djecu (43%), koje u sliénom omjeru gledaju i
djeca uzrasta 7-14 godina, da bi ih adolescenti (15-18) gledali znaCajno manje (17%).(Pogledati Grafikon 30.)

GRAFIKON 30. SADRZAJI KOJE DJECA UZRASTA 4-6 GODINA GLEDAJU/PRATE/SLUSAJU (N4.6=400, ANKETA DJECE)
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lako u manjoj mjeri, djeca uzrasta 7-10 godina jo$ uvijek najéeSce gledaju crtane filmove, a na treéem mjestu im je dje€iji
program. Medutim, internet/YouTube li€nosti ve¢ u ovom uzrastu ,iskacu“ na drugo mjesto po gledanosti. Naime njih prati
oko dvije trecine (63%) djece uzrasta 7-10 godina (naprema 29% djece uzrasta 4-6), a pracenje dodatno raste sa staro$cu
djece (71% uzrasta 11-14 i 76% uzrasta 15-18). U ovom uzrastu (7-10) je znatno zastupljenije i igranje igrica (54%) (naprema
30% uzrasta 4-6), koje ostaje na istom nivou i kod djece 11-14 godina (58%), a onda nesto opada kod adolescenata (46%).
(Pogledati Grafikon 31.)

GRAFIKON 31. SADRZAJI KOJE DJECA UZRASTA 7-10 GODINA GLEDAJU/PRATE/SLUSAJU (N7.10=401, ANKETA DJECE)
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Kod djece uzrasta 11-14 godina pracenje YouTubera izbija na prvo mjesto (71%), slijede muzicki sadrzaiilvidea Cije pracenje
raste sa staro¢u djeteta (22% uzrasta 4-6, 36% uzrasta 7-10, 59% uzrasta 11-14 i 77% uzrasta 15-18), pa igrice. (Pogledati
Grafikon 32.)

GRAFIKON 32. SADRZAJI KOJE DJECA UZRASTA 11-14 GODINA GLEDAJU/PRATE/SLUSAJU (N11.14=400, ANKETA DJECE)
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Adolescenti (15-18 godina) najceS¢e prate muzicke sadrzaje/videa (77%), YouTubere (76%) i igrane filmove i serije za
odrasle (71%). Polovina njih prati i sportski program (50%) i smije3na videa (49%). Videa o svojim hobijima adolescenti prate
¢eSCe od mlade djece (41%). Isti je sluCaj i sa klipovima o temama koje ih interesuju (35%), dokumentarnim
programima/emisijama vezanim za kulturu (26%) i vijestima i emisijama o trenutnim deSavanjima (19%). (Pogledati Grafikon
33.)
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GRAFIKON 33. SADRZAJI KOJE ADOLESCENTI GLEDAJU/PRATE/SLUSAJU (N15.15=400, ANKETA DJECE)
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Kada su u pitanju spolne razlike, djevojéice ¢eSce od djeCaka gledaju crtane filmove i djeCiji program, dok djecaci ¢eS¢e od
njih gledaju igrane filmove i serije za odrasle, sportski program, smijeSna videa, videa o svojim hobijima i igraju igrice.

I roditelje smo pitali da navedu sadrzaje koje njinovo dijete gleda. | poredenje podataka dobivenih anketama djece i roditelja
pokazuje da su roditelji u principu dobro upoznati sa sadrzajima koje njihova djeca prate na uredajima koje koriste. Tako da
znacajnih razlika u procjenama pracenja nema.'s Istovremeno, od roditelja dobiveni podaci pokazuju da djeca uzrasta 0-3
godine prevashodno gledaju crtane filmove (87%). Manje od polovine (48%) gleda i dje€iji program, oko Cetvrtine igrane
filmove i serije za djecu (27%). Slijede muzicki sadrzaji/videa (17%) i internet/YouTube li€nosti (12,9%). Ostale sadrzaje prati

manje od desetine djece ovog uzrasta. (Pogledati Grafikon 34.)

GRAFIKON 34. SADRZAJI KOJE DJECA UZRASTA 0-3 GODINE GLEDAJU/PRATE/SLUSAJU (No-3=396, ANKETA RODITELJA)
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Roditelji sa viSim i visokim stepenom obrazovanja ¢e$ce od ostalih istiéu da njihova djeca gledaju crtane filmove i djeciji
program, dok oni sa nizim stepenom obrazovanja ¢eS¢e navode da njihova djeca gledaju igrane filmove i serije za odrasle,
muziCke sadrzaje i sportski program. Zaposleni roditelji ¢eS¢e od nezaposlenih istiCu da njihova djeca gledaju obrazovni
program, sportski program i igraju igrice.

Omiljeni sadrzaj

Kao Sto djeca razlicitih uzrasta gledaju/prate/slusaju/rade razliite sadrzaje, tako su im razliéiti i omilieni sadrzaji.

Dominantan omiljeni sadrZaj djece uzrasta 4-6 godina su crtani filmovi (75%). Mnogo manje djece, tek nesto viSe od desetine
(12%) istiCe da su to igrice, a svi drugi sadrZaji omiljeni su samo rijetkoj djeci (pracenje YouTubera 6%, YouTube 6%, muzika
5%, ostali sadrZaji <1%). (Pogledati Grafikon 35.)

15 Kako nisu prisutne statisticki zna&ajne razlike u odnosu na podatke dobivene od djece (koji su ve¢ predstavijeni u
predhodnim pasusima), u tekstu izvjeStaja nisu navedeni roditeljski podaci o vrstama sadrzaja koje prate njihova djeca uzrasta
4-18 godina. Iste je moguée vidjeti u tabelama u Prilogu 2. A u tekstu izvje$taja su predstavljeni roditeljski podaci za djecu
uzrasta 0-3 godine, s obzirom da su roditelji bili jedin izvor informacija o navikama djece ovog uzrasta.
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GRAFIKON 35. OMILJENI SADRZAJ DJECE UZRASTA 4-6 GODINA (N4.6=388, ANKETA DJECE)

4-6 godina

Drustvene mreze | 0.0%

Internet | 0.0%
Serije | 0.0%
TikTok | 0.3%

Filmovi | 0.5%

Razno | 0.8%

Dokumentarni i edukativni sadrzaji | 0.8%

Sportski program | 0.8%

Smijesni videi | 1.0%
Muzika [ 4.5%

YouTube [ 5.5%
Pracenje youtubera . 6.3%

Igrice - 11.8%
Crtani | 75.3%
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Djeca uzrasta 7-10 godina skoro u podjednakoj mjeri za omiljeni sadrzaj biraju crtane filmove (36%) i igrice (29%). Ne$to riede
su zastuplieni YouTube (16%) i YouTuberi (9%), a priliéno rijetko ostali sadrZaji (smijeSna videa i filmovi po 4%, serije i sportski
program po 3%, muzika 2%, ostali sadrzaji <1%). (Pogledati Grafikon 36.)

GRAFIKON 36. OMILJENI SADRZAJ DJECE UZRASTA 7-10 GODINA (N7.10=367, ANKETA DJECE)

7-10 godina

Drustvene mreze | 0.2%

Internet | 0.2%

Razno | 0.5%
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YouTube 16.0%
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Crtani [N 36.4%
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Kod djece uzrasta 11-14 godina na prvo mjesto izbijaju igrice (30%). Slijedi YouTube (19%), te se pojavijuju i serije (11%).
Jo$ uvijek 10% istiCe da su im crtani filmovi omiljeni sadrzaj, a prate ih filmovi i muzika sa po 9%, te sportski program (7%).
Prvi put se u procentu ve¢em od 1% pojavljuju dokumentarni i edukativni sadrzaji (5%). (Pogledati Grafikon 37.)
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GRAFIKON 37. OMILJENI SADRZAJ DJECE UZRASTA 11-14 GODINA (N11.14=352, ANKETA DJECE)
11-14 godina

Razno | 0.5%
TikTok 0.8%

Drustvene mreze | 1.0%
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Pracenje youtubera . 5.5%
Sportski program . 6.5%
Muzika [ 8.8%
Filmovi [l 9.0%
Crtani [ 95%

serije [N 11.3%
YouTube [N 19.0%
lgrice [N 30.0%
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Adolescentima su podjednako omiljeni YouTube i serije (po 21%), te muzika (18%). Slijede sportski program (14%),
dokumentarni i edukativni sadrZaji, te YouTuberi (po 13%). TikTok je omiljeni sadrzaj za 5% adolescenata, a ostali sadrZaji za
ispod 4% nijih. (Pogledati Grafikon 38.)

GRAFIKON 38. OMILJENI SADRZAJ ADOLESCENATA (15-18 GODINA) (N15.15=280, ANKETA DJECE)

15-18 godina
Drustvene mreze | 0.0%
Smijesni videi | 0.0%
Igrice | 1.3%
Filmovi | 1.5%
Razno . 3.3%
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Internet . 3.8%
TikTok [l 4.5%
Pracenje youtubera - 12.8%
Dokumentarni i edukativni sadrzaji - 13.3%
Sportski program - 13.5%
Muzika [N 18.0%
serije [N 20.5%
YouTube [N 20.8%
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Kada su u pitanju spolne razlike, djevojCicama su ¢eSce od djeCaka omiljeni sadrZaji YouTube i praéenje YouTubera, crtani
filmovi, serije, muzika i filmovi, dok su djeCacima ¢eS$¢ée omiljeni sportski program i igrice.

Podaci dobiveni roditeljskom anketom pokazuju da su roditelji prilicno dobro upoznati i sa omiljenim sadrzajem njihove djece.

Jedino ukoliko su im djeca uzrasta 7-14 godina manii dio njih nije svjestan da su to igrice, a roditelji adolescenata imaju sklonost
da podcjenjuju omiljenost YouTuba i YouTubera. A kada su u pitanju djeca uzrasta 0-3 godine, roditelji najéeSce istiCu da su
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njihov omiljeni sadrzaj crtani filmovi (69%). Znatno rjede je to muzika (15%), a za rijetku djecu ovog uzrasta i YouTube,
YouTuberi i igrice (po 3%). (Pogledati Grafikon 39.)

GRAFIKON 39. OMILJENI SADRZAJ DJECE UZRASTA 0-3 GODINE (No.3=396, ANKETA RODITELJA)
0-3 godina
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Roditelji sa vidim i visokim stepenom obrazovanja ¢eS¢e od ostalih istiCu da su crtani filmovi omiljeni sadrzaj njihove djece,
dok oni sa nizim stepenom obrazovanja &e$c¢e navode da su to YouTube i filmovi.

TV platforme za usluge na zahtjev

Cetvoro od deset djece (od 11 godina i vise) gleda filmove ili druge video sadrzaje na platformama za usluge na zahtjev kao
Sto su Netflix, HBO Go, Moja TV Videoteka, Home TV Videoteka, Hayat Play i sl. (41%). Adolescenti to Cine znaajno ¢eSce
od djece uzrasta 11-14 godina, ali jo§ uvijek, uz polovinu adolescenata (47%) ove platforme koristi i treCina djece uzrasta 11-
14 godina (36%). (Pogledati Grafikon 40.)

GRAFIKON 40. GLEDANJE FILMOVA ILI DRUGIH SADRZAJA NA PLATFORMAMA ZA USLUGE NA ZAHTJEV KAO §T0 SU NETFLIX, HBO Go,
MoJA TV VIDEOTEKA, HOME TV VIDEOTEKA, HAYAT PLAY | SL. (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=800, N11.15=400, Ns.
1=400, ANKETA DJECE)
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Kada su u pitanju spolne razlike, djeCaci ¢eSce od djevojCica gledaju filmove ili druge video sadrzaje na ovim platformama.
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Gledanje sadrzaja na televiziji

Rezultati ankete roditelja pokazuju da polovina djece uzrasta 0-6 godina na televiziji gleda iskljuivo ili uglavnom domace
programe (51%). Preostala uglavnom u podjednakoj mjeri gledaju i domace i strane programe, $to je praksa koja raste sa
uzrastom djece, tako da je prisutna kod trecine djece uzrasta 0-3 godine i polovine djece uzrasta 7-10 godina. Manje od
desetine djece uglavnom gleda strane programe (8%), a onih koji iskljucivo usmjereni na njih, skoro da i nema (0,2%).
(Pogledati Grafikon 41.)

GRAFIKON 41. GLEDANJE SADRZAJA NA TELEVIZIJI (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.151, N¢.;=396, N4.c=388,
N7.10=367, ANKETA RODITELJA)

m Dijete iskljucivo gleda domace (BH) programe = Dijete uglavnom gleda domace programe
= Dijete u podjednakoj mjeri gleda domace i strane programe Dijete uglavnom gleda strane programe
m Dijete iskljucivo gleda strane programe = Nz/BO
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Kada se radi o jeziku na kojem su sadrZaji koje djeca gledaju na televiziji, struktura rezultata u potpunosti prati gledanje
domacih i stranih programa. Tako polovina djece uzrasta 0-7 godina uglavnom ili iskljuéivo gleda programe na maternjem/
nasem jeziku, s tim &to je gledanije isklju€ivo na maternjem/nadem jeziku prisutnije kod mlade djece (28% uzrasta 0-3 godina,
22% uzrasta 4-6 i 20% uzrasta 7-10). Preostala uglavnom u podjednakoj mjeri gledaju programe koji su na nasem i nekom
stranom jeziku, $to je praksa koja raste sa uzrastom djece (31% uzrasta 0-3, 36% uzrasta 4-6 i 42% uzrasta 7-10). Manje od
desetine djece uglavnom gleda programe na stranom jeziku (7%), a onih koji iskljuéivo usmjereni na njih, skoro da i nema
(0,5%). (Pogledati Grafikon 42.) Roditelji najnizeg obrazovanja (osnovnoSkolsko obrazovanje i nize) ¢eS¢e istiu da njihova
djeca gledaju programe na maternjem/nasem jeziku.

GRAFIKON 42. JEZIK NA KOJEM DJECA GLEDAJU SADRZAJE NA TELEVIZIJI (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.151,
No.3=396, N4.c=388, N7.10=367, ANKETA RODITELJA)
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Nesto vide od polovine roditelja nije zadovoljno koli¢inom djecijeg programa na bh. televizijama 1j. procjenjuje da ga nema
dovoljno/nema uopce (54%), ali su miSljenja po ovom pitanju podijeljena — roditelji svih uzrasnih kategorija djece skoro o
podjednakoj mjeri zadovoljni su i nisu zadovoljni koli¢inom programa namijenjenog djeci na bh. televizijiama. (Pogledati
Grafikon 43.)

GRAFIKON 43. ZADOVOLJSTVO KOLICINOM DJECJEG PROGRAMA NA BH. TELEVIZIJAMA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA,
N=1.151, No.3=396, N4.e=388, N7.1o=367, ANKETA RODITELJA)

u Na BH televizijama ima obilje (i previSe) djecijeg programa = Na BH televizijama ima dovoljno djecijeg programa
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Mislienja o njegovom kvalitetu takoder su podijeljena - roditelji u principu kvalitet djecijeg programa na bh. televizijama ocjenjuju
kao osredniji (oko polovine roditelja svih uzrasnih grupa djece), dok preostali u principu smatraju da je on priliéno 10§ ili priliéno
dobar. Vrlo su rijetki roditelji koji ga ocjenjuju kao izrazito 10§ ili odli¢an. (Pogledati Grafikon 44.)

GRAFIKON 44. OCJENA KVALITETA DJECJEG PROGRAMA NA BH. TELEVIZIJAMA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.012,
N=,No.3=337, N4.6=344, N7.1o=331, ANKETA RODITELJA)
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Roditelji iz domacinstava nizeg ekonomskog statusa ¢e$¢e istiCu da njihova djeca gledaju domaci TV program, te su u vecoj
mjeri zadovoljni njegovom koli¢inom i kvalitetom nego roditelji iz domacinstava koja imaju ve¢a nov€ana primanja.

KoriStenje YouTube-a
Podaci dobiveni anketom djece pokazuju da, nakon &to napune 11 godina skoro sva koriste YouTube web stranicu ili aplikaciju

(97% uzrasta 11-14 i 99% uzrasta 15-18), a ona je u Sirokoj upotrebi i kod mlade djece - u uzrastu 7-10 godina prati je devet
od deset djece (90%). (Pogledati Grafikon 45.)
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GRAFIKON 45. KORISTENJE YOUTUBE WEB STRANICE ILI APLIKACIJE (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.15=401,
N11.14=400, N15.1s=400, ANKETA DJECE)
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Gledano na ukupnom uzorku, djeca na YouTube-u najéeSce gledaju muzicka videa, smijeSna videa/Sale/poteSkoce/izazove,
te Vloggere ili YouTubere. Jedina uzrasna razlika prisutna je utoliko $to djeca uzrasta 7-10 godina ¢e$¢e gledaju smijeSna
nego muzi¢ka videa, dok starija djeca preferiraju muzicke, pa onda smijeSne sadrzaje.

Pojedine sadrzaje na YouTube-u sva djeca gledaju u podjednakoj mjeri. Tako smijeSna videa/Sale/poteSkocéelizazove gleda
sedam od deset djece, Vloggere ili YouTubere nesto viSe od polovine djece, vodice (tutorijale) za igre/prolazak kroz igre/
gledanje drugih ljudi kako igraju igre oko treine, a videa sa ,rasparkiranjem* oko desetine njih.

Pracenije crtanih filmova/animacija/mini-filmova ili pjesama na YouTube-u opada sa uzrastom djece (46% uzrasta 7-10, 23%
uzrasta 11-14 i 11% uzrasta 15-18), dok pracenje muzickih videa, videa ili vodi¢a (tutorijala) s "uputama" o hobijima/stvarima
koje dijete zanimaju, sportskih isje¢aka ili videa, filmova ili drugih cijelih programa i filmskih trailer-a, isje¢aka, najboljih dijelova
filma/programa raste sa porastom starosti djece. (Pogledati Grafikone 46-49.)

Kada su u pitanju spolne razlike, djevoj€ice ¢eSce od dje€aka na YouTube gledaju muzi¢ka videa i crtane filmove, a dje¢aci
¢eSce od njih gledaju tutorijale za igranje igrica i sportske isjecke.

GRAFIKONI 46-49. NAJCESCE GLEDANI SADRZAJ NA YOUTUBE-U (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.145, N7.10=361,
N11.14=389, N15.15=395, ANKETA DJECE)
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Drustvene mreze ifili stranice i/ili aplikacije za razmjenu poruka

Devet od deset (85%) djece uzrasta od 7-18 godina koristi barem jednu drustvenu mrezu i/ili stranicu ifili aplikaciju za razmjenu
poruka. Njihova upotreba raste sa uzrastom, tako da ih upotrebljava Sest od deset djece uzrasta 7-10 godina (64%), devet od
deset djece uzrasta 11-14 godina (91%) i svi adolescenti (99%). (Pogledati Grafikon 50.)

GRAFIKON 50. KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA/STRANICA/APLIKACIJA ZA RAZMJENU PORUKA (UKUPNO | PO DOBNIM
KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.10=401, N11.14=400, N15.13=400, N=1 .201, ANKETA DJECE)
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Najveci dio djece svih uzrasta (65%) koristi Viber - polovina djece uzrasta 7-10 godina (49%), sedam od deset uzrasta 11-14
godina (67%) i osam od deset uzrasta 15-18 godina (80%). Tek neSto manje njih (58%) upotrebljava (i) YouTube, ¢ije koritenje
takoder raste sa uzrastom djece — koristi ga ne$to manje od polovine (45%) djece uzrasta 7-10 godina, Sest od deset (57%)
djece uzrasta 11-14 godina i sedam od deset (72%) djece uzrasta 15-18 godina.

Slijede Instagram, Facebook i Facebook Messenger, kod kojih su uzrasne razlike jo§ upadijivije. Koristi ih ispod petine djece
uzrasta 7-10 godina, od polovine do dvije trecine djece uzrasta 11-14 godina i vecina (78% do 90%) adolescenata.

Znatno rjede je koridtenje WhatsApp-a, ali ga adolescenti ipak upotrebljavaju ¢eS¢e nego Snapchat i TikTok, Sto su aplikacije
koje djeca uzrasta 7-14 u podjednakoj mjeri upotrebljavaju kao i WhatsApp.

Twitter upotrebljava 11% adolescenata, dok je u mladim starosnim grupama zastupljen ispod 5%, Sto je slucaj i svim preostalim
mrezama, stranicama i aplikacijama. (Pogledati Grafikone 51-54.)

GRAFIKONI 51-54. APLIKACIJE KOJE DJECA KORISTE ZA RAZMJENU PORUKA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201,
N7.10=401, N11.14=400, N15.15=400, ANKETA DJECE)
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Za djecu uzrasta 11-18 godina glavna drutvena mreZa/stranica/aplikacija je Instagram (31% djece uzrasta 11-14 i 44%
adolescenata istiCu da njega najceSce koriste), Sto je rijetkost kod mlade djece (uzrast 7-10) (8%). Mlada djeca (uzrast 7-10)
najCeSce koriste Viber i YouTube (po 25%), koje starija znatno rjede koriste (Viber: 17% djece uzrasta 11-14 i 9%
adolescenata, YouTube: 15% djece uzrasta 11-14 i 8% adolescenata).

Facebook Messenger i Facebook glavne su stranice za znatno manje djece — i to pretezno one (naj)starijeg uzrasta (Facebook
Messenger: 4% djece uzrasta 7-10, 9% djece uzrasta 11-14 i 16% adolescenata, Facebook: 4% djece uzrasta 7-10, 9% djece
uzrasta 11-14 i 13% adolescenata). Sve ostale mreZe/stranice/aplikacije kao glavne koristi mali broj djece svih uzrasta. A $to
su djeca mlada tim ¢e$¢e nemaju glavne mreZe/stranice/aplikacije ili ne mogu odrediti koju najcescée koriste (22% djece uzrasta
7-10, 5% djece uzrasta 11-14 i 0,3% adolescenata). (Pogledati Grafikone 55-58.)

GRAFIKONI 55-58. GLAVNA DRUSTVENA MREZA/STRANICA/APLIKACIJA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.10=401,
N11.14=400, N15.15=400, ANKETA DJECE)
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Kada su u pitanju spolne razlike, dje¢acima je ¢eS¢e od djevojCica glavna drustvena mreza/stranica/aplikacija YouTube, a
djevojcicama CeSce od njih Instagram.

Skoro svi roditelji djece uzrasta 11-18 godina (96%) navode da njihovo dijete ima profil na nekoj od drustvenih
mreZalstranica/aplikacija (Facebooku, Viberu, Instagramu, Facebook Messengeru ifili YouTube-u). Ce$ée to istiéu za
adolescente (15-18) nego za djecu uzrasta 11-14 godina. Naime, prema roditeljima 100% adolescenata ima profil, najée$ce
na Facebooku (81%), Instagramu (77%) i Viberu (72%). Roditelji djece uzrasta 11-14 godina navode da 93% njihove djece
ima profil, najée$¢e na Viberu (60%), Instagramu (56%) i Facebook-u (55%). (Pogledati Grafikon 59.)

GRAFIKON 59. POSJEDOVANJE PROFILA NA NEKOJ OD DRUSTVENIH MREZA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA | UKUPNO, N=632,
N11.14=352, N15.15=280, ANKETA RODITELJA)
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Djeca uglavnom vide pozitivne strane drustvenih mreZa, stranica i aplikacija koje koriste. Istiéu da im one pomazu da se
osjecaju blize svojim prijateljima (59%), da ih €ini sretnim (56%), te da im pomazu da steknu nove prijatelje (47%). Negativne
strane primjecuje znatno manji dio djece. Tako Cetvrtina navodi da na druStvenim mreZama (uvijek i vecinu vremena) postoji
pritisak da se izgleda popularno (23%), a petina da su na njima ljudi (uvijek i ve¢inu vremena) zlobni jedni prema drugima
(20%). Skoro da nema djece (4%) koja procjenjuju da ih koristenje drustvenih mreza &ini nesretnim.
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Adolescenti ¢eS¢e od djece uzrasta 7-14 godina istiCu da im druStvene mreZe pomaZu pri uspostavi i odrZzavanju prijateljstava,

ali i ¢eSc¢e primjecuju njihove negativne strane — pritisak da se bude popularan i prisustvo zlobnih komentara i postupaka.
(Pogledati Grafikone 60-65.)

GRAFIKON 60. STAV O ASPEKTIMA DRUSTVENIH MREZA - POSTOJI PRITISAK DA SE IZGLEDA POPULARNO NA DRUSTVENIM MREZAMA
(UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.10=401, N11.14=400, N+5.15=400, ANKETA DJECE)
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GRAFIKON 61. STAV O ASPEKTIMA DRUSTVENIH MREZA - NA DRUSTVENIM MREZAMA LJUDI SU ZLOBNI JEDNI PREMA DRUGIMA
(UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.19=401, N11.15=400, N15.15=400, ANKETA DJECE)
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GRAFIKON 62. STAV O ASPEKTIMA DRUSTVENIH MREZA - KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA CINI ME SRETNIM/OM (UKUPNO | PO
DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.10=401, N11.14=400, N15.1s=400, ANKETA DJECE)
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GRAFIKON 63. STAV O ASPEKTIMA DRUSTVENIH MREZA - KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA CINI ME NESRETNIM/OM (UKUPNO | PO
DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.10=401, N11.14=400, N15.1s=400, ANKETA DJECE)
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GRAFIKON 64. STAV O ASPEKTIMA DRUSTVENIH MREZA - KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA POMAZE MI DA SE OSJECAM BLIZE SVOJIM
PRIJATELJIMA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.10=401, N11.14=400, N+5.15=400, ANKETA DJECE)
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GRAFIKON 65. STAV O ASPEKTIMA DRUSTVENIH MREZA PO DOBNIM KATEGORIJAMA - KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA POMAZE MI
DA STEKNEM NOVE PRIJATELJE (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.10=401, N11.1s=400, N1s5.15=400, ANKETA
DJECE)
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Kada su u pitanju spolne razlike, djevojéice CeSée od djeCaka smatraju da su na mrezama prisutni zlobni komentari i postupci.

Troje od deset djece istiCe da ih ne zanimaju vijesti/informacije o deSavanjima u zemlji i svijetu. To su CeSce djeca uzrasta 11-
14 godina nego adolescenti (Cetiri od deset djece uzrasta 11-14 (38%) i znaCajno manje (dvoje od deset - 21%) adolescenata.
Oni koji ih prate najceSce to Cine putem druStvenih mreZa (40% uzrasta 11-14 i 66% adolescenata). A zatim putem televizije

35



(24% uzrasta 11-14 i 23% adolescenata) i online portala (15% uzrasta 11-14 i 35% adolescenata). Radio i $tampa se izrazito
rijetko koriste u ove svrhe. (Pogledati Grafikon 66.)

GRAFIKON 66. [ZVORI INFORMACIJA O DESAVANJIMA U ZEMLJI | SVIJETU (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=800, N1+.14=400,
N15.1=400, ANKETA DJECE)
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Kreiranje sadrzaja

Vecina djece (76%) na kompjuteru, tabletu ili mobilnom telefonu kreira i odredene sadrZaje, tim eSce $to su starija. Tako Cetiri
od deset djece uzrasta 7-10 godina (40%), te znatno manije starijih (15% uzrasta 11-14 i 12% uzrasta 15-18) nikada na ovim
uredajima nisu ,nesto napravila“. Ostali su naj¢es¢e mijenjali ili uredivali fotografije (i to tim ¢eSCe sto su stariji: 40% uzrasta
7-10, 67% uzrasta 11-14i 76% uzrasta 15-18) i snimali videa (CeSCe djeca starija od 10 godina: 40% uzrasta 7-10, 57% uzrasta
11-14160% uzrasta 15-18). Slijedi pravlienie crteza ili slike, sa istom tendencijom — EeS¢ée su ovu aktivnost radila starija djeca,
ali razlike vise nisu tako upadljive. Naime, nekada ju je uradila trecina djeca uzrasta 7-10 godina (34%), te 43% djece uzrasta
11-18 godina. (Pogledati Grafikone 67-70.)

GRAFIKONI 67-70. SADRZAJI KOJE SU DJECA KREIRALA NA KOMPJUTERU, TABLETU ILI MOBILNOM TELEFONU (UKUPNO | PO DOBNIM
KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.10=401, N11.14=400, N15.15=400, ANKETA DJECE)
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11- 14 godina

Nz/BO
Nista od navedenog
Pravljenje web stranice

Pravljenje vlastite muzike

Mijenjanje ili uredivanje tude
muzike

Pravljenje aplikacije ili igre

Pravljenje vlastitog emotikona

Pravljenje animacije ili
pokretne slike

Pravljenje ,meme* ili gif-a
Pravljenje lika (avatara)
Pravljenje crteza ili slike

Snimanje videa

Mijenjanje ili uredivanje
fotografije

| 23%

14.8%

~
o
o

5%

o

5%

T —
o
o

0.3%

=

—_

2.5%

-

2.5%

57.39

67

3%

0%

20% 40%

60%

80%

100%

15-18 godina

Nz/BO

Nista od navedenog
Pravljenje vlastite muzike
Pravljenje web stranice

Pravljenje aplikacije ili igre

Mijenjanje ili uredivanje tude
muzike

Pravljenje vlastitog emotikona

Pravljenje animacije ili
pokretne slike

Pravljenje ,meme* ili gif-a
Pravljenje lika (avatara)
Pravljenje crteza ili slike

Snimanje videa

Mijenjanje ili uredivanje
fotografije

1.09

1.8%

1
7.8%

8%

e
(=]

—_

2.5%

16.8%

18.0%

NA
N BB
. .29

42.5%

60.3%

76.3%

0%

20% 40% 60%

80%

100%

Kada su u pitanju spolne razlike, dje¢aci su ¢e$ée od djevojcica snimali videa, pravili aplikacije ili igre, mijenjali ili uredivali tudu
muziku i pravili likove/avatare.

| roditelji potvrduju da su njihova djeca najéeSc¢e na kompjuteru, tabletu ili mobilnom telefonu mijenjala ili uredivala fotografije,
snimala videa i pravila crteZ ili sliku. Uzrasne tendencije se takoder uglavnom podudaraju — $to su im djeca starija to roditelji
¢eS¢e navode da su na ovim uredajima radila obradu fotografija, a ako su starija od 10 godina da su ¢eS¢e snimali videa. |
dok, prema procjenama roditelja, uzrasnih razlika nema u aktivnostima poput pravljenja crteza ili slike (koja je jedina brojnija
aktivnosti, od preostalih) i pravijenja avatara, za sve ostale aktivnosti roditelji isti¢u da su ih zna€ajno ¢eS¢e provodila starija
djeca tj. adolescenti (pravljenje animacije ili pokretne slike, pravljenje ,meme* ili gif-a, pravljenje vlastitog emotikona, pravljenje
aplikacije ili igre, mijenjanje ili uredivanje tude muzike, pravljenje vlastite muzike i pravljenje internet stranice. (Pogledati Tabelu

5.)

TABELA 5. OPCIJE KOJE SU DJECA KORISTILA NA KOMPJUTERU, TABLETU ILI MOBILNOM TELEFONU PO DOBNIM KATEGORIJAMA

(N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280, N=999, ANKETA RODITELJA)

34,6% 53,4% 60,7% 48,5%
371% 46,0% 50,0% 43,8%
31,6% 34,1% 34,3% 33,2%
6,8% 9,1% 11,1% 8,8%
7,6% 6,3% 12,9% 8,6%
6,0% 8,2% 11,8% 8,4%
5,4% 5,1% 12,1% 7,2%
3,5% 7,4% 10,4% 6,8%
2,7% 2,8% 8,2% 4,3%
1,6% 1,7% 6,8% 3,1%
0,5% 1,4% 4,6% 2,0%
0,0% ,3% 0,0% 0,1%
36,2% 22,4% 12,1% 24,6%
11,2% 10,8% 16,8% 12,6%
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Roditelji sa najviSim stepenom obrazovanja ¢eS¢e istiu da su njihova djeca na navedenim uredajima snimala videa, mijenjala
ili uredivala tudu muziku, pravila avatara, aplikaciju ili igru i vlastiti emotikon. Zaposleni roditelji EeSCe od nezaposlenih navode
da su njihova djeca pravila avatara, aplikaciju ili igru i animaciju ili pokretne slike.

Igranje igrica

Cetvrtina adolescenata (26%), i znatno manje djece miadih uzrasta (14% uzrasta 7-10 i 15% uzrasta 11-14) isti¢e da nikada
ne igra igrice kod kuée ili negdje drugdje. Preostali ih najceS¢e igraju na mobilnom telefonu/smartphonu — nesto manje od dvije
trecine djece (64% uzrasta 7-14 i 58% adolescenata). Slijede kompjuter/laptop, koji u ove svrhe koristi oko &etvrtine djece
(22% uzrasta 7-10, 29% uzrasta 11-14 i 26% adolescenata), pa igraca konzola na kojoj igrice igra oko sedmine djece (13%
uzrasta 7-14 i 19% adolescenata). Vrlo rijetka djeca (oko 1% njih) igrice igraju direktno na Smart TV-u (ne koristeci igraéu
konzolu spojenu na televizor). (Pogledati Grafikon 71.)

GRAFIKON 71. UREDAJI NA KOJIM DJECA IGRAJU IGRICE (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.1¢=401, N11.14=400,
N15.1=400, ANKETA DJECE)
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Djevojcice CeSce od djeCaka istiCu da nikada ne igraju igrice, dok ih dje¢aci eS¢e igraju na gotovo svim spomenutim uredajima
(osim na tabletu i Smart TV-u).
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5.3. Koli¢ina vremena provedenog uz medije

Koliko vremena djeca provode uz informaciono-komunikacione uredaje i medije?

Vecina djece (osam od deset njih) u tipiénoj sedmici u toku Skolske godine svakodnevno koristi mobilni telefon/smartphone
(za bilo koju aktivnost) i njegova svakodnevna upotreba raste sa uzrastom djece — svakodnevno ga koristi sedam od deset
djece (73%) uzrasta 7-10 godina, osam od deset (83%) uzrasta 11-14 godina i devet od deset (94%) adolescenata.

Sliéno je i sa boravkom online (na bilo kojem uredaju), s tim da djeca uzrasta 11-14 godina i adolescenti koji svakodnevno
koriste mobilni telefon/smartphone u principu svakodnevno budu i na internetu, §to nije slu¢aj sa dijelom mlade djece (7-10)
(svakodnevno online: 61% uzrasta 7-10, 80% uzrasta 11-14 i 93% adolescenata).

Sedam od deset djece svakodnevno gleda TV. Ova navika ucestalija je kod mlade djece, kod kojih vecina (75%) svaki dan u
toku tipine Skolske sedmice gleda neki televizijski sadrzaj (ne DVD). Kod djece uzrasta 11-14 godina i adolescenata ona je
nesto rjede zastupljena (61% uzrasta 11-14 i 67% adolescenata).

Igranie igrica preostala je aktivnosti koju svakodnevno provodi znacajniji broj djece, Eetiri od deset njih — skoro polovina djece
uzrasta 7-11 godina (46%) i zna¢ajno manje, ali jo$ uvijek tre¢ina adolescenata (35%).

Manje od desetine djece (niti jedno ,cijelo” dijete) svakodnevno Eita knjige/slikovnice/stripove (10% uzrasta 7-10, 7% uzrasta
11-14 i 6% adolescenata), dok svakodnevno novine ili asopise ne Cita skoro niko (1%). | svakodnevno gledanje DVD-a je
svedeno na istu, skoro nepostojecu razinu (0,5%), dok je svakodnevno sluSanje radija tek neSto ¢eSce zastupljeno (3%).
(Pogledati Grafikon 72.)

GRAFIKON 72. SVAKODNEVNO KORISCENJE RAZLICITIH UREDAJA, MEDIJA | BORAVAK ONLINE U TIPIENOJ SEDMICI U TOKU SKOLSKE
GODINE (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.10=401, N11.15=400, N15.1s=400, ANKETA DJECE)
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Kada su u pitanju spolne razlike, djeCaci ¢eSc¢e od djevojcica svakodnevno igraju igrice i idu na internet.

Podaci dobiveni roditeljskom anketom pokazuju da su oni dobro upoznati sa mjerom u kojoj djeca u tipicnoj sedmici u toku
Skolske godine svakodnevno koriste razli¢ite uredaje i budu online. Naime, roditeljske procjene svakodnevnog boravka djece
na mobilnom telefonu ili smartphonu, na internetu i igricama, kao i svakodnevnog bavljenja djece rijetko zastupljenim
aktivnostima (Citanjem knjiga, slikovnica, stripova, kao i novina i ¢asopisa, sluSanjem radija i gledanjem DVD-a), podudaraju
se da podacima koje su dala djeca. Nasuprot tome, donekle precjenjuju vrijeme koje djeca provode gledajuéi TV program.

Pri tome su i uzrasne tendencije u principu taéne. Sto imaju stariju djecu roditelji ¢e$¢e navode da su ona svakodnevno na

mobitelu/smartphonu i da ¢eS¢ée idu na internet. Takoder, istiCu da djeca starija od sedam godina EeSée igraju igrice, a ona u
uzrastu 4-10 godina gledaju TV program. A u ostalim aktivnostima nema uzrasnih razlika. (Pogledati Grafikon 73.)
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GRAFIKON 73. SVAKODNEVNO KORISCENJE RAZLICITIH UREDAJA, MEDIJA | BORAVAK ONLINE U TIPIENOJ SEDMICI U TOKU SKOLSKE
GODINE (PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N4.6=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280, ANKETA RODITELJA)
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Istovremeno, roditelji djece uzrasta 0-3 godina navode da dvije tre¢ine njih svakodnevno gleda TV program (sedam od deset
djece -68%), Cetvrtina koristi mobilni telefon ili smartphone (troje od deset djece — 26%), a viSe od desetine (14%) ide na
internet. Prema roditeljskim podacima ovo je uzrasna kategorija koja ¢eSc¢e od ostalih sluSa radio — radi se 0 malom procentu
djece (6%). (Pogledati Grafikon 74.)

GRAFIKON 74. SVAKODNEVNO KORISCENJE RAZLICITIH UREDAJA, MEDIJA | BORAVAK ONLINE DJECE UZRASTA 0-3 GODINE U
TIPICNOJ SEDMICI U TOKU SKOLSKE GODINE (No.3=396, ANKETA RODITELJA)
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Podaci dobiveni od djece pokazuju da, u toku uobi¢ajenog radnog dana (kada su prva smjena u Skoli i kada nije online nastava),
djeca u prosjeku uz mobilni telefon/smartphone provedu dva i po sata. TV program gledaju u prosjeku sat i 24 minute, a igrica
igraju sat i 16 minuta. Znatno manje vremena djeca provedu Citajuéi: knjige/slikovnice prosjecno Citaju 37 minuta, a
novine/Casopise 11 minuta. A jo§ manje slusajuéi radio (9 minuta) i gledajuci DVD (4 minuta). Od toga u prosjeku dva i po
sata budu online. Sto su starija, to je ovo vrijieme koje provode uz informaciono-komunikacione tehnologije duze, jer upotreba
mobitela/smartphona i vrijeme provedeno online raste sa uzrastom. Dok kod ostalih aktivnosti nema znacajnih uzrasnih razlika.
(Pogledati Grafikon 75.)

40



GRAFIKON 75. PROSJECNO VRIJEME (U MINUTAMA) KORISCENJA RAZLICITIH UREDAJA, MEDIJA | BORAVKA ONLINE U TOKU TIPIENOG
SKOLSKOG DANA U SEDMICI (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.10=401, N11.15=400, N15.15=400, ANKETA DJECE)6
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Vikendom se sve aktivnosti koji podrazumijevaju boravak pred ekranom produZavaju, tako da prosjeno ukupno vrijeme koje
djeca provedu uz informaciono-komunikacione uredaje i medije raste. Uz istu tendenciju pove¢anja duZine gledanja u ekran,
sa povecanjem uzrasta djeteta. (Pogledati Grafikon 76.)

GRAFIKON 76. PROSJECNO VRIJEME PRACENJA PLATFORMI U TOKU VIKENDA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201,
N7.10=401, N11.14=400, N15.15=400)
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Roditeljski podaci vezani za prosjecno vrijeme koje u toku uobi¢ajenog radnog dana (kada su prva smjena u Skoli i kada nije
online nastava) djeca uzrasta 7-18 godina provedu u razli¢itim aktivnostima ne razlikuju se zna¢ajno od djecijih, kada su u
pitanju manje frekventne aktivnosti: Citanje (knjige/slikovnice i novina/€asopisa, sluSanje radija i gledanje DVD-a). Medutim,
roditelji u odnosu na djecu procjenjuju da ona, u prosjeku, vise vremena provode koriste¢i mobilni telefon/smartphone, gledajuci
TV program, igrajuéi igrice i boraveci na internetu. Pri tome su razlike za vrijeme provedeno na mobilnom telefonu/smartphonu
i internetu tim vece $to su djeca starija. Tako roditelji procjenjuju da u prosjeku na mobilnom telefonu/smartphonu djeca uzrasta
7-10 godina provedu 11 minuta viSe, djeca uzrasta 11-14 godina 12 minuta vide, a adolescenti 22 minute vise nego $to to
sama djeca/adolescenti kazu. Za boravak na internetu tendencija je ista: po roditeljskim procjenama, djeca uzrasta 7-10 godina
prosje¢no provedu 12 minuta, djeca uzrasta 11-14 godina 15 minuta, a adolescenti 24 minute vie nego $to to sama
procjenjuju. Kod gledanja TV programa i igranja igrica razlike su najveée kod uzrasta 11-14 godina, a najmanje kod
adolescenata. Naime, roditeljske procjene u odnosu na djecije pokazuju da u prosjeku gledajuéi TV program djeca uzrasta 7-
10 godina provedu 9 minuta viSe, djeca uzrasta 11-14 godina 15 minuta viSe, a adolescenti 7 minuta viSe. A da u tipiénom
radnom danu, u prosjeku, djeca uzrasta 7-10 godina igraju igrice 10 minuta duZe, djeca uzrasta 11-14 godina 13, a adolescenti
8 minuta duze nego $to to djeca/adolescenti navode.

16 Odgovori ,Ne znam/Ne Zelim odgovoriti® iskljuCeni su iz ove analize. A podatke vezane za mjere rasprdenja rezultata moguce
je pogledati u tabelama u Prilogu 2. Isto vazi i za podatke predstavijene na Grafikonima 77.-79.
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Istovremeno, roditeljski podaci za uzrasne kategorije djece uzrasta 0-3 i 4-6 godina (koja nisu odgovarala na ova pitanja)
pokazuju da ona najviSe vremena dnevno provedu gledajuci TV program (djeca uzrasta 0-3 godine prosjecno ga u tipicnom
Skolskom/radnom danu gledaju sat i 21 minutu, a djeca uzrasta 4-6 godina sat i 44 minute). Slijede koriStenje mobilnog
telefona/smartphona i boravak online, na kojima, u skladu sa opéim uzrasnim tendencijama, viSe vremena provode djeca
uzrasta 4-6 godina nego uzrasta 0-3 godine (mobilni telefon/smartphone: sat i 6 minuta za uzrast 4-6, 34 minute za uzrast 0-
3; boravak na internetu: 51 minuta za uzrast 4-6, 20 minuta za uzrast 0-3). Djeca uzrasta 4-6 godina viSe vremena provedu i
igrajuci igrice nego djeca uzrasta 0-3 godine (u prosjeku 40 naprama 7 minuta), dok kod preostale Cetiri aktivnosti (Citanje
knjiga/slikovnica i novina/asopisa, sluSanje radija i gledanje DVD-a) nema znacajnih razlika izmedu ove dvije starosne
kategorije. (Pogledati Grafikon 77.)

GRAFIKON 77. PROSJECNO VRIJEME (U MINUTAMA) KORISCENJA RAZLICITIH UREDAJA, MEDIJA | BORAVKA ONLINE U TOKU TIPIENOG
SKOLSKOG/RADNOG DANA U SEDMICI (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, ANKETA RODITELJA)
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| podaci dobiveni od roditelja potvrduju da se vikendom sve aktivnosti djece uzrasta 7-18 godina koje podrazumjevaju boravak
pred ekranom produzavaju, tako da je povecano prosje¢no vriieme koje djeca provedu uz mobilne telefone/smartphone, TV
program, igrice i na internetu. Uz istu tendenciju da roditeljske procjene ovako provedenog vremena nadmasuju one koje su
dala sama djeca/adolescenti. Kao $to je i o€ekivano, ovo nije slu€aj sa uzrasnim kategorijama djece uzrasta 0-3 i 4-6 godina,
kod kojih nema znacajnih razlika u vremenu koje u tipicnom Skolskom/radnom danu i vikendu provodi na razlicitim uredajima,
medijima i internetu. (Pogledati Grafikon 78.)

GRAFIKON 78. PROSJECNO VRIJEME (U MINUTAMA) KORISCENJA RAZLICITIH UREDAJA, MEDIJA | BORAVKA ONLINE VIKENDOM
(UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, ANKETA RODITELJA)
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Roditelji procjenjuju da njinova djeca u prosjeku pred ekranom, na Skolski dan, kada nije online nastava, provedu skoro tri sata
(174 minuta), tim viSe $to su starija (od nesto viSe od sat i pol za djecu uzrasta 0-3 godine do viSe od Cetiri sata sa adolescente).
Vikendom se ovo vrijeme produzava, tako da u prosjeku za svu djecu iznosi tri i po sata (221 minut), uz istu tendenciju rasta
sa uzrastom djeteta (od dva sata za djecu uzrasta 0-3 godine do skoro pet sati za adolescente). (Pogledati Grafikon 79.)
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GRAFIKON 79. PROSJECNO VRIJEME (U MINUTAMA) KOJE DJECA PROVEDU PRED EKRANOM NA TIPICAN SKOLSKI/RADNI DAN | TIPICAN
DAN VIKENDOM (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.783,N.3=396, N4.c=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280, ANKETA
RODITELJA)
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Sto su nizeg stepena obrazovanja to roditelji dedée istiéu da im djeca provode vie vremena pred ekranom i na tipidan
Skolski/radni dan i na tipican dan vikendom.

Periodi dana u kojima djeca provode vrijeme uz informaciono-komunikacione uredaje i medije

Djeca koja gledaju TV program najéeSce ga gledaju u periodu od 12 do 22 sata. U jutarnjim satima (6-8 sati ujutro) pred
televizorom su uglavnom mlada djeca (7-10), u periodu od 8-12 sati ,prikljucuje“ im se i uzrast 11-14, dok neSto vise
adolescenata pocinje da gleda TV program od podne, pa na dalje. S tim Sto ga u periodu od 12-20 sati jo§ uvijek zna¢ajno
¢eSce gledaju mlada djeca nego adolescenti, koji ,preuzimaju primat® u periodu od 20-22 sati, a dio njih nastavlja sa njegovim
pracenjem i do ponoéi. (Pogledati Grafikon 80.)

GRAFIKON 80. GLEDANJE TV PROGRAMA U RAZLICITIM DNEVNIM PERIODIMA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N7.16=1.112,
N7.10=379, N11.14=365, N15.15=368, ANKETA DJECE)

®24-6h u6-8h #812h 12416 h m16-20 h ®20-22 h m22-24h
100%
80%

60% < N 2 < X
1% 2 % £ 88 =8 ¥ . = 8
o § S 5 R = ir.: ~
20% =

0%

Ukupno 7-10 godina 11-14 godina 15-18 godina

Roditeljski podaci o periodima u toku dana u kojima djeca gledaju TV program, u principu se podudaraju sa dje€ijim, s tim Sto
roditelji neSto CeSce istiCu da adolescenti TV program prate i u periodu od 22-24 sata. Istovremeno, ovi podaci pokazuju da
djeca uzrasta 0-3 godine TV program najceSce gledaju u periodu od 8-12 sati, a zatim u ranijem jutarnjem periodu (6-8 sati).
Maniji dio gleda i u preostalom dijelu dana (12-20 sati), nakon &ega rijetka djeca ostaju pred TV ekranima. U odnosu na njih
djeca uzrasta 4-7 godina CeS¢e gledaju i u periodu od 16-20 sati, tako da se period u kojem su ona pred TV ekranom proteze
od 6 ujutro do 8 uvece. (Pogledati Grafikon 81.)
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GRAFIKON 81. GLEDANJE TV PROGRAMA U DNEVNIM PERIODIMA (PO DOBNIM KATEGORIJAMA, No3=327, N4s=343, ANKETA
RODITELJA)
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Podaci dobiveni anketom djece pokazuju da je koristenje mobilnog telefona/smartphona takoder je najéeSce u periodu od 12-
22 sata, s tim to dominira period od 16-20 sati u kojem ga koristi Cetiri do deset djece svih uzrasta. | uzrasna tendencija je
slina — do 16 sati Ee¢e ga koriste mlada djeca, svi ga koriste podjednako u periodu od 16-20, da bi ga u periodu od 20-22
sata viSe koristila starija djeca i adolescenti. A dio adolescenata nastavio da ga upotrebljava i do ponoci. (Pogledati Grafikon
82.)

GRAFIKON 82. KORISTENJE MOBILNOG TELEFONA ILI SMARTPHONA U RAZLICITIM DNEVNIM PERIODIMA (UKUPNO | PO DOBNIM
KATEGORIJAMA, N7.1=1.160, N7.10=374, N11.14=392, N15.16=394, ANKETA DJECE)
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Roditelji potvrduju od djece dobivene podatke o periodima koriStenja mobilnog telefona/smartphona za djecu uzrasta 7-18
godina. A za djecu od 0-3 i 4-6 godina isticu da mobilni telefon ili smartphone u principu koriste ,preko dana“, u periodu 8-22
sati, uz normalnu distribuciju (porast u sredini dana tj. od 12-16 sati i postepeno smanjivanje ka poCetku i kraju dana) za uzrast
0-3 godine, te u desno pomjerenu distribuciju za uzrast 4-6 godina (1. sa najve¢om frekvencijom koristenja u periodu od 16 do
20 sati). (Pogledati Grafikon 83.)

GRAFIKON 83. KORISTENJE MOBILNOG TELEFONA ILI SMARTPHONA U DNEVNIM PERIODIMA (PO DOBNIM KATEGORIJAMA, No3=159,
N4.6=275, ANKETA RODITELJA)
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Podaci dobiveni anketom djece pokazuju da je igranje igrica je najucestalije u periodu od 16-22 sata, s tim to najveci dio djece
uzrasta 7-14 godina igra u periodu od 16-20 sati, 8to se kod uzrasta 11-14 godina produzava i na sljedeéi vremenski period
(20-22 sata), da bi svaki deseti adolescent igrao igrice i u periodu od 22-24 sata. (Pogledati Grafikon 84.)

GRAFIKON 84. IGRANJE IGRICA U RAZLICITIM DNEVNIM PERIODIMA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N7.1=932, N7.19=327,
N11.14=332, N15.18=273, ANKETA DJECE)
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Podaci dobiveni anketom roditelja pokazuju da djeca uzrasta 4-6 godina takoder najceSc¢e igraju igrice u periodu od 16-20 sati,
a da djeca 0-3 godine igraju rijetko i najceSce u razlicitim vremenskim periodima (8-20 sati). (Pogledati Grafikon 85.)

GRAFIKON 85. IGRANJE IGRICA U DNEVNIM PERIODIMA (PO DOBNIM KATEGORIJAMA, No-3=61, N4s=195, ANKETA RODITELJA)
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Podaci dobiveni anketom djece pokazuju da mlada djeca (7-10 godina) ¢eS¢e budu online izmedu 16-20 sati, a sa porastom
uzrasta poCinje rasti koristenje u kasnovecCernjem periodu (20-22 sata), kada na internetu bude Cetiri od deset adolescenata.
A svaki deseti adolescent (15-18 godina) bude na internetu i u periodu od 22-24 sata (11%). (Pogledati Grafikon 86.)

GRAFIKON 86. BORAVAK NA INTERNETU U RAZLICITIM DNEVNIM PERIODIMA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N7.15=1.124,
N7.10=344, N11.14=388, N15.15=392, ANKETA DJECE)
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Podaci dobiveni anketom roditelja pokazuju da djeca uzrasta 4-6 godina najée$ce na internetu budu u periodu od 16-20 sati,
uz preostale koji su online od 8-16 sati, te od 20-22 sata. Period u kojem su najmlada djeca (0-3 godine) na internetu takoder
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pocinje u 8 ujutro, ali zavrSava ranije — u 20 sati. U kasnijem i ranijem periodu djeca ovog uzrasta izrazito rijetko su online.
(Pogledati Grafikon 87.)

GRAFIKON 87. ODLAZAK NA INTERNET U DNEVNIM PERIODIMA (PO DOBNIM KATEGORIJAMA, No.3=107, N4.6=212, ANKETA RODITELJA)
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Stavovi o vremenu provedenom pred ekranom

Mada vec¢inu vremena koju provode uz informacione-komunikacione tehnologije i medije, djeca, u stvari, provode pred
ekranom, tek troje od deset djece (Cetvrtina djece uzrasta 11-14 (27%) i treCina adolescenata (33%)) smatra da teSko kontrolira
vrijeme koje provodi pred ekranom. Uz dodatnu Cetvrtinu koja nije sigurna da li je to taéno ili ne (25% uzrasta 11-14 i 29%
adolescenata). Tako i vise od polovine djece (55%) smatra da ima dobru ravnotezu izmedu vremena koje provodi na ekranu i
drugih stvari (58% uzrasta 11-14 i 53% uzrasta 15-18), takoder uz dodatnu Eetvrtinu koja nije sigurna da li je ovo taéno ili ne
(26% uzrasta 11-14 1 29% adolescenata). (Pogledati Grafikon 88.)

GRAFIKON 88. STAVOVI 0 VREMENU PROVEDENOM PRED EKRANOM (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA | UKUPNO, N=800,
N11.14=400, N15.15=400, ANKETA DJECE)
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Tesko kontroliram vrijeme koje provodim pred ekranom Mislim da imam dobru ravnotezu izmedu vremena koje provodim
na ekranu i drugih stvari

Kada su u pitanju spolne razlike, djevojcice ¢eS¢ée od dje¢aka smatraju da imaju dobru ravnotezu izmedu vremena koje provode
na ekranu i drugih stvari.

Boravak pred ekranom mladoj djeci (7-10 godina) najée$¢e zamjenjuje igranje, a starijim (11-18 godina) druzenje. Naime, dok
mlada djeca dominantno procjenjuju da bi se, da ne provode toliko vremena pred ekranom, vie igrala (64%), djeca uzrasta
11-14 godina najceSce istiCu da bi se vise druZila (51%), a zatim igrala i izlazila vani (po 39%). Adolescenti bi se viSe druzili
(56%) i izlazili vani (46%). Oni CeS¢e od mladih istiCu i da bi vise udili (23% uzrasta 7-10, 30% uzrasta 11-14 i 32%
adolescenata), odmarali se (17% uzrasta 7-10, 25% uzrasta 11-14 i 31% adolescenata), pa i pospremali/pomagali u obavljanju
kuénih obaveza (9% uzrasta 7-10, 20% uzrasta 11-14 i 24% adolescenata). (Pogledati Grafikon 89.)
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GRAFIKON 89. AKTIVNOSTI KOJE BI DJECA RADILA DA NE PROVODE VRIJEME PRED EKRANOM (UKUPNO 1 PO DOBNIM KATEGORIJAMA,
N=1.201, N7.1o=401, N11.14=400, N15.1a=400)
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Kada su u pitanju spolne razlike, djevojCice ¢edc¢e od dje€aka istiCu da bi da ne provode vrijeme pred ekranom vise ucile i
pomagale u pospremanju i obavljanju kuénih obaveza.

Sto im je dijete starijeg uzrasta to roditelji e$¢e istiéu da tegko kontroliSu vrijeme koje ono provodi gledajuéi u ekran (od 8%
roditelja djece uzrasta 0-3 do 40% roditelja adolescenata). Cedée od ovog roditelji misle da njihovo dijete ima dobru ravnotezu
izmedu vremena koje gleda u ekran i drugih stvari, i to tim viSe $to im je dijete mlade (od 60% roditelja djece uzrasta 0-3 do
42% roditelja adolescenata). (Pogledati Grafikone 90-91.)

GRAFIKON 90. TESKO KONTROLISEM VRIJEME KOJE MOJE DIJETE PROVODI GLEDAJUCI EKRAN (UKUPNO | PO DOBNIM
KATEGORIJAMA, N=1.783, No.3=396, N4.¢=388, N7.1¢=367, N11.14=352, N15.1s=280, ANKETA RODITELJA)
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GRAFIKON 91. MISLIM DA MOJE DIJETE IMA DOBRU RAVNOTEZU IZMEDU VREMENA KOJE GLEDA U EKRAN | DRUGIH STVARI (UKUPNO
| PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.783, No.3=396, N4.6=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280, ANKETA RODITELJA)
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Maniji dio roditelja primijetio je da koriStenje medija i drugih ekrana ima odreden negativan uticaj na njihovo dijete. NajCeSce
strahuju od negativnog uticaja na fizitku dobrobit djeteta (problemi sa spavanjem, sa govorom, pretilost, manjak fizicke
aktivnosti, problem s koncentracijom i sl.). Ovo strahovanje prisutnije je $to su im djeca starija (10% uzrasta 0-3, 16% uzrasta
4-6, 19% uzrasta 7-10, 22% uzrasta 11-14, 26% uzrasta 15-18). Duplo rjede se roditelji, i nezavisno od uzrasta u kojem im je
dijete, boje negativnog uticaja na psihiCku dobrobit djeteta (iskrivljena slika o sebi, manjak samopouzdanja i sl.) (7% uzrasta
0-3, 12% uzrasta 4-6, 11% uzrasta 7-10, 11% uzrasta 11-14, 11% uzrasta 15-18), te negativnog uticaja na moralni razvoj
djeteta (poremecen sistem vrijednosti, prinvacanje radikalnih stavova i neprimjerenih oblika ponasanja i sl.) (8% uzrasta 0-3,
10% uzrasta 4-6, 9% uzrasta 7-10, 11% uzrasta 11-14, 12% uzrasta 15-18). (Pogledati Grafikon 92.)

GRAFIKON 92. UTJECAJ KORISTENJA MEDIJA | DRUGIH EKRANA NA DIJETE (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.783,
No.3=396, N4.e=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.13=280, ANKETA RODITELJA)
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5.4. Pravila u vezi sa koristenjem medija i nadzor roditelja
Roditeljski pristup

Veéina djece, devet od deset njih (uzrasta 11-18 godina) zadovoljna je stepenom povjerenja koje u njih imaju njihovi roditelji
kada je u pitanju koriStenje medija, i to adolescenti i viSe nego djeca uzrasta 11-14 godina (83% uzrasta 11-14 i 88%
adolescenata). (Pogledati Grafikon 93.)

GRAFIKON 93. ZADOVOLJSTVO STEPENOM POVJERENJA KOJE U NJIH IMAJU NJIHOVI RODITELJI KADA JE U PITANJU KORISTENJE
MEDIJA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=800, N11.12=400, N15.15=400, ANKETA DJECE)

= Zadovoljan/na sam postojeéim stepenom povjerenja = Trebali bi imati viSe povjerenja = Trebali bi imati manje povjerenja = NZ/BO
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Isti broj njih, devet od deset, samo ovaj put bez zna€ajnih uzrasnih razlika, zadovoljan je koli¢inom razgovora izmedu njih i
njihovih roditelja 0 medijskim sadrZajima i njihovom uticaju na djecu (84% uzrasta 11-14 i 87% adolescenata). (Pogledati
Grafikon 94.)

GRAFIKON 94. ZADOVOLJSTVO KOLICINOM RAZGOVORA IZMEBU DJECE | NJIHOVIH RODITELJA O MEDIJSKIM SADRZAJIMA | NJIHOVIM
UTJECAJEM (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=800, N11.14=400, N15.1s=400, ANKETA DJECE)
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100%
’ 85.1% 83.8% 86.5%

80%
60%
40%

20% o 0 0
0%

Ukupno 11- 14 godina 15-18 godina

Tek nesto manje djece, osam od deset, zadovoljno je i postoje¢om koliinom pravila koja odreduju njihovo koristenje medija
(ono Sta smiju da gledati/sluSati/raditi, koliko dugo, u koje vrijeme, s kim i sl.) (79% uzrasta 11-14 i 85% adolescenata).
Zanimljivo je da djeca (11-14 godina) ¢eS¢e od adolescenata smatraju da bi pravila trebalo biti manje (14% uzrasta 11-1417%
adolescenata). Mozda zato Sto za njih roditelji stvarno imaju viSe pravila, a mozda zato $to su manje svjesni opasnosti.
(Pogledati Grafikon 95.)
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GRAFIKON 95. ZADOVOLJSTVO DJECE POSTAVLJENOM KOLICINOM RODITELJSKIH PRAVILA O KORISTENJU MEDIJA (UKUPNO | PO
DOBNIM KATEGORIJAMA, N=800, N11.15=400, N15.15=400, ANKETA DJECE)

m Zadovoljan/na sam u Trebali bi viSe razgovarati o ovome = Trebali bi manje razgovarati o ovome Nz/BO
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Kada se radi o spolnim razlikama djevojcice su ¢eS¢e od djeCaka zadovoljne stepenom povjerenja koji u njih imaju njihovi
roditelji kad je u pitanju koriStenje medija, dok djeCaci CeS¢e od djevojcica smatraju da bi roditelji u njih trebali imati vise
povijerenja.

Pravila o gledanju i klasifikacijske oznake

Kada se radi o gledanju TV programa i DVD-jeva od strane njihovog djeteta, vecina roditelja djece uzrasta 0-14 godine ima
odredena pravila. Ona su zastupljenija kod djece uzrasta 0-10 godina, u kojem ih postavlja vise od 90% roditelja. NeSto rjede
vaze za djecu uzrasta 11-14 (85%), dok ih ima tek polovina adolescenata (51%).

NajCesce su to pravila o onome koje sadrZaje djeca smiju gledati (71%). Polovina roditelja ima pravila i o tome koliko vremena
djeca mogu provesti gledajuci TV sadrzaje, te o tome u koje vrijeme ih mogu gledati (po 52%). Dvije petine (40%) postavilo je
i pravilo o potivanju klasifikacijskih oznaka 12+, 16+, 18+, dok Cetvrtina odreduje i sa kim se odredeni sadrzaji mogu gledati
tj. da se mogu gledati samo pod nadzorom (24%). Pravila o sadrzajima koje mogu gledati se u principu naj¢e$¢e postavljaju
djeci uzrasta 4-6 godina, a ona o vrsti sadrzaja i poStovanju klasifikacijskih oznaka i uzrastu 7-14 godina, a naglo opada
prisustvo bilo koje vrste pravila kod adolescenata. Tako da tek svaka Cetvrta mlada osoba ima odredene sadrZaje koje smije
gledati (37%), dok su druga pravila jo$ riede postavljena. (Pogledati Tabelu 6.)

TABELA 6. ZASTUPLJENOST PRAVILA O GLEDANJU TV-A ILI DVD-A (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.783, No.3=396,
N4.6=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280, ANKETA RODITELJA
Dobna kategorija djeteta za koje je roditelj odgovarao (u godinama)

Ukupno

03 | 46 740 11-14 15-18
76.8% 84.8% 80.9% 65.1% 371% | 70.8%
58.1% 67.8% 56.1% 50.6% 207% | 524%
56.3% 68.0% 56.9% 45.7% 221% | 51.5%
31% | 436% 46.9% 46.9% 246% | 39.8%
31.8% 32.7% 22.6% 19.0% 1% | 23.7%
0.0% 0.3% 0.3% 11% 0.0% 0.3%
8.6% 4.9% 6.0% 14.8% 486% | 14.8%
5.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 13%

Roditelji iz domacinstava sa najnizim stepenom obrazovanja (nezavrdena i zavrSena osnovna Skola) i nezaposleni roditelji
¢eSce od ostalih nemaju nikakvih pravila o gledanju TV-a ili DVD-a. Roditelji sa najviSim obrazovanjem CeSc¢e imaju postavljene
sve vrste pravila. Roditelji iz domacinstava sa najnizim ekonomskim statusom (prosje¢na mjeseéna primanja od 500 KM i
manije) riede od ostalih postavljaju pravila o koli€ini vremena koje djeca mogu provesti gledajuci TV ili DVD.
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TV klasifikacijske oznake i izlozenost neadekvatnim sadrzajima

Nema znacajnih razlika izmedu djece razliitog uzrasta u pogledu izloZzenosti televizijskim sadrzajima koji su loSe uticali na
njih. Naime, troje od deset djece uzrasta 4-18 godina nekada je televiziji gledalo nesto $to ih je prestrasilo, zabrinulo, navelo
da se osjecaju neugodno i sl. (32% uzrasta 4-6, 33% uzrasta 7-10, 32% uzrasta 11-14 i 30% uzrasta 15-18). (Pogledati
Grafikon 96.)

GRAFIKON 96. 1ZLOZENOST TELEVIZIJSKIM SADRZAJIMA KOJI SU LOSE UTICALI NA DJECU (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA,
N=1.601, N4.e=400, N7.10=401, N11.14=400, N15.1s=400, ANKETA DJECE)
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Kada su u pitanju spolne razlike, djevoj¢ice ¢eSce od djecaka istiCu da su bile izloZene televizijskim sadrzajima koji su loSe
uticali na njih.

Djeca uzrasta 7-10 godina znatno su manje od uzrasta 11-18 godina upoznata sa televizijskim klasifikacijskim oznakama 12+,
16+ i 18+, ali je i kod njih upoznatost relativno dobra. Poznaje ih sedam od deset djece uzrasta 7-10 godina (72%), dok kod
uzrasta 11-18 godina samo rijetki ne znaju Sta ove oznake predstavljaju (poznaje ih 94% uzrasta 11-14 i 97% uzrasta 15-18).
(Pogledati Grafikon 97.)

GRAFIKON 97. UPOZNATOST SA TELEVIZIJSKIM KLASIFIKACIJSKIM OZNAKAMA 12+, 16+ | 18+ (UKUPNO | PO DOBNIM
KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.19=401, N11.14=400, N15.15=400, ANKETA DJECE)
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Medutim, u odnosu na upoznatost, postovanje ovih oznaka je znatno niza i raskorak je veéi sto su djeca starija. Tako ukoliko
je oznageno da djeca njihovog uzrasta ne bi trebala/i gledati odredeni sadrzaj, od njegovog pracenja uvijek odustaje Sest od
deset djece uzrasta 7-14 godina (64% uzrasta 7-10 i 59% uzrasta 11-14) i tek troje od deset adolescenata (27%). Medutim,
postoji i dodatni dio djece/adolescenata koji nekada postupa u skladu sa preporukom, a nekada je ne poStuje. Ali ovo
istraZivanje nije ukljucivalo pitanja vezana za sadrZaje/uslove koji utiéu na ovu odluku. A kada su u pitanju spolne razlike,
djevojcice CeSce od djeCaka postuju ove klasifikacijske oznake.

Roditeljska anketa je pokazala da roditelji ,ne uzimaju u obzir“ ovu nedosljednost u postovanju klasifikacijskih oznaka, tako
da, u odnosu na djecu, roditelji znatno CeS¢e istiCu da djeca (uvijek) postuju klasifikacijske oznake. Tako 85% roditelja djece
uzrasta 7-14 godina i znatno manije, ali jo3 uvijek, 59% roditelja adolescenata smatraju da se ,u njihovoj kuéi* stalno postupa
u skladu sa ovim preporukama o gledanju odredenih sadrzaja. (Pogledati Grafikon 98.)
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GRAFIKON 98. POSTIVANJE TELEVIZIJSKIH KLASIFIKACIJSKIH OZNAKA 12+, 16+ | 18+ (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA,
DJECA: N=1.054, N7.10=289, N11.14=376, N15.15=389; RODITELJI: N=999, N=N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280)
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Nesto manje od polovine roditelja djece uzrasta 7-14 godina (48% i 46%) i znatno manje, tre¢ina, roditelja adolescenata (33%)
imaju postavljen PIN kod na TV uredaju, u cilju spreCavanja djeteta da gleda ili snima neprimjerene sadrZaje. (Pogledati
Grafikon 99.)

GRAFIKON 99. POSTOJANJE PIN KODA ILI SIFRE NA TV UREPAJU KAKO BI SE DIJETE SPRIJECILO DA GLEDA ILI SNIMA NEPRIMJERENE

SADRZAJE (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=999, N7.1¢=367, N11.14=352, N15.15=280, ANKETA RODITELJA)
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Medutim, uglavnom se radi o kodovima koje su postavili provider/ipruzaoci usluga (npr. kablovski ili IPTV operater) (77%). Tek
u manje od Cetvrtine sluCajeva (22%) roditelji su bili ti koji su sami uveli kodove/Sifre. (Pogledati Grafikon 100.)

GRAFIKON 100. NACIN POSTAVLJANJA PIN KODA ILI SIFRE NA TV UREDAJU (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=428,
N7.10=175, N11.14=160, N15.15=93, ANKETA RODITELJA)
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Roditelji najviseg socio-ekonomskog statusa (visi ili visoki stepen obrazovanja, zaposleni i sa prosjecnim mjeseénim
primanjima od 2.000 KM i viSe) ¢eSce su sami postavili PIN kodove ili Sifre u cilju spre¢avanja djeteta da gleda ili snima
neprimjerene sadrzaje.

Pravila za koristenje interneta

Kada se radi o koriStenju interneta od strane njihove djece naj¢eSce su pravila uspostavili roditelji djece uzrasta 7-14 godina
(90% roditelja djece uzrasta 7-10 i 82% roditelja djece uzrasta 11-14). To je neSto rjeda praksa kod roditelja djece uzrasta 4-
6 godina (72%), a polovicno je prisutna kod roditelia adolescenata (56%). S obzirom na uCestalost pristupa internetu i
moguénosti koriStenja, najmanii dio roditelja djece uzrasta 0-3 godine smatra da postoji potreba, te postavlja pravila o njegovoj
upotrebi (41%).

Roditelji najéesce postavljaju tri vrste pravila o koridtenju interneta: ona koja se odnose na vrste web stranice ili aplikacije koje
djeca mogu koristiti, pravila o tome s kim djeca kontaktiraju putem interneta i pravila o tome koliko vremena provode na
internetu.

Pravila su najrjeda u najmladoj i najstarijoj uzrasnog grupi. Naime, ukoliko djeca uzrasta 0-3 godine pristupaju internetu roditelji
koji postavljaju pravila vode ratuna o vrstama web stranica ili aplikacija koje mogu koristiti, u kom periodu dana i koliko dugo
mogu biti na internetu. Ukoliko su im postavljena pravila, kod adolescenata se ona prije svega odnose na to s kim smiju
kontaktirati putem interneta i koje informacije mogu dijeliti online. (Pogledati Tabelu 7.)

TABELA 7. ZASTUPLJENOST PRAVILA O KORISTENJU INTERNETA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.783, N.3=396,
N4.6=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280, ANKETA RODITELJA)

27,5% 42,8% 49,3% 43,5% 23,2% 37,8%
9,1% 23,2% 62,4% 57,7% 36,4% 37,0%
23,7% 45,1% 49,3% 41,2% 16,4% 36,0%
23,2% 40,2% 43,3% 33,8% 10,4% 31,1%
6,3% 15,7% 42,2% 38,1% 29,3% 25,6%
4,3% 7,2% 17,2% 19,6% 17,5% 12,7%
18% 18% 0,5% 0.9% 04% 11%
30,6% 13,9% 7,1% 17,6% 43,6% 21,6%
28,0% 14,4% 3,0% 9% 0,0% 10,2%

Roditelji iz domaéinstava sa nizim socio-ekonomskim statusom ¢e$¢e nemaju pravila o koristenju interneta.

S porastom uzrasta djece raste procenat roditelja koji ne prate dijete dok je na internetu. Tako da skoro da nema roditelja koji
ne nadziru boravak na internetu svoje djece uzrasta 0-10 godina (4%), jedan od deset roditelja to ne €ini za uzrast 11-14
godina (11%), Sto poraste na Cetiri od deset roditelja adolescenata (37%).

Najc¢eS¢i nacini pracenja zavise od uzrasta djeteta. Tako da boravak u blizini i redovna provjera $ta dijete radi predstavlja jedan
od dva najzastupljenija naina za djecu uzrasta 0-14 godina, ali je rijetko prisutan kao oblik kontrole adolescenata. Uz njega
mladu djecu (0-6 godina) roditelji najéeSce prate sjedeci pored i gledanjem ili pomaganjem dok je dijete na internetu, dok je
kod starije (7-18 godina) najceS¢e pitaju o tome $ta rade na interetu. Kod uzrasta 7-10 godina svaki tre¢i roditelj koristi i
provjeru historije internet pretrazivaca/uredaja nakon koriStenja. Dok instalitrane softwere, te ostale vrste nadzora roditelji vrlo
rijetko koriste, bez obzira na uzrast svoje djece. (Pogledati Tabelu 8.) S porastom uzrasta djece raste procenat roditelja koji
ne prate dijete dok je na internetu.
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TABELA 8. VRSTA NADZORA NAD DJECIJIM KORISTENJEM INTERNETA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.783, No.3=396,

N4.5=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.13=280, ANKETA RODITELJA
Dobna kategorija djeteta za koje je roditelj odgovarao (u godinama)

46

7-10

11-14

15-18

Ukupno

65,5% 60,2%
13,6% 36,1% 62,7% 63,6% 52,9% 44,6%
36,1% 42,5% 20,7% 8,0% 6,1% 24,1%
1,3% 14,4% 32,2% 21,6% 12,9% 17,7%
6,1% 7,7% 4,9% 4,5% 1,1% 5,1%
2,0% 2,1% 3,0% 2,6% 7% 2,1%
1,8% 1,3% 1,1% 1,1% 0,0% 1,1%
5,1% 3,1% 4,1% 11,1% 36,8% 10,6%
40,9% 13,9% 3,8% 1,1% 4% 10,2%

Roditelji najnizeg socio-ekonomskog statusa ¢e$ce uopée ne prate dijete dok je na internetu, a roditelji iz domacinstava sa
najviSim ekonomskim statusom ¢eS¢e imaju instalirane software za zastitu djece od pristupa odredenim stranicama i za
pracenje aktivnosti na internetu.

Skoro svi roditelji (90%) isticu da su nekada razgovarali sa svojom djecom o tome kako da budu sigurna na internetu. Naime,
devet od deset roditelja djece uzrasta 7-18 godina navode da su nekad razgovarali s svojim djetetom o potencijalnim
opasnostima poput neprilagodenog sadrZaja na web stranicama, otkrivanje/davanje li¢nih podataka na internetu, kontakta s
osobama koje ne poznaje, itd. (Pogledati Grafikon 101.)

GRAFIKON 101. RAZGOVOR IZMEDU RODITELJA | DJECE O SIGURNOSTINA INTERNETU (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=999,
N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280, ANKETA RODITELJA)
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Roditelji najnizeg socio-ekonomskog statusa ¢eSce nikada nisu razgovarali sa svojim djetetom o tome kako da bude sigurno
na internetu.

Pravila za koriStenje mobilnog telefona

S porastom uzrasta djece raste i procenat roditelja koji nemaju pravila u vezi sa koristenjem mobilnog telefona. Tako da jedan
od deset roditelja djece uzrasta 7-10 godina (10%), dva od deset uzrasta 11-14 godina (11%) i Cetiri od deset uzrasta 15-18
godina (43%) pustaju djeci da mobitel upotrebljavaju kad god, kako god i koliko dugo to Zele. Ostali najéeSce imaju pravila o
tome koliko vremena dijete provodi koristeci svoj mobitel i 0 tome s kim smije kontaktirati putem njega. S tim Sto su ograniéenja
u vremenu koriStenja mobitela prisutnija Sto su djeca mlada (60% djece uzrasta 7-10, 49% djece uzrasta 11 do 14 i 23%
adolescenata), dok su uzrasne razlike u ograni¢enjima dozvoljenih kontakata manje prisutne (45% djece uzrasta 7-10, 49%
djece uzrasta 11 do 14 i 35% adolescenata). Oko trecéine roditelja djece uzrasta 7-14 godina uspostavilo je i pravila o tome
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kada dijete moze koristiti svoj mobitel, a oko Cetvrtine njih i pravila preuzimanju aplikacija na mobitel. Obje vrste pravila znatno
su rjede prisutne kod adolescenata (8% i 10%). (Pogledati Tabelu 9.)

TABELA 9. ZASTUPLJENOST PRAVILA O KORISTENJU MOBITELA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=999, N7.10=367,
N11.14=352, N15.1s=280, ANKETA RODITELJA

Dobna kategorija djeteta za koje je roditelj
odgovarao (u godinama) Ukupno

710 11414 15-18

22,9% 45,6%
45,2% 49,1% 35,4% 43,8%
28,9% 30,4% 23,9% 28,0%
37,3% 31,0% 10,0% 27,4%
27,8% 23,3% 8,2% 20,7%
2,5% 0,3% 0,7% 1,2%
10,4% 19,9% 42,5% 22,7%
4,4% 1,1% 1,1% 2,3%

Sto imaju nizi stepen obrazovanja to roditelji de$¢e nemaju nikakvih pravila u vezi sa koritenjem mobilnog telefona od strane
njihovog djeteta. Takoder, ova pravila CeS¢e nemaju nezaposleni roditelji.

Nadzor roditelja nad koriStenjem uredaja

Sa uzrastom djece raste i njihovo koristenje uredaja bez nadzora odraslih. Ali djeca svih uzrasta naj¢e$¢e bez nadzora mogu
upotrebljavati televizor (29% uzrasta 0-3, 59% uzrasta 4-6, 79% uzrasta 7-10, 92% uzrasta 11-14, 93% uzrasta 15-18) i mobilni
telefon/smartphone (15% uzrasta 0-3, 34% uzrasta 4-6, 66% uzrasta 7-10, 90% uzrasta 11-14, 98% uzrasta 15-18). Slijedi
kompjuter (3% uzrasta 0-3, 11% uzrasta 4-6, 33% uzrasta 7-10, 63% uzrasta 11-14, 78% uzrasta 15-18). (Pogledati Grafikon
102.)

GRAFIKON 102. UREPAJI KOJE DJECA KORISTE BEZ NADZORA ODRASLIH (SAMO ODGOVORI “DA”, UKUPNO | PO DOBNIM
KATEGORIJAMA, N=1.783, No.3=396, N4.6=388, N7.1o=367, N11.14=352, N15.1s=280, ANKETA RODITELJA)
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Stavovi prema gledanju TV programa - sta roditelje najviSe brine?

Razli¢iti aspekti gledanja TV-a od strane njihovog djeteta u principu malo zabrinjavaju roditelje (sadrzaj TV programa, koli¢ina
vremena provedenog u gledanju televizije, koli¢ina TV reklama koje dijete vidi, kao i njihov sadrzaj). Najveéu zabrinutost
pokazuiju roditelji djece uzrasta 4-6 godine i to u pogledu vremena koje provode gledajuci televizijski program — ali i ovdje je
prosje¢na ocjena zabrinutosti (na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znaci ,nimalo me ne brine®, a pet ,izrazito mnogo me brine*) na
nivou ,malo me brine* (2,42). Uzrasne razlike su prisutne utoliko Sto, kao $to je i oekivano, roditelji adolescenata manje od
ostalih brinu o svim ovim aspektima gledanja TV. A i roditelji najmlade djece (0-3 godine) &eSce od ostalih smatraju da imaju

55



kontrolu sadrZaja i vremena koje njihova djeca provode pred TV ekranom, tako da su i neSto manje zabrinuti oko navedenih
aspekata. (Pogledati Grafikon 103.)

GRAFIKON 103. RODITELJSKA OCJENA BRIGE O ASPEKTIMA GLEDANJA TV-A OD STRANE DJETETA (UKUPNO | PO DOBNIM
KATEGORIJAMA, N=1.783, No.3=396, N4.¢=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280, ARITMETICKE SREDINE REZULTATA)

= Vrijeme koje provodi gledajuci televiziju = Sadrzaj TV programa koji gleda = Sadrzaj TV reklama koje vidi Koli¢ina TV reklama koje vidi

5
4
3 g 8g =2 =_8% IB8<+¥ o83y 284 o =
N NN ~ § & o o N NN N N N 2T 33333_
1
Ukupno 0-3 godina 4-6 godina 7-10 godina 11- 14 godina 15-18 godina

Istovremeno, roditelji za veliki broj televizijskih sadrZaja smatraju da su mnogo/dosta problematiéni za njihovo dijete. Na prvom
mjestu je nasilje, a slijede seksualno eksplicitni sadrzaji, psovke/uvrede i seksualno provokativni nastupi. Uz njih, u kategoriju
mnogo problematiénih roditelji ubrajaju i niz drugih sadrzaja (pogledati Tabelu 10), dok se prikazivanje paranormalnih pojava
i parapsihologija, veliCanje odredenih Zivotnih stilova i prikaz prirodnih katastrofa, nesre¢a i sl. vide kao potencijalno manje ;.
osrednje problematicni za njihovo dijete (prosjeCna ocjena 3 tj. ,osrednje” na skali od 1 do 5 na kojoj 1 znadi ,hisu nimalo

R

problematicni“, a 5 ,izrazito su problematicni®).

TABELA 10. RODITELJSKA OCJENA PROBLEMATICNOSTI ODREDENIH TV SADRZAJA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.783,

No.3=396, N4.s=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280, ANKETA RODITELJA, ARITMETICKE SREDINE REZULTATA)"?
Dobna kategorija djeteta za koje je roditelj odgovarao (u godinama)

k
03 46 140 114 1548 KuPno
3,72 3,98 3,90 372 3,54 379
3,55 3,85 3,75 364 3,39 3,65
3,60 381 3,75 3,58 3,32 369
3,53 3,82 3,74 362 3,32 362
3,53 3,76 3,69 351 3,45 3,60
348 371 3,69 3,58 3,40 3,58
347 3,78 372 354 3.2 357
3,35 3,74 3,70 359 3,39 3,55
3,34 3,74 371 349 3,31 359
342 3,68 3,59 348 3,31 351
3,35 371 3,68 3,50 3.20 3,50
3,38 3,63 3,58 344 3.24 346
341 3,60 3,57 3,38 3.23 345
341 3,62 3,46 3,38 3,06 341
3,34 3,53 3,50 3,35 319 3,39
3.28 351 3.28 3.20 2,93 3.26

17 Odgovori ,Ne znam/Ne Zelim odgovoriti” iskljuCeni su iz ove analize. A podatke vezane za mjere rasprenja rezultata
moguce je pogledati u tabelama u Prilogu 2.
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Kada su u pitanju spolne razlike, oCevi su nesto viSe zabrinuti u vezi sa uticajem sadrzaja TV programa i vremena koje dijete
provodi gledajuéi ga, nego Sto su to majke. Oni takoder CeS¢e za seksualno eksplicitni sadrzaj, seksualno provokativne
nastupe i nagost na televiziji smatraju da su problematiéni za njihovo dijete.

Stavovi prema koristenju interneta

Navedeni aspekti aktivnosti njihovog djeteta na internetu u principu osrednje zabrinjavanju roditelje - prosjeéna ocjena
zabrinutosti (na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znaci ,nimalo me ne brine*, a 5 ,izrazito mnogo me brine“) se kre¢e od 2,78 za
sadrzaj na web stranicama ili u aplikacijama koje dijete prati do 3,11 za gledanje sadrZaja koje djecu poti¢e da se
samopovreduju. Najmanju zabrinutost pokazuju roditelji najmlade djece (0-3 godine), vierovatno jer smatraju da aktivnosti
njihove djece rijetko obuhvataju navedene aspekte. Preostali aspekti podjednako brinu roditelji djece uzrasta 4-18 godina, s
tim to brigu da Ce djeca dati svoje podatke nepoznatim ljudima viSe od ostalih brinu roditelji djece uzrasta 7-18 godina, te da
$to su djeca starija to su roditelji viSe zabrinuti oko vremena koje ona provode na internetu. (Pogledati Tabelu 11.)

TABELA 11. RODITELJSKA OCJENA BRIGE O POJEDINIM ASPEKTIMA AKTIVNOSTI DJECE NA INTERNETU (UKUPNO | PO DOBNIM
KATEGORIJAMA, N=1.783, Ny.;=396, N4.s=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280, ARITMETIGKE SREDINE REZULTATA)

2,73 3,23 3,35 3,11 3,05 3,11
2,64 3,06 3,27 3,19 3,22 3,09
2,51 2,96 3,35 3,19 3,36 3,08
2,59 3,01 3,23 3,10 3,14 3,02
2,51 3,04 317 3,05 3,14 2,99
2,69 2,99 3,11 3,04 3,04 2,98
2,52 2,75 3,03 3,01 3,16 2,89
2,49 2,95 3,06 2,95 2,92 2,88
2,42 2,89 2,94 2,85 2,77 2,79
2,45 2,70 2,96 2,90 2,85 2,78

Kada su u pitanju spolne razlike, oCevi su takoder nesto viSe zabrinuti u vezi sa uticajem pojedinih aspekata aktivnosti njihovog
djeteta na internetu: davanja svojih licnih podataka nepoznatim ljudima, cyberbullying-a, negativnog uticaja na reputaciju
djeteta i gledanje sadrzaja koji ih potiCe na samopovredivanje. Takoder, roditelji iz domacinstava sa najvis§im ekonomskim
statusom nesto su viSe zabrinuti oko vremena koje dijete provodi na internetu i davanja njegovih liénih podataka nepoznatim
osobama.

Medu mogucim pozitivnim uticajima interneta i medija (za koje u principu ocjenjuju da su osrednje prisutni) roditelji misle da je
opustanje i zabava najprisutniji. Slijede razvoj kreativnosti i sticanje novih znanja i vjestina, dok su ostvarivanje kontakata i
informisanje o deSavanjima u zemlji i svijetu neSto rjede zastupljeni. A znatno rjede, roditelji adolescenata smatraju da
koridtenje interneta i drugih medija povectava $anse njihovog djeteta za zapo$ljavanje tj. omogucuje mu da stekne dodatne
kompetencije koje ¢e mu povecati konkurentnost na trZiStu rada. Inace, sa staro$¢u djece raste i uvjerenost roditelja da su
prisutniji pozitivni uticaji koriStenja interneta i medija na njih. A za sve ove uticaje, roditelji u principu smatraju da su osrednje
prisutni.'® (Pogledati Tabelu 12.)

18 |bid.
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TABELA 12. RODITELJSKA OCJENA POZITIVNIH ASPEKATA AKTIVNOSTI DJECE NA INTERNETU (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA,

0-3

4-6

7-10

N=1.783, No.3=396, N4.s=388, N7.1o=367, N11.14=352, N15.13=280, ARITMETICKE SREDINE REZULTATA)"®
Dobna kategorija djeteta za koje je roditelj odgovarao (u godinama)
15-18

11-14

Ukupno

338 342 345 3,69 3,59 3,50
3,17 3,26 3,31 3,59 3,51 3,36
3,18 3,22 327 3,57 344 3,33
- - 2,88 3,26 3,53 3,20
- - 2,76 3,26 347 3,14
] . . 2,60 2,60

Roditelji iz domacinstava sa najviS§im ekonomskim statusom ¢eSCe smatraju da su prisutni svi navedeni pozitivni uticaji
interneta i medija na njihovo dijete, osim da oni povecavaju njegove Sanse za zapoS$ljavanje tj. da sticanjem dodatnih
kompetencija pozitivno uti€u na buduéu konkurentnost djeteta na trzistu rada. Nasuprot tome, u ovaj pozitivan uticaj interneta
i medija najviSe vjeruju roditelji najnizeg socio-ekonomskog statusa.

U skladu sa navedenim ocjenama pozitivnih uticaja, roditelji nisu sigurni da li, kada je njihovo dijete u pitanju, prednosti interneta
nadmasuju rizike (prosjeéna ocjena slaganja sa tvrdnjom na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znaCi ,u potpunosti se ne slazem*, a 5
,U potpunosti se slazem“ iznosi 3,08). Najvie sumnji u vrstu uticaja koju internet ima na njihovo dijete imaju roditelji najmlade
djece (0-3 godina), a najmanje roditelji adolescenata (3,30).

Istovremeno, u prosjeku, roditelji se donekle slazu sa izjavom da znaju dovolino da pomognu svom djetetu da ostane sigurno
na internetu (prosjecna ocjena na skali od 1 do 5, na kojoj 1 znaci ,u potpunosti se ne slazem*, a 5 ,u potpunosti se slazem*
iznosi 3,65. Pri tome je slaganje vece kod roditelja mlade djece, dok roditelji adolescenata ve¢ ne znaju ,5ta bi rekli* tj. nisu
sigurni da li imaju ili nemaju odgovarajucu koli¢inu potrebnog znanja (3,44). Ali zato oni imaju viSe povjerenja u sposobnost
njiihovog djeteta da samo ,izade na kraj* sa rizicima interneta. Naime, stepen slaganja sa ovom tvrdnjom raste sa uzrastom
djeteta, od 3,05 za roditelje uzrasta 0-3 do 3,71 za roditelje adolescenata.? (Pogledati Tabelu 13.)

TABELA 13. RODITELJSKO SLAGANJE S IZJAVAMA O KORISTENJU INTERNETA OD STRANE DJETETA NA BILO KOJEM UREDAJU
(UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.783,N0.;=396, N4.c=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280, ARITMETICKE SREDINE

Dobna kategorija djeteta za koje je roditelj odgovarao (u godinama)

0-3 46 70 1114 15-18

Ukupno

2,85 3,10 2,98 3,21 3,30 3,08
3,72 3,77 3,65 3,61 344 3,65
3,05 3,24 341 3,50 3,71 3,38

Kada su u pitanju spolne razlike, oCevi CeS¢e misle da znaju dovoljno da bi pomogli svom djetetu da bude sigurno na internetu,
a i CeSCe imaju i povjerenja da se dijete samo zna zastititi na internetu. Istovremeno, roditelji iz domadinstava sa najnizim
socio-ekonomskim statusom rjede misle da znaju dovoljno, ali su ¢eS¢e uvjereni da je njihovo dijete samo u stanju da se zastiti
za vrijeme boravka na internetu.

Skoro da nema roditelja koji nisu upoznati sa klasifikacijskim oznakama u pogledu pogodnosti televizijskih sadrzaja za
odredenu starosnu dob (12+, 16+, 18+) ili nisu znali/Zeljeli odgovoriti na ovo pitanje (po 1%). Ostali, viSe od polovine njih

19 |bid.
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(52,1%) ocjenjuju da su one korisne (,uglavnom korisne* 34%, ,u potpunosti korisne* 22%), uz Eetvrtinu roditelja (24%) koji
nisu sigurni da li su korisne ili ne. Inage, u korisnost klasifikacijskih oznaka manje od ostalih vjeruju roditelji adolescenata.

(Pogledati Grafikon 104.)

GRAFIKON 104. MISLJENJE O KORISNOSTI KLASIFIKACIJSKIH OZNAKA U POGLEDU POGODNOSTI TELEVIZIJSKIH SADRZAJA ZA

ODREDENU STAROSNU DOB (12+, 16+, 18+) (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.783, No.;=396, N4.6=388, N7.10=367,

N11.14=352, N15.15=280, ANKETA RODITELJA)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Kada su u pitanju spolne razlike, oCevi klasifikacijske oznake u pogledu pogodnosti televizijskin sadrzaja za odredenu

m U potpunosti nekorisne

m U potpunosti korisne
.8%

V%
21.6%

33.5%

Ukupno

= Uglavnom nekorisne

= Ne znam tu klasifikaciju

32.6%

0 do 3 godine

8
Q70
17.5%

37.9%

4 do 6 godina

= Niti korisne niti nekorisne

mNZ/BO
3%

.070
22.1%

36.0%

7 do 10 godina

starosnu dob (12+, 16+, 18+) smatraju korisnijim nego $to to Cine majke.

59

34.7%

11 do 14 godina

Uglavnom korisne

1.1%
HA)
14.6%

24.3%

15 do 18 godina




5.5. Znanje i ucenje o medijima

Znanje o medijima

Svojim znanjem o medijima zadovoljnija su starija djeca (11-14 godina) i adolescenti. Vecina njih, osam od deset (81% uzrasta
11-14 i 84% adolescenata) u odnosu na est od deset (59%) djece uzrasta 7-10 godina misle da o medijima znaju dovoljno.
(Pogledati Grafikon 105.)

GRAFIKON 105. ZADOVOLJSTVO ZNANJEM O MEDIJIMA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.201, N7.10=401, N+1.14=400,
N15.18=400, ANKETA DJECE)
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Roditelji su najzna€ajniji izvor informacija o medijima, tim vazniji $to su djeca mlada (74% uzrasta 7-10, 66% uzrasta 11-14 i
47% adolescenata), dok su ostali ¢lanovi porodice rijetko zastupljeni i to u svim starosnim grupama (16% uzrasta 7-14 i 12%
adolescenata). Prosvjetni radnici predstavljaju drugi po vaznosti izvor ovih informacija, s tim da u Skoli nastavnici i profesori
¢eS¢e 0 ovom razgovaraju sa ucenicima, nego Sto to ¢ine ucitelji (26% uzrasta 7-10, 36% uzrasta 11-14 i 39% adolescenata).
Web stranice su u istoj mjeri vazne za adolescente (37%), ali ih u ove svrhe djeca uzrasta 7-14 godina znatno rjede koriste
(5% uzrasta 7-10, 14% uzrasta 11-14 i 47% adolescenata). Adolescenti eSc¢e od djece mladih uzrasta o medijima uée i od
prijatelja (12% uzrasta 7-10, 18% uzrasta 11-14 i 25% adolescenata), te putem televizije/radija, ali ovaj izvor informacija prili¢no
se rijetko koristi u ove svrhe (6% uzrasta 7-10, 10% uzrasta 11-14 i 15% adolescenata). (Pogledati Grafikon 106.)

GRAFIKON 106. TRENUTNI NAJZNACAJNLJI IZVOR INFORMACIJA O MEDIJIMA (N=1.201, N7.10=401, N11.14=400, N15.15=400, ANKETA
DJECE)
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Djeca najces¢e smatraju da bi o medijima i trebalo uiti od roditelja (58%) i prosvjetnih radnika (54%). S tim da se djeca uzrasta
7-14 godina ¢eS¢e nego adolescenti misle da bi to trebali biti roditelji (67% uzrasta 7-10, 60% uzrasta 11-14 i 46%
adolescenata), dok kod prosvjetnih radnika nema uzrasnih razlika (51% uzrasta 7-10, 54% uzrasta 11-14 i 57% adolescenata).
Ali adolescenti EeS¢e od mladih uzrasta Zele da se o medijima uci na web stranicama (8% uzrasta 7-10, 17% uzrasta 11-14 i
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29% adolescenata), dok kod drugih riede zastupljenih prijedloga nema uzrasnih razlika. | za televiziju/radio i za druge ¢lanove
porodice u svim uzrastima je podjednako zastupljeno misljenje da bi trebali biti izvor ovih informacija. (Pogledati Grafikon 107.)

GRAFIKON 107. POZELJNI NAJZNACAJNIJI IZVOR INFORMACIJA O MEDIJIMA (N=1.201, N7.1¢=401, N11.14=400, N15.15=400, ANKETA
DJECE)
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Informiranost o sigurnom koristenju medija

Informacije i savjete o tome kako pomoéi svom djetetu da bude sigurno prilikom koridtenja medija roditelji djece svih uzrasta,
trecina njih (tri od deset), su najcesce traZili/dobili od ¢lanova porodice ili prijatelja (33%). Petina njih (dva od deset) konsultovali
su web stranice ili aplikacije s informacijama o tome kako ostati siguran na internetu (20%), a tek neSto manje (16%) je ove
informacije naslo na TV-u, radiju, u novinama ili €asopisima, te, ukoliko dijete ide u 3kolu, u kol djeteta (14%).

Sa uzrastom djeteta raste broj roditelja kojima djeca (kojim Zele pomoéi) predstavljaju izvor ovih informacija, tako da u dobi od
11-18 godina oko trec¢ine roditelja razgovara sa djecom ne bi li uvidjelo na koji nacin da osigura njihovu sigurnost prilikom
koriStenja medija. A svi drugi izvori informacija ili savjeta o tome kako pomoci svom djetetu da bude sigurno prilikom koriStenja
medija rijetko su zastuplieni. (Pogledati Tabelu 14.)

TABELA 14. IZVORI INFORMACIJA | SAVJETA O TOME KAKO POMOCI SVOM DJETETU DA BUDE SIGURNO PRILIKOM KORISTENJA MEDIJA
UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.783, No.3=396, N4.¢=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280, ANKETA RODITELJA
Dobna kategorija djeteta za koje je roditelj odgovarao (u godinama)
0-3 4-6 7-10 11-14 15-18

Ukupno

36,1% 32,2% 36,1% 31,8% 33,0%

6,6% 12,4% 19,1% 30,7% 36,1% 19,8%
18,7% 20,4% 20,2% 19,6% 18,6% 19,5%
13,9% 15,5% 15,3% 17,6% 17,5% 15,8%
4,0% 7,7% 18,3% 23,6% 19,3% 14,0%
4,0% 5.2% 6,3% 5,4% 9,6% 5,9%
3,5% 4,9% 6,8% 6,8% 6,8% 5,7%

1,5% 3,6% 4,1% 3,7% 4,3% 3.4%

0,8% 0,5% 0,5% 1,4% 1,8% 1,0%

Skola je izvor od kojeg bih najveéi dio, polovina roditelja (48%), Zeljela dobiti ove informacije. Slijede izvori koji se veé ugestalo
koriste: porodica i prijatelji (koje ,bira“ tre¢ina roditelja — 32%), te web stranice ili aplikacije i TV, radio i Casopise (koje bi za
izvore Zeljela po Cetvrtina roditelja — po 27%). U slijedecoj grupi su drzavne institucije (22% ili dva od deset roditelja),
proizvodadi ili trgovci koji prodaju uredaj i internet provideri (po 20%). Sa uzrastom djece raste i broj roditelja koji bi od njih
Zeljeli dobiti informacije o tome kako im pomoci da budu sigurni pri koridtenju medija — od 15% roditelja djece uzrasta 0-3
godine do 28% roditelja adolescenata. (Pogledati Tabelu 15.)
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TABELA 15. POZELJNI IZVORI INFORMACIJA | SAVJETA O TOME KAKO POMOCI SVOM DJETETU DA BUDE SIGURNO PRILIKOM
KORISTENJA MEDIJA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.783, No.3=396, N4.6=388, N7.10=367, N7.10=367, N11.14=352,
N15.15=280, ANKETA RODITELJA

Dobna kategorija djeteta za koje je roditelj odgovarao (u godinama)

46 7410 11-14 1548 Ukupno

35,1% 42,3% 59,4% 55,1% 51,8% 48,2%
29,3% 39,9% 30,2% 28,4% 28,2% 31,5%
31,3% 31.2% 25,1% 25,0% 22,1% 27,3%
24,0% 30,4% 28,9% 24,4% 25,0% 26,6%
15,4% 21,4% 23,4% 25,9% 27,5% 22,3%
19,2% 26,5% 24,0% 17,3% 18,9% 21,4%
17,2% 27,1% 22,3% 16,8% 18,2% 20,5%
14,9% 26,8% 24,3% 18,5% 16,1% 20,3%
0,0% 0,5% 0,3% 0,0% 0,7% 0,3%
16,4% 8,8% 8,2% 11,4% 11,4% 11,3%
10,9% 5,4% 5,7% 5,7% 6,1% 6,8%

Sto Zive u domacinstvima sa nizim socio-ekonomskim statusom, to su roditelji manje zainteresovani za informacije i savjete o
tome kako pomoci svom djetetu da bude sigurno prilikom koriStenja medija.

Uticaj neprimjerenih sadrzaja

Djeca uzrasta 11-14 godina &e3¢e od adolescenata misle da razliéite vrste neprimjerenih sadrZaja, ako ih vide ili uju na
medijima, mogu loSe uticati na njih. Medutim, jedino za nasilje to misli vie od polovine djece uzrasta 11-14 godina (54%). Za
sve ostale sadrZaje to misli od 36% do 48% djece uzrasta 11-14 i 30% do 41% adolescenata. (Pogledati Tabelu 16.)

TABELA 16. MOGUCNOST NEGATIVNOG UTICAJA RAZLICITIH NEPRIMJERENIH SADRZAJA NA DJECU (UKUPNO | PO DOBNIM
KATEGORIJAMA, N=800, N+1.14=400, N15.15=400, ANKETA DJECE

Uzrast (u godinama)

11-14 1548  Ukupno
54,3% 47,3% 50,8%
483% 41,3% 44,8%
47.8% 40,3% 44,0%
48,0% 39,8% 43.9%
44.5% 39,0% 41,8%
44.0% 37,0% 40,5%
44.3% 36,8% 40,5%
44.8% 36,3% 40,5%
44,0% 35,5% 39,8%
42,0% 36,8% 39,4%
435% 35,3% 39,4%
413% 36,0% 38,6%
42,3% 31,3% 36,8%
37,8% 30,3% 34,0%
38,0% 29,0% 33,5%
36,3% 30,5% 33,4%
3,3% 15% 2.4%

Vecina roditelja djece uzrasta 0-14 godina smatra da ima dovoljno znanja da donese odluke o koridtenju medija od strane
njihovog djetetal/djece. Jedino roditelji djece najstarijeg uzrasta (15-18 godina) imaju vise sumnii, te tek u polovini slu¢ajeva
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procjenjuju da su znaju dovoljno da bi donijeli pravilne odluke (84% uzrasta 0-3, 83% uzrasta 4-6, 78% uzrasta 7-10, 77%
uzrasta 11-14, 55% uzrasta 15-18). (Pogledati Grafikon 108.)

GRAFIKON 108. RODITELJSKA PROCJENA O POSJEDOVANJU DOVOLJNO ZNANJA DA DONESU ODLUKE O KORISTENJU MEDIJA OD
STRANE DJETETA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.783, No-3=396, N4.6=388, N7.10=367, N11.14=352, N15.15=280, ANKETA
RODITELJA)
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Roditelji iz domacinstava sa najnizim socio-ekonomskim statusom ¢e$¢e smatraju da nemaju dovoljno znanja da donesu
odluke o koridtenju medija od strane njihovog djeteta.

Isto tako, oko polovine roditelja uzrasta 0-14 godina procjenjuje da su upoznati sa regulativom, odnosno pravilima za pruZanje
medijskih sadrzaja. Opet su roditelji koji imaju djecu najstarijeg uzrasta (15-18 godina) ti koji ce$¢e od ostalih smatraju da im
znanje ni po ovom pitanju nije dovoljno (47% roditelja djece uzrasta 0-3, 48% uzrasta 4-6, 54% uzrasta 7-10, 47% uzrasta 11-
14, 58% uzrasta 15-18). (Pogledati Grafikon 109.)

GRAFIKON 109. UPOZNATOST RODITELJA SA REGULATIVOM, ODNOSNO PRAVILIMA ZA PRUZANJE MEDIJSKIH SADRZAJA (UKUPNO |
PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.783, No.3=396, N4.c=388, N7.10=367, N11.14=352, N5.15=280, ANKETA RODITELJA)

mDa mNe " NzZBO

100%

80%

50.1%
50.8%
53.7%
49.7%
57.9%

60%

45.7%
46.5%
47.7%
47.7%
46.9%

42.0%

40%

20%

0%
Ukupno 0-3 godina 4-6 godina 7-10 godina 11- 14 godina 15-18 godina

Sto Zive u domagéinstvima sa nizim socio-ekonomskim statutom, to su roditelji manje upoznati sa regulativom za pruzanje
medijskih sadrzaja.

Mali dio roditelja nekada je prijavio neprimjeren sadrzaj, tim ¢eSce Sto imaju djecu mladeg uzrasta (21% uzrasta 0-3, 17%
uzrasta 4-6, 13% uzrasta 7-10, 13% uzrasta 11-14, 8% uzrasta 15-18). NajCeS¢e su se obratili direktno drustvenoj mrezi na
kojoj je bio prisutan neprimjeren sadrZaj (18% uzrasta 0-3, 13% uzrasta 4-6, 9% uzrasta 7-10, 9% uzrasta 11-14, 5% uzrasta
15-18). Obracanje Regulatornoj agenciji za komunikacije vrlo je rijetko (1%-2%). (Pogledati Grafikon 110.)
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GRAFIKON 110. PRIJAVA NEPRIMJERENOG SADRZAJA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA, N=1.783, No.3=396, N4.c=388,
N7.1o=367, N11.14=352, N15.13=280, ANKETA RODITELJA)
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Roditelji iz domacinstava sa najviSim socio-ekonomskim statusom ¢eS¢e su od ostalih prijavili neprimjeren sadrza.

Sigurno koristenje interneta

Sedam od deset djece nekada je ulo informacije o tome kako sigurno koristiti internet. Tako je ove informacije nekada dobilo
57% djece uzrasta 7-10 godina, 70% uzrasta 11-14 godina, te 78% adolescenata. (Pogledati Grafikon 111.)

GRAFIKON 111. UPOZNATOST DJECE SA SIGURNIM NACINOM KORISTENJA INTERNETA (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA,
N=1.201, N7.1o=401, N11.14=400, N15.13=400, N=1.201, ANKETA DJECE)
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Roditelji su najces¢i izvor informacija o sigurnom koriStenju interneta i to tim znacajniji $to su djeca mlada (90% djece uzrasta
7-10, 80% uzrasta 11-14, te 60% adolescenata). Slijede¢i su prosvjetni radnici i to znacajno ¢eSce profesori nego uditelji i
nastavnici. (Naime, 40% djece uzrasta 7-10, 44% uzrasta 11-14, te 57% adolescenata od njih su Culi kako biti siguran na
internetu). Za djecu uzrasta 7-14 godina treci izvor po zastupljenosti su drugi €lanovi porodice (21% djece uzrasta 7-10, 21%
uzrasta 11-14, 14% adolescenata), dok su za adolescente to web stranice (6% djece uzrasta 7-10, 14% uzrasta 11-14, 34%
adolescenata).

Sto su djeca starija to &e$¢e ove informacije dobijaju i od prijatelia (16% djece uzrasta 7-10, 20% uzrasta 11-14, 25%
adolescenata), s televizijskih/radijskih programa (7% djece uzrasta 7-10, 14% uzrasta 11-14, 19% adolescenata) i na
predavanjima koja policija odrzava u Skoli (2% djece uzrasta 7-10, 7% uzrasta 11-14, 9% adolescenata). (Pogledati Grafikon
112))
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GRAFIKON 112. IZVOR INFORMACIJA OD KOJEG SU DJECA SAZNALA KAKO SIGURNO KORISTITI INTERNET (UKUPNO | PO DOBNIM
KATEGORIJAMA, N=821, N7.10=228, N11.14=281, N15.15=312, ANKETA DJECE)
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Upoznatost djece sa naCinom na koji se moze prijaviti neprimjeren sadrzaj na YouTube-u raste sa staro$¢u djece. Ali jos uvijek
je sa ovim upoznato osam od deset (82%) adolescenata, te tek Sest od deset (57%) djece uzrasta 11-14 godina i
zabrinjavajucih troje od deset (32%) djece uzrasta 7-10 godina, $to je znacajna disproporcija u odnosu na procente djece koja

koriste ovu web stranicu ili aplikaciju. (Pogledati Grafikon 113.)

GRAFIKON 113. POZNAVANJE PRIJAVE NEPRIMJERENOG SADRZAJA NA YOUTUBE-U (UKUPNO | PO DOBNIM KATEGORIJAMA,
N=1.145, N7.1o=361, N11.14=389, N15.13=395, ANKETA DJECE)
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6. Zakljucak

Uprkos vrlo izazovnom periodu provodenja istrazivanja (prisustvo panedemije virusa Covid-19) djeca i roditelji iz BiH vrlo su
se spremno odazvali pozivu na ude$ce u istraZivanju, isticuéi da temu smatraju vrlo interesantnom i znagajnom. Sto dodatno
pokazuje da raste svjesnost o potrebi da se interakcija djece i medija napravi sigurnijom. | ako ve¢ nije moguce u potpunosti
izbjeCi negativne uticaje djeCijeg koriStenja medija i informaciono-komunikacionih tehnologija, da ih se pokuSa smanijiti,
istovremeno potiéuci pozitivne strane njihove upotrebe.

Dobijeni podaci daju osnovu za ovakvu vrstu djelovanja, jer pruzaju uvid u medijske navike djece, ali i u roditeljska ponaSanja
vezana za njihov nadzor, kao i u stavove i djece i roditelia vezane za upotrebu medija i informaciono-komunikacionih
tehnologija, te za posljedice koje njihovo koristenje (moZe da) ima.

Oni pokazuju da djeca u BiH imaju na raspolaganju veliki broj informaciono-komunikacijskih uredaja, te da frekeventnost i
duZina koritenja pojedinih od njih zavise od uzrasta djeteta. Ali da djeca svih uzrasta puno vremena provode pred ekranima
(starija pretezno na drustvenim mrezama, stranicama ili aplikacijama za razmjenu poruka i igrajuéi igrice, a mlada gledajuci
televiziju), dok je npr. Citanje knjiga, slikovnica, stripova, novina i ¢asopisa izrazito rjetko zastupljeno. Uprkos tome, manji dio
djece i roditelja svjestan je da djedije koristenje medija i informaciono-komunikacijskih tehnologija nije pod njihovom kontrolom
i da (moze da) ima (i) odredeni negativan uticaj. A roditelji su posebno rijetko upoznati sa mogucim Stetnim posljedicama na
psihiCku dobrobit i moralni razvoj djece.

U skladu sa tim, pravila o dje¢jem koriStenju pojedinih infomacionih-komunikacijskih uredaja postavlja samo dio roditelja, koji
tek djelimi¢no provode nadzor da li se postavljena pravila postuju. Istovremeno, djeca i roditelji nemaju dovoljno podrske
usmerene na poveCanje znanja o sigurnom koristenju medija i informaciono-komunikacijskih tehnologija, posebno ne
institucionalne (od edukacijskih ustanova, RAK-a itd). Rezultat je da i djeca i roditelji smatraju da znaju dovoljno o ovoj temi,
dok dobiveni podaci pokazuju suprotno (npr. podaci o dosada$njoj izlozenosti djece televizijskom sadrzaju koji je loSe uticao
na njih ili o prijavljivanju neprimjerenog sadrzaja na internetu).

Zbog toga autorice izvjeStaja vjeruju da ¢e na osnovu ovog istrazivanja biti moguce odrediti prijeko potrebne intervencije i
razviti strategije djelovanja koje mogu dovesti do poboljSanja natina upotrebe medija i informaciono-komunikacionih
tehnologija od strane djece u BiH i maksimizirati pozitivne efekte njihovog koriStenja, te na taj nacin, povecati sigurnost i opcu
dobrobit djece u digitalnoj eri.
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