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UVODNE NAPOMENE

Vodic za pristup informacijama Regulatorne agencije za komunikacije (Agencija) u skladu
sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH (“Sluzbeni glasnik BiH”, br. 28/00,
45/06 i 102/09, 62/11 i 100/13), (ZoSPl) omogucava svakom fizickom i pravnom licu
(podnosilac zahtjeva) da se blize upozna sa postupkom ostvarivanja prava na pristup in-
formacijama u Regulatornoj agenciji za komunikacije (Agencija). Vodi¢ pruza informacije
o pravima i obavezama u skladu sa Zakonom, odnosno:

1. sadrziinstrukcije o nacinu podnosenja zahtjeva za pristup informacijama;

2. obavjestava podnosioca zahtjeva o proceduri i rokovima kojih se Agencija treba
pridrzavati tokom obrade zahtjeva za pristup informacijama;

3. obavjestava podnosioca zahtjeva o okolnostima pod kojima pristup informacija-
ma moZe biti uskracéen;

4. sadrZi uputstvo o pravnom lijeku na odluke koje donosi Agencija;

5. upucuje na sluZzbenika Agencije nadleznog za informisanje i kontakt telefon na
koji se podnosilac zahtjeva moze obratiti kako bi se olak$ao pristup informacija-
ma, te sadrzi spisak informacija potrebnih za obrac¢anje Agenciji;

6. sadrzi pisani obrazac zahtjeva za pristup informacijama (Zahtjev);
7. reguliSe troSkove umnoZavanja zahtijevanih informacija;

8. upucduje na Indeks registar Agencije i nacin pristupa istom. Vodi€ je besplatan i
dostupan na web stranici Agencije www.rak.ba .
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VRSTE INFORMACIJA KOJE SE MOGU DOBITI U
REGULATORNOJ AGENCIJI ZA KOMUNIKACIJE

- Svaka informacija koja je u nadleZnosti Agencije, osim one koja, prema ZoSPI,

mozZe biti izuzeta od objavljivanja.

- Odgovor moze u cijelosti ili djelimi¢no biti uskracen, ukoliko se pitanje odnosi na:

Funkcionisanje institucija BiH (otkrivanjem informacija osnovano bi se mo-
glo ocekivati izazivanje znacajne Stete u oblasti: vanjske politike, odbrane
i sigurnosti, monetarne politike, sprjecavanja kriminala, zastite procesa
donosenja odluke od strane javnog organa u davanju misljenja, savjeta ili
preporuka, a ne obuhvata cinjenicne, statisticke, naucne ili tehnicke infor-
macije);

Povjerljive komercijalne informacije, kada je Agencija duzna da obavijesti
trecu stranu o pojedinostima zahtjeva. Ukoliko tre¢a strana u roku od 15
dana ne obavijesti Agenciju da je traZzena informacija povjerljiva, ista infor-
macija ée se objaviti;

Privatnost — Agencija ¢e odbiti davanje informacije ukoliko utvrdi da trazena
informacija ukljucuje liéne interese koji se odnose na privatnost treceg lica.
Narocito ce se, prilikom izuzimanja od objavljivanja odredenih informacija
voditi raCuna o odredbama Zakona o zastiti licnih podataka. Ovo ne ogra-
ni¢ava prava koja uéesnicima postupaka pripadaju primjenom posebnih za-
kona.



POSTUPAK PRISTUPA INFORMACIJAMA

Pravo na pristup informacijama moZze se ostvariti podnosenjem pismenog zahtjeva i to:

- Licno i putem poste na sljedece adrese:

Regulatorna agencija za komunikacije, Mehmeda Spahe 1, 71000 Sarajevo, BiH;

Regionalna kancelarija Banja Luka, Jevrejska 99, 78000 Banja Luka, BiH;

Regionalna kancelarija Mostar, Franjevacka 90/P, 88000 Mostar, BiH;

Putem e-maila na info@rak.ba ;

Putem Faxa na 033/713-080.

Zahtjev treba da ispunjava sljedece uslove:

Da je u pismenoj formi, na jednom od sluzbenih jezika u BiH;

Da sadrZi naziv institucije kojoj se podnosilac zahtjeva obraca za davanje
informacija;

Da sadrzi dovoljno podataka o sadrZaju trazene informacije, kako bi se omo-
gucilo Agenciji da provede redovne aktivnosti u cilju pronalazenja trazenih
informacija;

Da sadrzi ime i prezime, adresu, telefon, e-mail podnosioca zahtjeva i svo-
jerucni potpis;

Da sadrzi nacin na koji se Zeli pristupiti informacijama.

VODIC
A PRISTUP INFORMACIJAMA U
REGULATORNOJ AGENCIJI ZA KOMUN IKACIJE




NACIN PISANJA ZAHTJEVA ZA PRISTUP
INFORMACIJAMA

Ime i prezime podnosioca zahtjeva;

Adresa, telefon i e-mail podnosioca zahtjeva;
BOSNA | HERCEGOVINA

REGULATORNA AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJE
Mehmeda Spahe 1,

71 000 Sarajevo

n/r sluzbenika za informisanje

PREDMET: Zahtjev za pristup informacijama

U skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, tra-
Zim pristup sljede¢im informacijama:

(Navesti i Sto preciznije opisati informacije koje su potrebne)

Ukoliko kopiranje trazene informacije prelazi 20 stranica, molim da me o tome oba-
vijestite prije nego Sto moj zahtjev uzmete u razmatranje.

Molim da mi odgovor dostavite u skladu sa odredbama Zakona..

Datum Potpis podnosioca zahtjeva



ROK ZA DOSTAVLJANJE ODGOVORA NA ZAHTJEV

Agencija po primljenom zahtjevu utvrduje da li je zahtjev kompletan i jasan. Ukoliko nije,
u roku od osam (8) dana ce obavijestiti podnosioca zahtjeva da isti dopuni.

U slucaju da se traZi informacija za koju Agencija nije nadleZna, zahtjev ¢e biti poslijeden
nadleZnoj instituciji najkasnije osam dana od dana njegovog prijema, o ¢emu ¢e podno-
silac zahtjeva biti pismeno obavijesten.

Ukoliko se traZi pristup informaciji koja, prema ZoSPI moZe biti izuzeta od objavljivanja,
razmotriée se da li je njeno objavljivanje (u cijelosti ili djelimi¢no) u javhom interesu, o
¢emu Ce se podnosilac zahtjeva obavijestiti u roku od 15 dana od dana podnosenja za-
htjeva. Ovaj rok moZe biti i duzi u ZoSPI predvidenim slucajevima, kada je potrebno pret-
hodno dobiti izjasnjenje treée strane o saglasnosti za objavljivanje informacije ili se trec¢a
strana obavjesStava da ce se informacija, koja je ZoSPI predvidena kao izuzetak, objaviti,
u cilju zastite javnog interesa.
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NA‘C;IN NA KOJI PODNOSILAC ZAHTJEVA
MOZE DOBITI ODGOVOR

Nacin pristupa informacijama moze biti:
e neposredni uvid u informaciju;
e slanje informacije na adresu;

® umnozavanje zahtijevanih informacija.

Ukoliko Agencija odobri pristup trazenoj informaciji, podnosilac zahtjeva ¢e o tome biti
obavijesSten rjeSenjem. TraZzena informacija se moze dobiti na uvid u prostorijama Agen-
cije ili dostavljena putem e-maila ili poste.

Ukoliko informacija prelazi 20 stranica, podnosilac zahtjeva je duzan platiti naknadu, o
¢emu ce prethodno biti obavijesten dopisom sa naznacenim iznosom naknade. Nakon
dostavljanja dokaza o uplati, podnosiocu zahtjeva se dostavlja informacija koja ¢ini sa-
stavni dio rjesenja.

Naplatu usluga umnozZavanja ¢e vrsiti Sektor za finansijsko-raunovodstvene poslove
Agencije.

U slucaju odbijanja zahtjeva za pristup informacijama, u cijelosti ili djelimi¢no, Agencija
¢e rjeSenjem obavijestiti podnosioca zahtjeva u roku od 15 dana.

lzuzetno, u slucaju tipskih informacija (krajnji rok za podnoSenje prijava po odredenom
javnom oglasu i sl.), a u cilju olaksavanja pristupa informacijama zainteresovanim licima,
podnosilac zahtjeva mozZze odgovor na trazenu informaciju dobiti odmah, usmenim pu-
tem, ukoliko je zahtjev podnio usmeno (li¢no ili putem telefona).

Agencija je obavezna zahtjev rijesiti u roku od 15 dana. U slucaju da se zahtjev ne rijesi u na-
vedenom roku, podnosilac zahtjeva ée se pismeno obavijestiti o razlozima produzenja roka.

Zahtjev koji se odnosi na licnu informaciju moZe podnijeti samo osoba na koju se in-
formacija odnosi, odnosno njen zakonski zastupnik ili punomocénik. Osoba na koju se
informacija odnosi duzna je, kod podnosenja zahtjeva, pokazati zakonom utvrdeni li¢ni
dokument sa fotografijom, a zakonski zastupnik ili punomo¢nik svoj zakonom utvrden
licni dokument sa fotografijom, dokaz o zakonskom zastupanju ili punomog¢, te kopiju
zakonom utvrdenog licnog dokumenta podnosioca zahtjeva.



PRAVA PODNOSITELJA ZAHTJEVA U SLUCAJU
ODBIJANJA PRISTUPA TRAZENOJ INFORMACIJI

Agencija je duzna da u rjesenju, kojim podnosioca zahtjeva obavjesStava da se odbija pri-
stup trazenoj informaciji u cijelosti ili djelimi¢no, navede i sljedece:

e zakonski osnov za status izuzecéa informacije, uzimajuci u obzir i faktor jav-

nog interesa;

e pouku o pravu na Zalbu nadleznom organu, a Sto uklju¢uje neophodne po-
datke za kontaktiranje tog organa (adresa i telefon);

e rok za podnosSenje Zalbe;

e uputstvo o pravu obra¢anja Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Herce-
govine, te podatke putem kojih se moZe kontaktirati navedena institucija.
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