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I. PLAN I PROGRAM AGENCIJE ZA 2021. GODINU

1.1 Uvod

Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine (Agencija), u skladu sa Zakonom
0 komunikacijama (""Sluzbeni glasnik BiH", br. 31/03, 75/06, 32/10 i 98/12) obavlja poslove
konvergentnog regulatora u podrucju telekomunikacija, audiovizuelnih medijskih usluga i
medijskih usluga radija i upravljanja radiofrekvencijskim spektrom u Bosni i Hercegovini
(BiH).

Agencija je nadlezna za regulisanje audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija
1 javnih telekomunikacionih mreza 1 usluga. Mandat Agencije ukljucuje: izdavanje dozvola,
utvrdivanje cijena, medupovezivanje i definisanje osnovnih uslova za osiguravanje zajednickih
i medunarodnih komunikacionih sredstava, kao i planiranje, koordinaciju i dodjelu
radiofrekvencijskog spektra.

Nadleznosti Agencije su zasnovane na principima nezavisnosti, primjeni regulacije i praéenju
postivanja zakona i pravila, te obezbjedenju tehnickih, finansijskih i kadrovskih preduslova za
efikasno izvrSavanje zadataka.

1.2 Saradnja sa drZavnim institucijama

Agencija ¢e nastaviti trend pozitivne saradnje sa drzavnim institucijama Bosne 1 Hercegovine
u cilju $to efikasnijeg koriStenja drzavnih resursa, a za dobrobit svih gradana. Saradnja
drzavnih institucija i Agencije od izuzetnog je znaCaja u procesu pridruzivanja Bosne i
Hercegovine Evropskoj uniji sa aspekta postojanja i uspjesnog djelovanja nezavisnog
regulatornog tijela.

.3 Saradnja sa nosiocima dozvola

Saradnja sa nosiocima dozvola Agencije odvijat ¢e se u skladu sa aktivnostima kreiranja i
donoSenja novih pravila, u svrhu daljeg razvoja oblasti koje Agencija reguliSe 1 ukupnog
ekonomskog razvoja drzave. S tim u vezi, Agencija, u proaktivnom pristupu, podstice sve
nosioce dozvola da ucestvuju u procesima donosenja pravila putem javnih konsultacija, koje
su transparentne i otvorene za sve relevantne sudionike.

.4 Saradnja sa korisnicima usluga

Agencija podstice liberalizaciju trziSta telekomunikacija u cilju ostvarenja maksimalnih
benefita za korisnike usluga u smislu moguénosti izbora pruzaoca usluge, cijene i kvaliteta.
Regulatorni okvir se kreira u afirmativnom pristupu da bi ostvario kontinuiran i ubrzan razvoj
podrucja telekomunikacija i informaciono-komunikacijskih tehnologija u Bosni i Hercegovini,
koji ¢e rezultirati uspostavljanjem otvorenog telekomunikacijskog trziSta, jacanjem
konkurencije i zadovoljenjem potreba korisnika. Za postizanje pune liberalizacije, neophodno
je aktivno ukljucenje svih relevantnih institucija, a posebno klju¢nog donosioca odluka, Vijeca
ministara Bosne i Hercegovine.

U podrucju audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija, Agencija nastavlja da
podrzava pluralizam medija, slobode medijskih izrazavanja i odgovorno, tacno i nepristrasno



novinarstvo, te pravo svakog gradanina ili interesne grupe da ta prava ostvari, te omogucava
da svi gradani Bosne i Hercegovine imaju pristup objektivnim i nepristrasnim programskim
sadrzajima. Imajuci u vidu to da je usvajanjem Strategije o prelasku sa analognog na digitalno
emitovanje (DTT) od strane Vijeca ministara Bosne i Hercegovine nasa drzava dobila pravni
okvir za prelazak na digitalno emitovanje, Agencija ¢e nastaviti da ispunjava obaveze
propisane Strategijom, ali i podsticati proces digitalizacije.

Agencija ¢e nastaviti da radi na edukaciji i stvaranju svijesti 0 medijskom prostoru kod krajnjih
korisnika i osigura da, ulaganjem prigovora, postanu aktivni sudionici u procesu regulacije.

.5 Aktivnosti Agencije na medunarodnom planu

Predstavnici Agencije ¢e u toku 2021. godine prisustvovati najvaznijim medunarodnim
skupovima iz oblasti definisanim nadleznostima Agencije. Agencija ¢e aktivnim u¢e$¢em na
medunarodnim skupovima dokazati da je Bosna i Hercegovina pouzdan i ravnopravan partner
zemljama Evropske wunije u podru¢jima regulacije emitovanja, telekomunikacija i
medunarodne koordinacije frekvencijskog spektra i promovisati i raditi na poboljSanju imidza
Bosne 1 Hercegovine u medunarodnim odnosima.

U svjetlu procesa priblizavanja Bosne i Hercegovine evro-integracijama, posebna paznja ¢e
biti posvecena nastavku saradnje Agencije sa Delegacijom Evropske Unije u BiH, Evropskom
komisijom i pripadajuc¢im institucijama u Briselu, Medunarodnom unijom za telekomunikacije
(ITU), te Vije¢em Evrope. [Izmedu ostalog, aktivnosti u ovom segmentu se odnose i na nastavak
aktivnog uce$¢a u radu medunarodnih foruma/platformi: Evropska platforma regulatornih
tijela (EPRA), Evropska grupa regutora (ERG), Upravni komitet za medije i informaciono
drustvo ( CDMSI) pri Vije¢u Evrope, ostali Komiteti i radne grupe Vije¢a Evrope,
Mediteranska mreza regulatornih tijela (MNRA), Evropski audiovizualni obzervatorij
(EXCO), BEREC - regulatorno tijelo EU za elektronske komunikacije. Aktivnosti ¢e biti
usmjerene i prema regionalnim i drugim udruZenjima i radnim tijelima regulatora, te
diplomatskim predstavniStvima u Bosni 1 Hercegovini.

1.6 Ugled Agencije u javnosti

Osnovni cilj Agencije je da u javnosti odrzi ugled kompetentne domace institucije. Ugled
Agencije se zasniva na kvalitetnom radu, transparentnom donosenju odluka, te fer i pravednom
odnosu prema nosiocima dozvola i krajnjim korisnicima. Percepcija kredibilnog regulatora
omogucava izvrSavanje zakonskih nadleznosti u skladu sa najboljim praksama i standardima,
te doprinosi dobijanju priznanja na domacem 1 medunarodnom planu.

1.7 Obuke zaposlenih i studijska putovanja

Pored razmjene stru¢nih misljenja na medunarodnim konferencijama i skupovima, zaposlenici
Agencije ¢e imati priliku da se stru¢no usavr$avaju 1 putem specijalizovanih obuka. S obzirom
na to da je djelovanje Agencije zasnovano na ekspertnim znanjima, dodatno stru¢no
usavrSavanje ¢e omoguciti zaposlenicima Agencije da slijede nove trendove i tehnologije na
trziStu komunikacija, kao i u oblasti audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija,
te njihove regulacije. Agencija ¢e primijeniti i provoditi cijeli niz bilateralnih i multilateralnih
sporazuma o saradnji sa drugim regulatornim tijelima za elektronske komunikacije i



audiovizuelne medijske usluge i medijske usluge radija, koji su potpisani do sada ili su u planu
da budu potpisani, te provoditi obuku zaposlenih putem razmjene iskustava i znanja iz
regulatornih oblasti.

1.8 Plan aktivnosti u uslovima produZene pandemije

S obzirom na novonastale okolnosti izazvane pandemijom COVID-19, a koje ¢e vjerovatno
biti prisutne i u dijelu kalendarske 2021. godine, Agencija ¢e prilagoditi sve planirane
aktivnosti i na¢ine medunarodnog predstavljanja, te pripremiti alternativni plan kriznog
komuniciranja i administrativne saradnje u okviru institucija Bosne i Hercegovine, a u skladu
sa preporukama i Svjetske zdravstvene organizacije. U tom smislu, Agencija ¢e prvenstveno
osigurati u¢es¢e zaposlenika na svim relevantnim konferencijama, seminarima i obukama koje
se organizuju putem on-line platformi u svim domenima konvergentne regulacije.

Il. PREGLED POTREBA I AKTIVNOSTI PODRUCJA RADA AGENCIJE ZA 2021.
GODINU

1.1  Podrucje Telekomunikacija

Na temelju strateskog dokumenta pod naslovom: Politika sektora elektronskih komunikacija
Bosne i Hercegovine za period 2017.—2021. god. (Politika) i Akcionog plana za realizaciju
Politike (,,Sluzbeni glasnik BiH broj: 46/17 od 23.6.2017. godine), kojima su definisani ciljevi,
zadaci, nosioci tih zadataka, kao i vremenski rokovi izvrSenja, Agencija nastavlja sa kreiranjem
1 provodenjem regulatornog okvira utemeljenog na evropskom regulatornom okviru i najboljoj
praksi, s ciljem njegovog daljeg razvoja i podsticanja investicija u ovaj sektor. Takoder,
Agencija ucestvuje u izradi Zakona o elektronskim komunikacijama i elektronskim medijima
koji se temelji na Direktivi (EU) 2018/1972 Evropskog parlamenta i Vije¢a iz 2018. godine
(Evropski zakonik elektronskih komunikacija). Agencija ucestvuje u izradi Programa
integrisanja Bosne i Hercegovine u Evropsku uniju u saradnji sa Direkcijom za evropske
intergacije, kao dugovor¢nim zadatkom.

Glavne planirane aktivnosti iz Podru¢ja rada telekomunikacija u 2021. godini su:

1.1.  Ocjena stanja trzista telekomunikacija u Bosni i Hercegovini u 2019. godini *

(period realizacije: | kvartal 2021. godine)

! Dokument je pripremljen u planiranom kvartalu 2020. godine, ali nije razmatran na sjednicama Vijeéa Agencije.
Dokument stoga ne moze biti javno objavljen, dok se ne zavrse uobicajene procedure. Iz tog razloga je uvrsten
u | kvartal 2021. godine.



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Presjek stanja interkonekcije na trzistu telekomunikacija u BiH

(period realizacije: | kvartal 2021. godine)

Izrada Prijedloga Odluke o ulasku MVNO na trziSte mobilnih komunikacija Bosne 1
Hercegovine
(period realizacije: | kvartal 2021. godine)

Donosenje izmjena 1 dopuna Pravila 69/2013 o wuslovima pruzanja javnih
telekomunikacijskih usluga i odnosima s krajnjim korisnicima

(period realizacije: 11 kvartal 2021. godine)

Donosenje izmjena i dopuna Pravila 7/2001 Principi pristupa i koristenja iznajmljenih
linija
(period realizacije: 1l kvartal 2021. godine)

Razmatranje informacija o aktivnostima na provodenju analiza pet relevantnih trzista:

TrziSte pristupa infrastrukturi mreZe na nivou veleprodaje (ukljucujuci zajednicki ili
potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) - veleprodajni nivo;

Trziste Sirokopojasnog pristupa - veleprodajni nivo;

Terminalni ili zakljuéni segmenti iznajmljenih linija, bez obzira na tehnologiju
koriStenu da se obezbjedi zakupljeni ili dodijeljeni kapacitet - veleprodajni nivo;

TrziSte distribucije audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija —
maloprodajni nivo;

Trziste Sirokopojasnog pristupa internetu - maloprodajni nivo.

(period realizacije: 1l kvartal 2021. godine)

Analiza razvoja mobilnih mreza 1 usluga 1 provjera ispunjenosti obaveza operatora po
Dozvoli za koriStenje radiofrekvencijskog spektra za pruZanje usluga putem mobilnih
pristupnih sistema (LTE dozvola)

(period realizacije: llkvartal 2021. godine)

Razmatranje informacije o realizaciji zadataka definiranih Politikom sektora
elektronskih komunikacija BiH za period 2017.— 2021. godine

(period realizacije: 1l kvartal 2021. godine)



1.9.

a)
b)

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

b)

1.14.

Donosenje izmjena i dopuna pravila o obavljanju djelatnosti u telekomunikacijama u
svrhu uskladivanja propisa na nivou Agencije, te definisanja uslova za uvodenje novih
tehnologija i uskladivanja sa EU regulatornim okvirom:

Pravilo 60/2012 o obavljanju djelatnosti davaoca pristupa Internetu;

Pravilo 66/2012 o obavljanju djelatnosti operatora javnih elektronskih komunikacijskih
mreza,

Pravilo 68/2013 o obavljanju djelatnosti davaoca fiksnih javnih telefonskih usluga;
Pravilo 73/2014 o obavljanju djelatnosti pruzaoca javnih mobilnih telefonskih usluga;

Pravilo 90/2018 o pruzanju usluga upravljanja elektronskim komunikacijskim
mrezama u digitalnoj zemaljskoj radiodifuziji.

(period realizacije: 11 — IV kvartal 2021. godine)

Donosenje Pravila o usvajanju Metodologije racunovodstvenog odvajanja i trosSkovnog
racunovodstva
(period realizacije: 11 kvartal 2021. godine)

Razmatranje informacija o aktivnostima na provodenju analiza tri relevantna trzista:

Trziste pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za fizicka i1 pravna lica -
maloprodajni nivo;

TrziSte poziva koji potiCu iz javne telefonske mreZze (generisanje poziva) 1 koji se
pruzaju na fiksnoj lokaciji - veleprodajni nivo;

Veleprodajno trziste pristupa i zapo€injanja (originacije) poziva u javnim mobilnim
telefonskim mrezama.

(period realizacije: 111 kvartal 2021. godine)

Ocjena stanja trzista telekomunikacija u Bosni i Hercegovini u 2020. godini

(period realizacije: 111 kvartal 2021. godine)

DonoSenje izmjena i dopuna pravila o numeraciji  svrhu uskladivanja sa EU
regulatornim okvirom:
Pravilo 39/2008 Upravljanje planom brojeva za telefonske usluge u BiH;

Pravilo 38/2008 Plan brojeva za telefonske usluge u BiH.

(period realizacije: 111 kvartal 2021. godine)

DonoSenje izmjena i dopuna pravila Agencije o mjerenju kvaliteta javnih usluga
elektronskih komunikacija
(period realizacije: 1V kvartal 2021. godine)
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1.15. Razmatranje informacije o realizaciji Sporazuma o sniZenju cijena usluge roaminga u
javnim mobilnim komunikacijskim mrezama
(period realizacije: IV kvartal 2021. godine)

1.16. Razmatranje informacije o provedenim aktivnostima na mapiranju Sirokopojasnog
pristupa
(period realizacije: 1V kvartal 2021. godine)

1.17. Razmatranje informacije o aktivnosti na uvodenju mjera za zaStitu od neZeljenih
elektroni¢kih komunikacija (Uvodenje registra ,, Ne zovi“)
(period realizacije: IV kvartal 2021. godine)

1.18. Razmatranje informacije o unapredenju sadrzaj web stranice Agencije po pitanju:
- jedinstvenog registra korisnika dozvola;
- transparentnosti dodijeljenih numerickih resursa;
- izdvojenih sadrZaja za krajnje korisnike;
- izdvojenih sadrZaja za sigurnost mreZza i usluga.
(period realizacije: 1V kvartal 2021. godine)

1.2 Podruéje Emitovanja

[1.2.1 Sektor za programske sadrzaje i prigovore

11.2.1.1 Odsjek za prigovore i analizu

Prigovori i slucajevi

Procesuiranje slucajeva krSenja pravila 1 propisa iz djelokruga rada podruc¢ja za emitovanje,
pravovremeno djelovanje po prigovorima i zalbama u skladu sa utvrdenim procedurama i
pravilima Agencije. Aktivnosti ukljucuju: prijem 1 obradu prigovora, pripremu dopisa o
okoncanju, pokretanje postupka u slucajevima moguceg krSenja pravila i propisa, predlaganje
izvrSne mjere, priprema izjasnjenja na podnesenu Zalbu.

(period realizacije: u toku 2021. godine)

Monitoring korisnika dozvola iz oblasti emitovanja

Provodenje ad-hoc monitoringa korisnika dozvola audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih
usluga radija u cilju pracenja postivanja uslova dozvola, kao i primjene pravila i kodeksa
Agencije zavisi od uspostave sistema za monitoring. Podru¢je za emitovanje ¢e nakon
uspostave sistema za monitoring programa biti u mogucnosti da provodi kvalitativni 1
kvantitativni nadzor poStivanja propisa iz oblasti emitovanja. U zavisnosti od tehnickih i



ljudskih kapaciteta, za 2021. godinu se predvida tematski monitoring primjene pravila i
propisa.

(period realizacije: u toku 2021. godine)

Izrada publikacija o slucajevima iz podrucja emitovanja

Nastavak izrade i1 objavljivanja periodi¢nih publikacija u vezi procesuiranih slucajeva
potencijalnih krSenja pravila i propisa Agencije koji se ticu programskih standarda. U skladu
sa praksom zapocetom 2020. godine, predvideno je izdavanje 3 publikacije godisnje.

(period realizacije: u toku 2021. godine)

Provodenje kampanje ‘“‘Kako uloZiti prigovor”

Nakon usvajanja revidiranih pravila i propisa iz oblasti emitovanja harmonizovanih u skladu
sa Direktivom EU o audiovizuelnim medijskim uslugama, planirana je kampanja informisanja
Sire javnosti “Kako uloziti prigovor”. Pored informisanja o samom mehanizmu podnosenja
prigovora, u okviru realizacije kampanje planirano je upoznavanje javnosti o sljede¢im
tematskim cjelinama: koje usluge su predmet regulacije, odnosno na koje usluge se gradani
mogu zaliti; regulacija audiovizuelnih medijskih usluga na zahtjev, moguénost podnosenja
prigovora; upoznavanje javnosti sa odredbama kodeksa Agencije; razlika izmedu krSenja
pravila i nepoStivanja profesionalnih etickih standarda; zaStita vlastitih prava (pravo na
odgovor, kleveta) i zastita potroSackih prava (naplata poziva, komercijalne ksomunikacije).

(period realizacije: tokom 2021. godine)

Aktivnosti u cilju podsticanja samorequlacije i uspostavi koregulacije

Samoregulacija i koregulacija uvedeni su u Direktivu o audiovizuelnim medijskim uslugama
2010. godine kao odgovor na kompleksnost trziSta audiovizuelnih medijskih usluga i
ograni¢enja medijske regulacije u tom smislu. U skladu sa navedenim, planirane su aktivnosti
na mapiranju relevantnih aktera, njihovoj edukaciji o vaznosti koregulacije, te podsticanju
samoregulacije u oblasti zastite maloljetnika. U zavisnosti od dinamike aktivnosti na
transponovanju Direktive, bi¢e poduzete 1 inicijalne aktivnosti u cilju uspostave koregulacije
pruzanja medijskih usluga u digitalnom okruZenju.

(period realizacije: druga polovina 2021. godine)



11.2.1.2 Odsjek za sadrzaje i medijsku pismenost
Aktivnosti koordinisanja platforme za medijsku i informacijsku pismenost

Pored redovne komunikacije elektronskim putem, planirana su najmanje dva sastanka mreze u
svrhu razmjene informacija i koordinacije aktivnosti. Takoder, nastaviti ¢e se i administracija
zatvorene Facebook grupe Medijska i informacijska pismenost u BiH — grupa eksperata, koja
sluzi ekspertima za razmjenu informacija.

(period realizacije: u toku 2021. godine.)

Uspostava web stranice www.medijskapismenost.ba i drugih komunikacijskih kanala i alata

U svrhu ostvarenja strate$kog cilja Agencije 5.13 Promocija medijske i informacijske
pismenosti i jacanje kapaciteta korisnika za odgovorno koristenje medija i telekomunikacijskih
usluga predvideno je i kreiranje web stranice medijskapismenost.ba. Agencija ¢e nastaviti
voditi i Facebook stranicu medijska i informacijska pismenost u Bosni i Hercegovni, te ¢e

pokrenuti i odgovarajucu stranicu/kanal na Instagramu i Youtube-u kako bi informacije dosle
1 do mlade publike koja preferira ove teme. U saradnji sa partnerima kao §to su UNESCO,
Vijec¢e Evrope 1 UNICEF Agencija ¢e raditi i na izradi edukativnih materijala za djecu, roditelje
i nastavnike na teme iz oblasti medijske i informacijske pismenosti.

(period realizacije: u toku 2021. godine.)

Savjeti za vrijeme provedeno pred ekranom

Agencija ¢e u saradnji sa Mediacentrom Sarajevo, u okviru projekta ,,Mediji za gradane,
gradani za medije” na kojem je Agencija pridruzeni partner, pokrenuti aktivnosti na izradi
preporuke/smjernica za vrijeme koje djeca provode pred ekranom.

(period realizacije: prvi kvartal 2021. godine.)

IstraZivanje o medijskim navikama odraslih

U okviru JUFREX projekta Vije¢a Evrope i Evropske Unije planirano je istraZivanje o
medijskim navikama odraslih. Nalazi istrazivanja biti ¢e korisni za eventualne izmjene
regulative kao 1 razli¢ite edukativne aktivnosti.

(period realizacije: u toku 2021.)

Ucesce u realizaciji projekta “Zastita djece na Internetu u sistemima korisnika dozvola

Regulatorne agencije za komunikacije

U 2021. godini Agencija ¢e zapocCeti sa realizacijom projekta “Zastita djece na Internetu u
sistemima korisnika dozvola Regulatorne agencije za komunikacije* ¢iji je cilj odgovarajuca
izmjena regulative u skladu sa medunarodnim standardima 1 potrebama

bosanskohercegovackog drustva, Sto ¢e rezultirati posebnim ponudama pruzalaca usluga
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pristupa Internetu da u svojoj portfoliji uvrste pakete usluga koji bi omogucili navedenu zastitu.
Agencija ¢e nastaviti sa promocijom smjernica i edukativnih materijala o online sigurnosti
djece ITU adaptiranih i prezentiranih u decembru 2020. godine u toku ove godine.

(period realizacije: u toku 2021.)

Aktivnosti na zastiti djece u medijskim uslugama

Agencija ¢e nastaviti uceS¢e u radnim grupama vezanim za prava djece.
Programom pracenja preporuka Komiteta za prava djeteta u Bosni i Hercegovini za period
2019-2024. koji je izradilo Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, Agencija ¢e prikupiti
i obraditi podatke programskim sadrzajima koji podizu svijest o pravima djeteta na nacin
prilagoden djeci.

(period realizacije: u toku 2021.)

Ucesce u radu radne grupe za izradu Stategije medijske i informacijske pismenosti u BiH

Agencija ¢e ucCestvovati u radu radne grupe za izradu Strategije medijske i informacijske
pismenosti u BiH u okviru projekata koje vode Institut za drustvena istrazivanja Fakulteta
politickih nauka Sarajevo 1 Vije¢e Evrope.

(period realizacije: u toku 2021.)
Borba protiv dezinformacija

Agencija ¢e nastaviti sa promocijom medijske pismenosti 1 kvalitetnog novinarstva kao
mehanizama za borbu protiv dezinformacija, te kampanjom informisanja o razli¢itim vidovima
laZnih, neta¢nih ili zavaravajucih informacija, osvjeséivanja vlastitih medijskih navika i izbora
izvora informisanja, fact-checkingu. Saradnja sa Raskrinkavanje.ba kao najvec¢im fact-checker
u BiH ¢e biti intenzivirano.

(period realizacije: u toku 2021.)

I1.2.2 Sektor za koordinaciju, saradnju i audiovizuelne usluge

[1.2.2.1 Odsjek za koordinaciju i saradnju sa nosiocima dozvola
Prelazak sa analogne na digitalnu zemaljsku radiodifuziju

Aktivnosti vezane za prelazak sa analogne na digitalnu zemaljsku radiodifuziju u Bosni i
Hercegovini ukljucuju provodenje relevantnih aktivnosti u vezi sa ovim pitanjem, a u skladu
sa Strategijom prelaska sa analognog na digitalno zemaljsko emitovanje u BiH.

(period realizacije: u toku 2021.godine)

Strucna analiza programskog dijela zahtjeva za produzenje dozvole za RTV emitovanje nakon
31.12.2021. godine i izdavanje programskih uslova sadrzanih u Aneksu 1 dozvole
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Dana 31.12.2021. isticu dozvole za RTV emitovanje za oko 200 nosilaca dozvola. Podrucje za
emitovanje ¢e pripremiti odgovarajuce obrasce koji se odnose na programski dio zahtjeva za
produzenje dozvole, te po podnosSenju istih izraditi analize i dati stru¢nu ocjenu programskog
dijela i izdati uslove dozvole sadrzane u Aneksu 1.

(period realizacije: u toku 2021.godine)

Programski uslovi dozvole korisnika dozvola za distribuciju audiovizuelnih medijskih usluga i
medijskih usluga radija

Aktivnosti u vezi sa ovim obavezama se primarno odnose na nastavak aktivnosti u vezi sa
pitanjima postivanja uslova dozvola vezanim za rjeSavanje autorskih prava, te poduzimanje
mjera u cilju regulisanja ovog pitanja u okviru zakonskih nadleznosti Agencije.

(period realizacije: u toku 2021. godine)

11.2.2.2 Odsjek za audiovizuelne i medijske usluge

Saradnja sa domadim institucijama i organizacijama

Aktivnosti ukljucuju koordinaciju 1 saradnju sa relevantnim drZavnim institucijama i
organizacijama, iz oblasti emitovanja. Izmedu ostalog, sa Ministarstvom prometa i
komunikacija BiH u vezi sa Listom vaznih dogadaja i izradom dijela Zakona koji se odnosi na
elektronske medije, Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH u vezi sa zastitom i
promocijom ljudskih prava u dijelu koju je u nadleznosti podrucja emitovanja, VijeCem za
Stampu BiH, medijskim/novinarskim udruZenjima i drugim relevantnim institucijama i
organizacijama iz BiH.

(period realizacije: u toku 2021. godine)

Saradnja sa medunarodnim organizacijama

Aktivnosti ukljuuju koordinaciju, uce$¢e 1 saradnju sa relevantnim medunarodnim
oragnizacijama, platformama i akterima u projektima iz podrucja emitovanja. Izmedu ostalog,
aktivnosti u ovom segmentu se odnose na nastavak aktivnog u¢e$¢a u radu medunarodnih
foruma/platformi: Evropska platforma regulatornih tijela (EPRA), Evropska grupa regutora
(ERG), Upravni komitet za medije 1 informaciono drustvo ( CDMSI) pri Vije¢u Evrope, ostali
Komiteti i radne grupe Vijeca Evrope, Mediteranska mreza regulatornih tijela (MNRA),
Evropski audiovizualni obzervatorij (EXCO) i Medunarodna unija za telekomunikacije (ITU-
radna grupa za pristupacnost za osobe sa invaliditetom, te incijative za zasStitu djece u online
prostoru).

(period realizacije: u toku 2021. godine)
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11.2.2.3 Odsjek za pravnu regulativu i saradnju u emitovanju

Izrada Zakona o elektronskim komunikacijskim mrezama i elektronskim medijima

Aktivnosti u ovom dijelu ukljucuju rad u sklopu radne grupe zaduzene za priremu nacrta dijela
Zakona koji se odnosi na audiovizuelne medijske usluge i medijske usluge radija. Dinamika
ralizacije ove aktivnosti prati rokove i dinamiku radne grupe pri Ministarstvu komunikacija i
transporta BiH.

(period realizacije: druga polovina 2021. godine)

Izmjene i dopune pravila i kodeksa iz podrucja emitovanja

U skladu sa obavezama BiH u vezi sa transponovanjem pravila i propisa Evropske unije,
aktivnosti u ovom dijelu podrazumijevaju harmonizaciju pravila i propisa Agencije sa
odredbama nove Direktive o audiovizuelnim medijskim uslugama. Agencija je izvrsila analizu
odredbi svoji pravila i propisa za koje nije predvideno da budu obuhvacene Zakonom o
elektronskim komunikacijama i elektronskim medijima, a koje ¢e biti potrebno mijenjati u cilju
uskladivanja sa pomenutom direktivom. Dinamika usvajanja ovih izmjena ovisi 0 aktivnostima
na izradi nacrta zakona.

(period realizacije: u toku 2021.godine)

11.2.3 Ostale aktivnosti

1. lzrada izvjestaja o procesuiranim slucajevima krSenja pravila i propisa iz oblasti
emitovanja za 2020.godinu.
(period realizacije: februar 2021. godine)

2. lIzrada izvjeStaja o aktivnostima podrucja emitovanja za Godi$nji izvjeStaj Agencije
2020.
(period realizacije: februar 2021. godine)

3. Pracenje implementacije obaveze izvjeStavanja u vezi sa evropskim djelima i
evropskim djelima nezavisnih producenata, koje podrazumijeva prikupljanje izvjestaja
0 udjelu evropskih djela i evropskih djela nezavisnih producenata u programskim
sadrzajima korisnika dozvola.

(period realizacije: u toku 2021. godine)

Obiljezavanje vaznih datuma

e Obiljezavanje Dana sigurnog Interneta — februar 2021.
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e Medunarodni dan radija — februar 2021.

e Obiljezavanje Medunarodnog dana slobode medija — maj 2021.

e Obiljezavanje UNESCO-ove globalne sedmice medijske i informacijske pismenosti
— oktobar 2021.

e Obiljezavanje Medunarodnog dana za ukidanje nekaznjavanja zlo¢ina protiv
novinara — novembar 2021.

e Obiljezavanje Medunarodnog dana djeteta- novembar 2021.
e Obiljezavanje Medunarodnog dana televizije — novembar 2021.
e Obiljezavanje Medunarodnog dana osoba sa invaliditetom — decembar 2021.

(period realizacije: u toku 2021. godine)

1.3 Podruéje Radiokomunikacija

Prema Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji Podrucje za radiokomunikacije ¢ine dva sektora,
¢ije su planirane aktivnosti u 2021. godini odvojeno prikazane.

11.3.1 Sektor za upravljanje RF spektrom

1.

w

10.

Usvajanje dopune Pravila 50/2010 i 52/2011 o planu koristenja radiospektra za mobilne
i fiksne kopnene servise, koji su posljedica potrebe sa usaglasavanjem sa Planom
namjene i koriStenja radiofrekvencijskog spektra, te novom CEPT regulativom.
Priprema uspostave registra radio izvora i mreza koji koriste dijeljeni opseg 5-6 GHz.
Dopuna Pravila 65/2012, o Dozvolama sa ciljem pojednostavljivanja procedura.
Dopuna Pravila 89/2018 o naknadama za dozvole Regulatorne agencije za
komunikacije sa ciljem harmonizacije sa spomenutim promjenama.
Donosenje Pravila o koristenju opsega 700 MHz (694 — 790 MHz, digitalna dividenda 2
za beZi¢ne Sirokopojasne komunikacije.
Usvajanje azuriranog Pravila o radioamaterskoj sluzbi, okon¢anje procedure i pocetak
primjene.

(Period realizacije: 11 kvartal 2021. godine)

Izmjene Pravila 85/2018 o koristenju radiofrekvencijskih opsega 3400-3600 MHz i
3600-3800 MHz za MFCN ili donosenje novog Pravila o koristenju radiofrekvencijskih
opsega 3400-3600 MHz i 3600-3800 MHz za MFCN.

Izmjene Pravila 82/2017 o koristenju radiofrekvencijskih opsega 900/1800/2100 MHz
za LTE ili donoSenje novog Pravila o koristenju radiofrekvencijskih opsega
900/1800/2100 MHz za zemaljske mobilne servise.

Izmjene Pravila 84/2018 o koristenju radiofrekvencijskog opsega 2600 MHz za MFCN
ili donoSenje novog Pravila o koristenju radiofrekvencijskog opsega 2600 MHz za
MFCN.

Donosenje Pravila o koriStenju opsega 24.25 — 27.5 GHz za MFCN.

(Period realizacije: 2021, u ovisnosti od tekucih radnih aktivnosti)
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11. Redovne aktivnosti:

e Nastavak uskladivanja/azuriranja Plana namjene i koristenja RF spektra u Bosni i
Hercegovini u skladu sa zaklju¢cima Svjetske radiokonferencije (WRC19) i
priprema za elektronsko publikovanje Plana.

e Azuriranje Plana normalizacije, raspodjela spektra izmedu civilnih i vojnih
korisnika) sa EUFOR-om i Ministarstvom odbrane Bosne i Hercegovine.

¢ Redovna saradnja sa susjednim administracijama na koordinaciji koristenja radio
spektra i razmjeni rezultata radiomonitoringa.

12. Priprema analize opravdanosti za replaniranje radio spektra za FM i DAB radio opseg.

13. Dalje uvodenje postojecih softverd (ICS Manager, HTZ, OWIS i RF-jango) u redovni rad
u oblasti radio monitoringa i pracenja postivanja uslova dozvola.

14. Uces¢e u pripremnim sastancima za narednu Svjetsku radiokonferenciju.

(Period realizacije: tokom 2021. godine)

11.3.2 Sektor za radiomonitoring i kontrolu

1. Odrzavanje i unaprjedivanje funkcionalnosti uredaja i radnih procesa kontrole:
e Nabavka zaStitne opreme 1 uniformi za osoblje koje je u direktnom kontaktu sa
korisnicima i predstavljaju Agenciju tokom redovnih aktivnosti na terenu.
e Aktivnosti manjih i hitnih odrzavanja mjerne opreme.
e Pripremavozila za znacajnije periodi¢no odrzavanje, ukljucivo i detaljni remont
najstarijeg vozila, koje ne ide u otpis zbog specifi¢nosti namjene.
e Obezbjedenje kombinovanog prostora radionice/magacina za odrzavanja i
trening.
2. Donosenje Pravila o zastiti od djelovanja elektromagnetnih polja u frekvencijskom
opsegu od 9 kHz do 300 GHz., Procedure za mjerenje i postupanje nakon mjerenja.

(Period realizacije: 1l kvartal 2021. godine)
3. Uspostava sistema za kontinuiran nadzor nivoa elektromagnetnog zracenja u vise

gradova u Bosni i Hercegovini, pracenje izlozenosti radiokomunikacionih zracenja na
kvalitet Zivota.

(Period realizacije: od 111 kvartala 2021. godine)
4. Priprema procedure za tehni¢ku kontrolu postivanja dozvola iz oblasti RF spektra i

postupanja kod uocenih odstupanja. Periodi¢ni trening i harmonizovanje kriterija za
postupanje u slucaju sumnje na postojanje prekrsaja.

5. Rad na Pravilu o nacinu kontrole RF spektra i zaStite od Stetnih emisija, interferencija
i neovlastenog koristenja.
6. Redovno pracenje postivanja tehnickih uslova izdatih dozvola, detekcija i identifikacija

ilegalne upotrebe radiospektra, ostale redovne aktivnosti podrske za radio planiranje.
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7. Periodi¢no i vanredno prikupljanje parametara komunikacionih mreza i programskog
sadrzaja licenciranih korisnika, te dostavljanje izvjestaja odgovaraju¢im podru¢jima za
potrebe pracenja postivanja uslova dozvole.

8. Redovno pracenje 1 uceS¢e na radnim sastancima referentnih medunarodnih
organizacija i domacih institucija iz oblasti radiomonitoringa.

9. Planiranje i priprema za nabavku i postavljanje veceg broja senzora i prijemnika za
detaljnije pracenje i analizu zauzeca radio spektra, emitovanog programa, i drugih
parametara od interesa za rad Agencije.

(Period realizacije: kontinuirano tokom 2021. godine)

1.4 Podruéje Pravnih, finansijskih i opéih poslova

Projekcija budzeta Regulatorne agencije za komunikacije za 2021. godinu uskladena je sa
prijedlozima i potrebama podrucja, sektora i odjela Agencije, te odlukama Savjeta ministara
BiH, u skladu s odredbama Stand by aranzmana BiH sa MMF-om, o visini osnovice za obracun
plate, naknade zaposlenima za ishranu tokom rada i visini regresa za godi$nji odmor.

Ukupni planirani prihodi od redovnih tehni¢kih naknada za dozvole za 2021. godinu iznose
10.637.000 KM, i ve¢i su u odnosu na planirane za prethodnu godinu za 557.000 KM.

Planirani prihodi po osnovu naknade za koriStenje radiofrekventnog spektra za 2021. godinu
iznose 23.940.000 KM. Ovaj iznos projektovan je prema postoje¢oj Odluci o naknadama za
koristenje radiofrekventnog spektra u Bosni 1 Hercegovini.

Rashodi Regulatorne agencije za komunikacije za 2021. godinu, prema Prijedlogu Vijeca
Agencije, iznose 9.887.000 KM. Na tekuce izdatke se odnosi iznos od 7.976.000 KM, dok se
na kapitalne izdatke odnosi iznos od 1.911.000 KM.

Konacan budZet Agencije usvaja Parlamentarna skups$tina Bosne 1 Hercegovine 1 isti je dio
Zakona o budZzetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za 2021. godinu.

Odobreni redovni rashodi Agencije za 2021.godinu mogu se uvecati za iznos rashoda koji
nastaju po osnovu realizacije posebnih Odluka Vije¢a ministara BiH o koriStenju sredstava
akumuliranog viska prihoda.

1.5 Sektor za odnose s javnos$cu

U 2021. godini, Sektor za odnose s javno$¢u nastavice da pruza redovnu podrsku Agenciji,
kabinetu generalnog direktora, te podru¢jima rada i sektorima, u vidu pracenja realizacije
aktivnosti podruc¢ja, pripremanja i objavljivanja informacija za medije i druge vanjske
zainteresovane strane, kao i kreiranje 1 vodenje kampanja i upravljanja komunikacijom sa
krajnjim korisnicima. Pored toga, Sektor za odnose s javnoscu biée i dalje zaduzen za pracenje
I primjenu standarda transparentnosti i proaktivnog rada, obavezujuéih za institucije Bosne i
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Hercegovine, te u skladu sa tim predlagati i azurirati objave relevantnih dokumenata i
informacija na sluzbenoj web stranici Agencije.

Kao i prethodnih godina, Sektor za odnose s javnos¢u nastavice prijem zahtjeva i pripremu
odgovor u skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama. Takode, nastavic¢e sa
sprovodenjem aktivnosti na unaprijedenju web stranice Agencije, kao i sa promocijom
aktivnosti Agencije putem drustvenih mreza LinkedIn i Facebook, kako bi Agencija na najbolji
nacin odgovorila potrebama krajnjih korisnika.

Sektor za odnose s javnosc¢u koordinisace realizaciju aktivnosti iz oblasti evropskih integracija,
koje ukljuc¢uju dostavljanje podataka za izradu godiSnjih izvjestaja, u skladu sa Akcionim
planom za realizaciju prioriteta iz analitickog izvjeStaja Evropske komisije, i koje vrse
pripremu i dostavljanje pisanih dokumenata za sastanke Pododbora/odbora za inovacije i
informaciono drustvo i socijalnu politiku izmedu EU i BiH.

U zavisnosti od razvoja situacije uzrokovane pandemijom Covid-19 i u 2021.godini, Sektor za
odnose s javnoscu efektivno ¢e procijenjivati potrebe internog i eksternog kriznog
komuniciranja, ukoliko se ukaze potreba, i na tom planu ostvarivati efektivnu saradnju sa
organizacionim jedinicama Agencije, drugim institucijama i ciljnim javnostima u BiH.

11.6 Sektor za dozvole i naknade

Dozvole iz oblasti emitovanja, telekomunikacija i radiokomunikacija

Kontinuirane aktivnosti na izdavanju, produzenju ili prijevremenom ukidanju vazenja dozvola u skladu
sa pravilima Agencije.

(period realizacije: u toku 2021. godine)
Naknade za dozvole

Obracun naknada za dozvole i obra¢un naknada za koriStenje radiofrekvencijskog spektra nosiocima
dozvola Agencije, a u skladu sa Pravilom Agencije o naknadama za dozvole Regulatorne agencije za
komunikacije i Odlukom Vijec¢a ministara o naknadama za koristenje RF spektra u Bosni i Hercegovini.

(period realizacije: u toku 2021. godine)
Pravila

Analiza postojecih pravila Agencije kojim se propisuje nacin izdavanja dozvola iz oblasti
telekomunikacija, emitovanja i radiokomunikacija, a u skladu sa navedenim izrada objedinjenog pravila
0 izdavanju dozvola Regulatorne agencije za komunikacije.

Donosenje novog Pravila o dozvolama koje izdaje Agencija.
(period realizacije: 111 kvartal 2021. godine)

Analiza postojecih pravila Agencije kojim se propisuje nacin podnosenja zahtjeva za izdavanje dozvola
iz oblasti telekomunikacija, emitovanja i radiokomunikacija, te dono$enje novog objedinjenog Pravila
o podnosenju zahtjeva za dozvole koje izdaje Agencija.

(period realizacije: 111 kvartal 2021. godine)
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Izmjena i dopuna Pravila o naknadama za dozvole koje izdaje Agencija u cilju uskladivanja sa
postoje¢im i usvojenim novim pravilima Agencije.

(period realizacije: 111 kvartal 2021. godine)

Donosenje prijedloga izmjena i dopuna Odluke o naknadi za koriStenje RF spektra u Bosni i
hercegovini: Privremene dozvole u trajanju do 7 dana uvrstiti u kategoriju oslobadanja od plac¢anja
naknade za koristenje RF spektra; Ukljuciti kategoriju naplate po Sirini spektra za satelitski servis u
Odluku o naknadama za koristenje RF spektra jer ranije nije bio predviden; Izmjena naknada za bezi¢ne
mreze za jednosmjernu distribuciju RTV signala; Oslobadanje od naknada za privremeno koriStenje RF
spektra za projekte koji se realizuju kroz domace naucno-istrazivacke ustanove i provode u cilju obuka,
testiranja i izvodenja nau¢nih i istrazivackih projekata iz oblasti IKT u BiH.

(Period realizacije: 111 kvartal 2021. godine)

Izrada Baza izdatih dozvola Agencije iz oblasti telekomunikacija, radiofrekvencijskog spektra i
emitovanja, koja bi trebala obuhvatiti sve dozvole koje je Agencija izdala sortirane prema korisnicima,
u elektronskoj formi. Planirano je da na sveobuhvatan nacin sve dozvole koje je Agencija izdala budu
dostupne na jednom mjestu, te bi bilo moguce imati uvid koje dozvole i koliko njih svaki od korisnika
posjeduje sto trenutno nije slucaj. Na ovaj nacin bi prac¢enje postivanja uslova i obaveza pod kojima su
dozvole Agencije izdate bilo lakSe, ali i svrsishodnije. Baza izdatih dozvola bi na ovaj nacin bila
dostupna svim zaposlenicima Agencije.

(Period realizacije: | kvartal 2021. godine)

1.7 Sektor za informacione tehnologije

[1.7.1 Redovni poslovi

Redovni poslovi koji se obavljaju u Sektoru za informacione tehnologije, kao §to su: standardne
kontrole rada klju¢nih modula informacionog sistema, odrzavanje i nadogradnja serverske i
mrezne infrastrukture Agencije, kreiranje rezervnih kopija podataka sa svih servera na
dnevnom 1 mjese¢nom nivou, azuriranje baze korisnickih naloga (Active Directory), kontrola
rada Office 365 portala, azuriranje korisni¢kih podataka, instalacija i nadoradnja korisnickih
softvera na serverima i radnim stanicama, administrativni poslovi oko odrzavanja licenci za
redovne sistemske i korisni¢ke aplikacije, redovno pruzanje prvog nivoa IT podrske
zaposlenicima Agencije, pracenje rada racunarskih aplikacija Agencije, obavljaju se tokom
cijele godine.

U toku 2021. godine je planiran nastavak procesa razvoja i modernizacije Informacionog
sistema Agencije, kao 1 proces redovnog obnavljanja racunarske opreme, identifikovane po
redoslijedu rotacionog sistema zanavljanja dotrajale opreme. Na godi$njoj osnovi potrebno je,
pored nabavke raCunarske, elektronske 1 ostale opreme, nabavke odrZzavanja Informacionog
sistema 1 nabavke odrzavanja racunarske i druge opreme: desktop racunara, laptopa, printera,
skenera, multifunkcionalnih uredaja, serverske 1 mrezne infrastrukture, telefonskih centrala,
izvrsiti 1 produZenje licenci racunarskih aplikacija koje se koriste u Agenciji (TAMC, SSL),
produzenje servisne podrske (VMWare, PRTG) i odrzavanja racunarskih aplikacija, nabavku
novih specifi¢nih aplikacija, kao i zakup domena rak.ba i cra.ba.
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(period realizacije: u toku 2021. godine)

Za 2021. godinu je planiran nastavak rekonstrukcije dijela raCunarske mreze Agencije, kao 1
nadogradnja postojec¢e mrezne infrastrukture (razvlacenje potpuno nove opticke (server soba-
etaze) 1 kompletne UTP instalacije, patch paneli po spratovima i u server sobi, nove UTP
uti¢nice na lokaciji u ul. Mehmeda Spahe 1. u Sarajevu.

(period realizacije: u toku 2021. godine)

U 2021. godini planirana je implementacija IP telefonije (kompletan sistem ukljucujuci
servere, rutere, korisni¢ke licence, telefone, PoE switch-eve i sl.). IP telefonija ili VolP
predstavlja veoma vazan i neophodan projekat, jer omogucéava obavljanje telefonskih poziva
upotrebom Internet veze, umjesto regularne analogne telefonske linije. Implementacijom ¢e se
omoguciti znacajna modernizacija telefonskog sistema Agencije, kao i znacajno smanjenje
telefonskih troskova.

(period realizacije: | kvartal 2021. godine)

U 2021. godini je planirana i nabavka multimedijalnog sistema za konferencijsku salu, koji
predstavlja sistem kojim ¢e se na adekvatan na€in opremiti sala u prizemlju zgrade, na nacin
da se instalira kompletan sistem ozvucenja (mikrofoni, zvuénici i sl.), sistem za tonsko
snimanje sjednica i sastanaka, sistema za video projekciju, video konferencije i sl. Opremanje
sale je neophodno jer se u sali odrzavanju skoro svi interni sastanci i sastanci radnih grupa,
komisija i sl., sastanci sa eksternim firmama, kao i sjednice Vijeca Agencije.

(period realizacije: 11/111 kvartal 2021. godine)

U 2021. godini je planirana i implementacija softverskih rjeSenja (softver za upravljanje
korisnickim zahtjevima ServiceDesk), antivirusno rjeSenje za laptope, softversko rjeSenje za
prikupljanje, normalizaciju i automatizovanu analizu bezbjednosnih dogadaja i logova sa
razli¢itih uredaja u stvarnom vremenu. .

(period realizacije: 11/1V kvartal 2021. godine)
11.7.2 Legislativa

Prijedlog izmjena i dopuna uputstava Politike sigurnosti informacionog sistema RAK, kao i
Pravilnika o upotrebi informacionog sistema RAK.

(period realizacije: u toku 2021. godine)

1.8 Regionalni sektori

Regionalni sektori u Mostaru i Banjaluci predstavljaju podrsku sjedistu Agencije u Sarajevu i
osnovani su s ciljem jacanja regionalnog prisustva, te brzeg i lakseg pristupa informacijama.
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Kroz svoj rad i ukupnu aktivnost, regionalni sektori s jedne strane predstavljat ¢e i u 2021.
godini izvor relevantnih informacija za razliCite vrste monitoringa (monitoring
radiofrekvencijskog spektra, monitoring sadrzaja programa i drugih aktivnosti iz okvira
nadleznosti Agencije), dok ¢e, s druge strane, biti u funkciji efikasnog, ispravnog,
pravovremenog i neposrednog informisanja javnosti u svojim regijama o nadleznosti i radu
Agencije i njenim aktivnostima.

Regionalni sektori ¢e nastaviti sa aktivnim uceS¢em u donosSenju odluka na nivou Agencije,
prilikom otvaranja i procesuiranja slucajeva, te u procesima izdavanja dozvola.

Stalna obaveza regionalnih sektora jeste kontakt sa strankama, aktuelnim i potencijalnim
nosiocima dozvola Agencije, na njihov zahtjev i po potrebi, kao i koordinacija poslova i
aktivnosti sa svim podrucjima, sektorima i odjelima Agencije.

Regionalni sektori ostvaruju i odrzavaju potrebne kontakte sa predstavnicima vladinih
institucija, privrednim subjektima, civilnim sektorom, medijima 1 medunarodnim
organizacijama.

Generalni direktor

Drasko Milinovié
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