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1. UuvOD

Regulatorna agencija za komunikacije (Agencija) je neovisno regulatorno tijelo, koje u okviru
svojih nadleznosti u reguliranju audiovizuelnog sektora kreira i primjenjuje standarde kroz
usvojena pravila i kodeksa, dodjeljuje dozvole za pruzanje audiovizuelnih medijskih usluga i
usluga radija, te procesuira sluCajeve krSenja pravila i kodeksa od strane svih pruzatelja
audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija, te distributera takvih sadrZaja u Bosni
I Hercegovini (BiH). Agencija takoder procesuira i slu¢ajeve krSenja Zakona o komunikacijama
od strane fizickih i pravnih lica, a posebno slu¢ajeve neovlastenog koriStenja radiofrekventnog
spektra i pruzanja usluga za koje je potrebna dozvola Agencije.

U takvim slu¢ajevima, a prema zakonskim ovlastima, Agencija izdaje odgovarajuce izvrSne mjere
za krsenje Zakona o komunikacijama, pravila i kodeksa. Pravila i kodeksi koji reguliraju ovu
oblast, izmedu ostalih, ukljucuju:

Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija

Kodeks o komercijalnim komunikacijama

Pravilo 77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga

Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija

Pravilo 79/2016 o distribuciji audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija
Pravila 80/2016 o naknadama za dozvole Regulatorne agencije za komunikacije

YVVVVYY

Na osnovu ¢lana 49. Zakona o komunikacijama BiH! (Zakon), Agencija je nadlezna za vodenje
postupaka kojima se utvrduje da li je u odredenom slucaju korisnik dozvole pri¢inio povredu
(krSenje) Zakona, podzakonskih propisa Agencije ili uvjeta izdatih dozvola.

Nadalje, na osnovu ¢&lana 40. stav 1. Zakona i ¢lana 16. Zakona o upravi?, Agencija je usvojila
»Pravilnik o postupku rjeSavanja krdenja uvjeta dozvola i propisa Regulatorne agencije za
komunikacije®*. Pravilnikom su uspostavljene interne procedure za postupanje Agencije u
rjeSavanju predmeta koji se ti¢u povreda uvjeta izdatih dozvola, kodeksa, pravila, odluka i drugih
akata Agencije, kao i Zakona.

U skladu s obavezom iz ¢lana 46. stav 3. tacka d) Zakona, Agencija je izradila dokument ,,Pregled
povreda i odgovaraju¢ih kazni koje izri¢e Regulatorna agencija za komunikacije“* koji je usvojilo
Vije¢a ministara, a na osnovu kojeg se vrsi odredivanje novc¢anih kazni za ustanovljena krSenja
pravila i kodeksa.

Konkretnije, u smislu izricanja izvr$nih mjera, ¢lan 46. Zakona navodi:

,(1) u cilju osiguranja postivanja kodeksa rada i pravila, Agencija ima izvrsSna ovlastenja u skladu
s evropskom regulatornom praksom. [...] (3) Agencija je ovlaStena da primjenjuje izvrSne mjere
srazmjerno prekrsajima kako slijedi:

a) usmena ili pismena upozorenja;

b) inspekcijski pregled sredstava za koje je izdata dozvola;

c) konkretan zahtjev za preduzimanje odredene radnje ili obustavu, koji se mora

ispoStovati u okviru zadatog roka;

“Sluzbeni glasnik BiH”, br. 31/03, 75/06, 32/10 i 98/12.
»Sluzbeni glasnik BiH", broj 32/02.
»Sluzbeni glasnik BiH“, broj 18/05.
»Sluzbeni glasnik BiH", broj 35/09.

B~ W N P



d) iznos odredene novéane kazne ne smije biti veéi od 150.000 KM u slucaju namjerne
povrede ili povrede iz nehata pojedinih odredbi zakona ili uvjeta koji se navode u izdatoj
dozvoli ili kodeksima rada i pravilima Agencije. Iznos izrecene novéane kazne srazmjeran
je tezini prekrsaja i, tamo gdje je primjenjivo, bruto finansijskom prihodu ostvarenom na
osnovu prekrsaja. U slucaju da se povrede ponove, izrecena novéana kazna ne smije biti
vec¢a od 300.000 KM. Agencija izraduje pregled povreda i odgovarajucih kazni, koji usvaja
Vijece ministara;

e) nalog za obustavu emitiranja ili pruzanja javnih telekomunikacijskih usluga na period
ne duzi od tri mjeseca.

Vazno je napomenuti da u skladu s ¢lanom 44. (3) Zakona ,,novcane kazne koje naplati Agencija,
u ostvarivanju svog prava da primijeni izvrSne mjere, kao i doprinosi fakturirani prema nalogu
Vijeca ministara, doznacavaju se Vijecu ministara u cilju njihovog ukljucivanja u budzet
institucija Bosne i Hercegovine.*

Ovo konkretno znaci da se finansijske kazne koje izrice Agencije, te naknada za koriStenje
radiofrekventnog spektra za drzavni doprinos uplacuju u drzavni trezor i ne na raCun Agencije,
te ne Cine sredstva Agencije.

Protiv prvostepenih izvrsnih mjera Agencije korisnici dozvola imaju moguénost zalbe Vijecu
Agencije kao drugostepenom organu u upravnom postupku.

Zakon u ¢lanu 47. navodi da su ,,odluke Vijeca Agencije konacne i obavezujuée u upravnom
postupku® i predvida da se ,,sudsko preispitivanje odluke moze pokrenuti pred Sudom Bosne i
Hercegovine* (¢lan 47 (3)).

Zakljucno sa 31.12.2018. godine, u Bosni i Hercegovini, pored javnih RTV servisa Bosne i
Hercegovine, djeluje 38 korisnika Dozvole za televizijsko emitiranje koje se vrSi putem
zemaljske radiodifuzije. Takoder, pored javnih RTV servisa Bosne i Hercegovine, trenutno
djeluje 142 korisnika Opc¢e dozvole za radijsko emitiranje, od ¢ega 2 na srednjim valovima.
Takoder, djeluju ukupno 3 korisnika Dozvole za neprofitni radio. Nadalje, zaklju¢no sa
31.12.2018. godine djeluje 51 korisnik Dozvole za televizijsko emitiranje koje se vrsi putem
drugih elektronskih komunikacijskin mreza, te 11 Kkorisnika saglasnosti za pruzanje
audiovizuelnih medijskih usluga na zahtjev. Konac¢no, ukupan broj korisnika dozvole za
distribuciju audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija je 40, od Cega 33 pruza
usluge putem kabla (u sklopu jednog korisnika dozvole koji usluge pruza putem kabla nudi se
i usluga putem satelita (DTH), te 7 putem IPTV platforme (u sklopu jednog korisnika dozvole
koji usluge pruza putem IPTV, nudi se i usluga putem DTH platforme).

Tokom 2018. godine, u oblasti emitiranja izreena je 51 izvrSna mjera po osnovu utvrdenog
krsenja relevantnih odredbi primjenjivih pravila i kodeksa Agencije, Zakona o komunikacijama i
Izbornog zakona BiH i Pravilnika o medijskom predstavljanju aktivnosti politickih subjekata od
dana raspisivanja izbora da dana odrzavanja izbora, kako slijedi:

e 16 krSenja Kodeksa o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama
radija;

e 8 krenja Kodeksa o komercijalnim komunikacijama;

e 20 krsenja odredbi pravila i propisa koji se odnose na uvjete dozvole za emitiranje i
Zakona o komunikacijama;

e 7 krSenja odredbi lzbornog zakona BiH i Pravilnika o medijskom predstavljanju
aktivnosti politickih subjekata od dana raspisivanja izbora do dana odrzavanja izbora.



Od ukupnog broja izreenih kazni, u 17 slucajeva utvrdenog krsenja izreCene su novéane kazne u
ukupnom iznosu od 181.500,00 KM, te 19 pismenih i 3 usmena upozorenja, 3 suspenzije dozvole
I 9 oduzimanja dozvola, $to ukljucuje i oduzimanje odredenih frekventnih resursa.

Vrsta kazne Broj izvrinih mjera
Novcane kazne 17 (181.500 KM)
Pismena upozorenja 19

Usmena upozorenja 3

Suspenzija 3

Oduzimanje dozvole 9

Ukupno 51

Broj i vrsta izvrSnih mjera u 2018. godini

Ovaj izvjeStaj obuhvata sve slucajeve krSenja kodeksa, pravila, propisa i uvjeta za izdavanje
dozvola u 2018. godini iz oblasti emitiranja. Izvjestaj ¢ini pregled krSenja pojedinacnih ¢lanova
primjenjivih propisa, podijeljenih prema korisnicima dozvola na koje se odredeni propisi odnose.
U sadrzaj je takoder ukljucena analiza slucajeva viSestrukih prekrsaja i nivoa kazni.



2. PREGLED KRSENJA I IZRECENIH IZVRSNIH MJERA

2.1. KRSENJA KODEKSA O AUDIOVIZUELNIM MEDIJSKIM USLUGAMA |
MEDIJSKIM USLUGAMA RADIJA

U 2018. godini je izreceno ukupno 16 izvrSnih mjera (6 pismenih upozorenja i 10 novc¢anih kazni
u ukupnom iznosu od 110.500,00 KM) u vezi s krenjima relevantnih odredbi Kodeksa o
audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija (Kodeks o0 AVM), kako slijedi:

PREKRSILAC

1ZVRSNA MJERA

ODREDBA

Pink BH

9.000,00 KM

Clan 3. (Osnovni principi), st. (1),
4), (5)1(8), ¢lan 17. (Zastita
privatnosti) st. (1) i (4), ¢lan 20.
(Ucesce maloljetnika u sadrzajima
pruzalaca medijskih usluga) stav

)

Televizija BN

2.500,00 KM

Clan 16. (Ucesc¢e publike u
audiovizuelnim i radijskim
programima) st. (2) i (3)

OBN televizija

5.500,00 KM

Clan 16. stav (6) (Ucesce publike u
audiovizuelnim i radijskim
programima)

OBN televizija

6.500,00 KM

Clan 16. (Ucesc¢e publike u
audiovizuelnim i radijskim
programima) st. (2) i (3)

RTRS

28.000,00 KM

Clan 5. (Pravicnost i
nepristrasnost) st. (2), (3) i (6)

FTV

7.000,00 KM

Clan 22. (Obaveza zastite
maloljetnika i kategorizacije
sadrzaja), ¢lan 24. (SadrZaji za
koje je vjerovatno da bi mogli
ugroziti fizicki, psihicki ili moralni
razvoj maloljetnika), ¢lan 25.
(Raspored i oznacavanje sadrzaja
u svrhu zastite maloljetnika)

RTRS

5.000,00 KM

Clan 3. (Osnovni principi) st. (1) i
(4), ¢lan 5 (Pravicnost i
nepristrasnost) st. (2) i (7)

RTRS

5.000,00 KM

Clan 5. (Pravicnost i
nepristrasnost) stav (6) i ¢lan 6.
(Pravo na odgovor) st. (1) i (3)

ATV

34.000,00 KM

Clan 3. (Osnovni principi) st. (1),
(2), (3), (4)i (5) i ¢lan 5.
(Pravicnost i nepristrasnost) st. (2)

i (3)

OBN

8.000,00 KM

Clan 16. (Ucesc¢e publike u
audiovizuelnim i radijskim
programima) stav (6)

TV SA

Pismeno upozorenje

Clan 25. (Raspored i oznacavanje
sadrzaja u svrhu zastite
maloljetnika), stav (3) i ¢lan 18.
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(Oznacavanje repriza, snimaka i
arhivskog materijala) stav (1)

Hayat televizija

Pismeno upozorenje

Clan 16. (Ucesc¢e publike u
audiovizuelnim i radijskim
programima) stav (3)

RTRS

Pismeno upozorenje

Clan 3. (Osnovni principi) stav (3)

TV USK

Pismeno upozorenje

Clan 22. (Obaveza zastite
maloljetnika i kategorizacije
sadrzaja), st. (1) 1 (2), ¢lan 24.
(Sadrzaji za koje je vjerovatno da
bi mogli ugroziti fizicki, psihicki ili
moralni razvoj maloljetnika), stav
(1), ¢lan 25. (Raspored i
oznacavanje sadrzaja u svrhu
zastite maloljetnika) i ¢lan 18.
(Oznacavanje repriza, snimaka i
arhivskog materijala), stav (1)

TVTK

Pismeno upozorenje

Clan 22. (Obaveza zastite
maloljetnika i kategorizacije
sadrzaja), st. (1) i (2), ¢lan 24.
(Sadrzaji za koje je vjerovatno da
bi mogli ugroziti fizicki, psihicki ili
moralni razvoj maloljetnika), stav
(1), ¢lan 25. (Raspored i
oznacavanje sadrzaja u svrhu
zastite maloljetnika) i ¢lan 18.
(Oznacavanje repriza, snimaka i
arhivskog materijala) stav (1)

FTV

Pismeno upozorenje

Clan 5. (Pravicnost i
nepristrasnost) st. (2) i (8)

Kodeks 0 AVM je jedan od klju¢nih podzakonskih akata Agencije, kojim se postavljaju osnovni
programski principi i standardi, a u isto vrijeme potencira uredni¢ka odgovornost korisnika
dozvola za sve sadrzaje koje emitiraju.

Kodeksom o AVM se isticu opéi principi U pogledu zastite pojedinacnih prava kao §to su sloboda
izrazavanja, pravo na privatnost, zabrana diskriminacije, upotrebe govora mrznje i dr. Takoder,
naglasen je princip koji je u samoj srzi djelovanja i regulacije (elektronskih) medija, a to je zastita
i osiguranje slobode izraZzavanja kao osnovnog ljudskog prava u demokratskim drustvima, te
naroCito slobode primanja informacija i ideja. S jedne strane, pruzaoci medijskih usluga u
demokratskim druStvima imaju duznost izvjeStavati i informirati javnost o svim relevantnim
dogadajima u drustvu i omoguce javnosti da bude upoznata s poslovima javne vlasti. Medutim, to
nikako nije, niti bi smjela biti jednosmjerna komunikacija. Zadatak medija je i da ohrabruju
slobodno oblikovanje misljenja kod javnosti, u skladu s principima pravi¢nosti i nepristrasnosti, te
podstic¢u pluralizam misljenja. Nadalje, bitan dio Kodeksa posvecen je zastiti osjetljivih kategorija
stanovnistva, te narocito zastiti maloljetnika, kako od potencijalno Stetnih programskih sadrzaja,

tako i u slucajevima kada maloljetnici u¢estvuju u programu.

Kao i ostali propisi iz oblasti emitiranja, i ovaj kodeks je u viSe navrata pretrpio odredene izmjene,
u skladu s potrebama i razvojem domaceg trzista, kao i razvojem medunarodnih standarda, a
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odredene izmjene se ocekuju i u narednom periodu pra¢enjem izmjena Direktive EU o
audiovizuelnim medijskim uslugama.

U nastavku je detaljnije opisana priroda utvrdenih slucajeva krSenja Kodeksa o AVM u 2018.
godini, po pojedinacnim ¢lanovima koji su prekrSeni:

a. Clan 5. (Pravi¢nost i nepristrasnost)

Tekst Clana glasi:

Q) Audiovizuelnim i radijskim programima ce se osigurati tacnost iznesenih informacija
u svim programima, a posebno u informativno-politickim i programima o tekuéim
dogadajima. Sve uocene greske ¢e blagovremeno biti ispravljene.

(2)  Audiovizuelnim i radijskim programima ce se osigurati da svi programski sadrzaji, a
narocito informativno-politicki i programi o tekuc¢im dogadajima, budu pravicni,
nepristrasni i izbalansirani. Pravicnost, nepristrasnost i izbalansiranost postizu se
objavljivanjem svih suprotstavljenih stavova, bilo u istom programu ili u nizu drugih
programa koji predstavljaju cjelinu u obradi odredene tematike.

(3) Audiovizuelnim i radijskim programima nece se tendenciozno promovirati interesi
jednog politickog subjekta ili bilo koje grupe ili pojedinca, niti ¢e se dozvoliti da
previada jedno misljenje ili stanoviste kada se radi o kontroverznim politickim,
privrednim i drugim temama od javnog interesa.

(4) Voditelji i reporteri, autori programa, moderatori u informativno-politickim i
programima o teku¢im dogadajima, te debatnim programima i diskusijama mogu
izraziti licna misljenja i stanovista u vezi s kontroverznim politickim, privrednim i
drugim temama od javnog interesa. Ova lica, medutim, nece koristiti prednost stalnog
pojavljivanja u programima da bi promovirala vlastite stavove i misljenja tako da bi se
mogla narusiti neophodna nepristrasnost i izbalansiranost. Licni stavovi i misljenja
ovih lica ¢e biti jasno naznaceni, kako bi ih publika mogla jasno prepoznati kao takve.

(5)  Spiker i/ili voditelj programa vijesti ¢e se ograniciti na nepristrasno prenoSenje
informacija, bez iznosenja licnih stavova, bilo verbalnom ili neverbalnom
komunikacijom.

(6) Komentar ¢e uvijek biti jasno odvojen od vijesti.

(7)  Audiovizuelnim i radijskim programima ce se osigurati pravican tretman pojedinaca i
organizacija.

(8) Kada se u audiovizuelnim i radijskim programima iznose navodi 0 nekompetentnosti
pojedinaca ili organizacija, ili ako sadrze negativne konotacije na racun bilo kojeg
pojedinca ili organizacije, odnosno njihovih postupaka, onima cije se ime spominje ¢e
se pruziti prilika da ucestvuju u datom programu ili da komentiraju navode. Ukoliko ti
pojedinci ili organizacije odbiju uces¢e u programu ili davanje izjave, zvanicnim
sluzbenim zabiljeskama ce se dokumentirati svaki kontakt ili pokuSaj kontakta s njima,
a iste ¢e biti arhivirane u periodu od Sest sedmica od dana emitiranja programa na koji
se odnose. Ova se obaveza ne odnosi na emitiranje informacija koje uslijed hitnosti i/ili



javnog interesa ne trpe odlaganje, kada ce se s tim pojedincima ili organizacijama
stupiti u kontakt ¢im to okolnosti budu dozvoljavale.

Predmetna odredba Kodeksa koja se ti¢e obaveze u pogledu pravi¢nosti i nepristrasnosti u
programima korisnika dozvola u protekloj godini je prekrSena pet puta od strane razli¢itih
nosilaca dozvola: FTV, ATV i RTRS, pri ¢emu je RTRS navedenu odredbu u 2018. prekrsio 3
puta.

U 2018. godini Agencija je izvrsila monitoring i analizu cjelokupnog informativnog programa
sva tri javna RTV servisa u periodu od mjesec dana. U jednom slucaju (Radiotelevizija
Republike Srpske) utvrdeno je ozbiljno krSenje odredbi iz stavova (2), (3), (6) clana 5. Kodeksa
Naime, analiza je pokazala da je stanica u svom informativnom programu kontinuirano
tendenciozno promovirala interese jedne strane, tj. vladajuce politi¢ke strukture, kroz selektivan
pristup izvjeStavanju, konstantno prikazivanje favoriziranih pojedinaca ili subjekata na
afirmativan nacin te u pozitivnom kontekstu, dok je o aktivnostima opozicionog bloka stranaka
u velikom broju slucajeva izvjestavala iskljucivo kriticki.

Postivanje principa pravi¢nosti i nepristrasnosti u programima pruzalaca audiovizuelnih
medijskih usluga predstavlja sustinu profesionalnog pristupa u izvjeStavanju i kreiranju sadrzaja
koji se pruzaju publici. Ovaj princip je narocito bitan u emisijama vijesti i informativno-
politickim programima, te programima o teku¢im dogadajima, jer se putem njih javnost
upoznaje o svim vaznim temama od javnog interesa, informacijama politicke, drustvene,
ekonomske prirode i sl. Profesionalno i odgovorno novinarstvo, ali i primjenjiva pravila
Agencije, zahtijevaju da se u ovim programima osigura objektivnost, nepristasnost, pravi¢nost,
a taj zahtjev korisnici dozvola moraju ispuniti odgovornom uredivackom politikom, a narocito
javni RTV servisi koji imaju i zakonsku obavezu da pruze izbalansiran izbor vijesti za sve
gradane.

Ovu odredbu nikako ne treba tumaciti na nacin da se stvara ,,vjeStacka” izbalansiranost, tj.
predstavljaju stavovi koji nisu relevantni za neku temu samo za potrebe postizanja
izbalansiranosti. Jedinstvena formula za postizanje balansa ne postoji, ona ovisi 0 svim
relevantnim  Cinjenicama, ukljucujuéi 1 nacin izvjeStavanja, eventualno postojanje
suprotstavljenih stavova o nekoj temi i sl. U slucaju da nije moguce pribaviti suprotno misljenje
(npr. ako pojedinac ili organizacija odbije dati izjavu), potrebno je posluziti se drugim
tehnikama kako bi se postigao balans. Na primjer, stanica moZze potraziti drugacije misljenje iz
niza drugih izvora, dati jasno do znanja da drugacija misljenja postoje (ne pretpostavljati da je
publika a priori svjesna toga), dati do znanja da je stanica pokusSala do¢i do njih, rezimirati ih,
odraziti ih kroz pitanja koja voditelj postavlja gostima u studiju, te se kriticki postaviti prema
stavovima koji se u programu iznose.

Nepristrasnost ne znac¢i apsolutnu neutralnost o svakom medijskom sadrzaju, niti je nuzno
svakom misljenju koje se predstavlja u programu suprotstaviti drugacije misljenje. Takoder,
ona ne podrazumijeva da se moraju predstaviti sva mogucéa misljenja u vezi neke teme, niti da
im se mora posvetiti jednako vremena, ve¢ da se ona predstave na nacin koji je urednicki
neovisan i kojim se ne prejudicira nikakav konac¢ni stav. Posebno je potrebno biti oprezan kod
donosenja definitivnih zakljucaka ili izjava u vezi sa kontroverznim i osjetljivim temama, kao
I temama koje su slojevite i podlozne razli¢itim tumacenjima. U skladu s principima
transparentnosti i odgovornog postupanja u javnom interesu, pozadina na osnovu koje se iznose
odredene tvrdnje treba biti transparentna, dostupna i podloZzna provjeri. Senzacionalizam u
iznoSenju navoda ozbiljno naruSava povjerenje u medije kao profesionalan i nepristrasan izvor
informacija.



Dalje, Kodeks zabranjuje tendenciozno promoviranje interesa jedne strane u audiovizuelnim i
radijskim programima, na primjer kroz selektivan pristup izvjeStavanju, konstantno tretiranje
favoriziranih ljudi i grupa u pozitivnom kontekstu, kroz unaprijed dogovoreni sadrzaj intervjua,
"mekana™ pitanja koja reporter/voditelj postavlja, ili kroz blagi i popustljiv stav
reportera/voditelja — dok se istovremeno ostali tretiraju konstantno u negativnom kontekstu, sto
se odrzava kroz npr. skepti¢na ili ironi¢na pitanja, izraze lica ili ton glasa. Tendenciozno
izvjeStavanje se moze posti¢i ¢ak i ako je obezbijedena izbalansiranost u smislu zastupljenosti
razli¢itih stavova ili vremenu posve¢enom suprotstavljenim stranama, Sto znaci da su od
presudnog znacaja upravo kontekst i nacin izvjestavanja. Ukoliko se stavovi jedne strane
kontinuirano iznose na afirmativan nacin, u pozitivnom ili ¢ak i neutralnom kontekstu bez
ikakvog kritiCkog osvrta, dok se o drugoj strani izvjestava kriti¢ki i u negativnom kontekstu s
popratnim komentarima i sli¢no, jasno je da se radi o tendencioznom izvjesStavanju pod krinkom
objektivnog novinarstva.

NarocCito se ne smije dozvoliti da prevlada jedno misljenje ili stanoviSte kada se radi o
kontroverznim politickim, privrednim i drugim temama od javnog interesa. To ne znaci da je
za potrebe postizanja balansa potrebno podjednako predstaviti sva misljenja ili stanovista.
Relevantnost stavova, misljenja i izjava u vezi s nekom kontroverznom temom je potrebno
procijeniti u svakom konkretnom slucaju, kao i da li ona zaista jesu od javnog interesa. Prilikom
izvjeStavanja o ovim temama, te naro¢ito u emisijama o teku¢im dogadajima s gostima u studiju
koje se bave ovakvim temama, postoji ocekivanje da ¢e do¢i do izjava koje su nabijene
emocijama, kontroverzne, ¢esto 1 dramati¢ne, §to ne znaci da su takve izjave i relevantne.
Nadalje, stanice su slobodne, u skladu sa svojom uredivackom politikom, zauzeti kritic¢ki stav
prema odredenom pitanju, npr. U vezi sa postupcima vlade ili neke institucije, $to ne znaci da
time iskazuje svoju pristrasnost. Naprotiv, u duhu je profesionalnog i odgovornog novinarstva
da propituje i istraZzuje, pa i zauzima stav, ¢ak i ako je taj stav izrazito oStar. Medutim, pri tome
se mora Voditi racuna o zastupljenosti drugih misljenja i stavova, na nac¢in i u mjeri u kojoj je
to relevantno, imajuci u vidu koncept programa, nacin izvjestavanja, ciljnu publiku i o¢ekivanja
gledalaca.

Tendenciozno izvjeStavanje se moze ogledati i u nacinu prezentacije, na primjer montazama u
kojima se, namjernim skra¢ivanjem ili uklanjanjem klju¢nih dijelova snimka, te
manipuliranjem slikom ili tonom, iskrivljuje osnovni smisao saop¢enog.

Nadalje, u predmetnom slucaju je utvrdeno i da su spikeri/prezenteri vijesti, i novinari u
tematskim prilozima iznosili komentare koji nisu jasno odvojeni od vijesti, odnosno, da se
pojedine informacije o politickim temama i1 dogadajima obraduju na nacin da se osnovna
informacija kombinira s komentarima novinara, ¢ime je informativnost podredena
komentiranju, dakle prenoSenju individualnih stavova i misljenja, Sto nije i ne bi smjelo biti

vvvvv

vijesti plasiraju tvrdnje, zakljucci, komentari koji su upucéujuéi i pristrasni, te izrazito ostraséenti,
¢ime je narusen integritet vijesti.

U skladu s pravilima Agencije, ali i principima profesionalnog novinarstva, voditeljima,
reporterima, autorima programa, moderatorima u informativno-politickim i programima o
teku¢im dogadajima, te debatnim programima i diskusijama, dozvoljeno je da izraze licna
miSljenja i stanoviSta u vezi s odredenim pojavama, dogadajima, postupcima pojedinaca,
drzavnih organa, politi¢kih partija, kontroverznim politickim, privrednim i drugim temama od
javnog interesa, kao i da to rade na karakteristican nacin, s odredenim prepoznatljivim stilom.
Lica koja na bilo koji nacin ucestvuju u programima, imaju veliku slobodu izrazavanja licnog
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misljenja, koje nije nuzno istovjetno urednickoj politici, ali se u takvim situacijama jasno mora
naznaciti da se radi o licnom misljenju povodom odredene teme. Publika mora imati moguénost
da takav stav ili misljenje prepozna, kako ne bi doSlo do narusavanja neophodne nepristrasnosti
I izbalansiranosti. Pravo na iznoSenje vlastitih stavova ne ponistava obavezu predstavljanja
drugih stavova i misljenja na profesionalan naéin, dakle, ukoliko se predstavljaju misljenja ili
stavovi koji su suprotni licnim stavovima voditelja, to ne bi trebalo ¢initi na nacin koji ih a
priori odbacuje, ili ih koristiti isklju¢ivo u svrhu potvrdivanja ispravnosti vlastitih misljenja.
Takoder, nije dozvoljena zloupotreba ove slobode kako bi se konzistentno promovirali odredeni
stavovi u korist/protiv odredene ideje, grupe ili pojedinaca, ukoliko to nije opravdano
kontekstom ili javnim interesom.

Medutim, u programima vijesti se informacije moraju prenositi na nepristrasan nacin, bez
iznoSenja li¢nih stavova bilo verbalnom ili neverbalnom komunikacijom. Programi vijesti
trebaju ponuditi publici potpun pregled aktuelnih dogadanja, upoznati ih sa svim dostupnim
relevantnim ¢injenicama kako bi mogli formirati li¢ni stav. Za oblikovanje vlastitog miSljenja
ili stvaranje potpune slike o nekom dogadaju (npr. historijskom ili politickom) neophodno je da
informacije budu tacne i1 potpune, bez namjernog izvrtanja Cinjenica ili ¢ak izostavljanja
¢injenica koje su bitne za shvatanje prirode tog dogadaja. Izmedu komentara i vijesti mora
postojati jasna razlika kako bi gledaoci mogli slobodno formirati vlastito misljenje na osnovu
objektivnih, potpunih i tacnih informacija. Potrebno je razgraniciti predstavljanje Cinjenica
(koje su podlozne provjeri) i licne stavove, mi$ljenja i komentare tj. vrijednosne sudove. Kad
su sve relevantne Cinjenice tacno i nepristrasno utvrdene, autor moze izraziti profesionalnu
procjenu dogadaja.

Potrebno je napomenuti i da Agencija nikako ne ulazi u sam izbor i na¢in prezentacije sadrzaja
u programima. Stanice su slobodne da biraju teme koje ¢e obradivati i o kojima ¢e izvjeStavati,
kao i da ih interpretiraju u skladu sa svojom uredivackom politikom, sve dok je osigurano
postivanje Kodeksa 0 AVM. Medutim, analiza informativnog programa tokom perioda od
mjesec dana ukazala je, po drugi put,® na kontinuitet u izvjeStavanju ove vrste, odnosno
svojevrsno urednicko opredjeljenje da se odabirom emitiranih izjava, novinarskih komentara i
samog tona izvjeStavanja — Cesto veoma senzacionalistickog i ostras¢enog — kontinuirano
favorizira iskljuc¢ivo jedna politicka opcija i njeni stavovi, Sto jasno ukazuje na postojanje
namjere stanice da vrsi tendencioznu promociju interesa samo jedne strane.

Agencija je za utvrdeno krSenje izrekla nov¢anu kaznu u iznosu od 28.000 KM. Stanica je nakon
isteka zakonskog roka uputila zalbu Vijecu Agencije, nakon ¢ega je VijeCe Agencije istu
odbacilo zbog neblagovremenosti. Nakon odluke Vije¢a Agencije, RTRS je uputio Agenciji
zahtjev za povrat u predasnje stanje, koji je ZakljuCkom prvostepenog organa odbijen zbog
neosnovanosti. RTRS je uputio zalbu na Zakljucak, nakon ¢ega je ista odbijena od strane Vijeca
Agencije.

Agencija je u protekloj godini procesuirala slucaj koji se ti¢e pravicnog i izbalansiranog
izvjeStavanja u programu RTV FBiH — Federalne televizije. U konkretnom slucaju utvrdeno je
da se radi o sadrzaju koji je tendenciozno negativan prema konkretnom pojedincu, iako principi
profesionalne novinarske etike, kao i primjenjive odredbe pravi¢nosti i nepristrasnosti,
zahtijevaju primjenu pravila ,,druge strane®, sto je u slucaju predmetnog izvjeStavanja u

5 Agencija je u 2017. vriila dvoipomjese¢ni monitoring informativnog programa javnih servisa, te je na osnovu
analize monitoringa utvrdeno kr§enje principa pravi¢nosti i nepristrasnosti od strane RTRS-a, radi éega je korisniku
dozvole izreGena kazna u iznosu od 29.000,00 KM, koja je u drugostepenom postupku smanjena na 19.000,00
KM.
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potpunosti izostalo, radi ¢ega je FTV izreCena mjera pismenog upozorenja. Naime, Federalna
televizija je u okviru dva priloga emitirala reakcije na ra¢un imenovanja odredenog fizickog
lica na poziciju u okviru UO FTV, §to nije nadeno spornim sa stanovista primjene relevantnih
odredbi Kodeksa o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija.
Medutim, Federalna televizija je u ovom slu¢aju zanemarila ¢injenicu da ukoliko se radi o
izvjeStavanju koje sadrzi negativne navode na racun pojedinca, a posebno kada se to radi u
kontinuitetu, stanica je duzna onima ¢ije se ime spominje pruziti priliku da uéestvuju u
programu ili komentiraju odredene sporne navode. Uloga i odgovornost medija prema javnosti,
narocito javnog servisa jeste da prezentira nepristrasne informacije na nacin koji ¢e omoguciti
kriticko propitivanje i donoSenje vlastitog suda o odredenim temama, $to je u predmetnom
slu¢aju kroz nacin realizacije predmetnih priloga izostalo. Program Federalne televizije, kao
javnog servisa, mora sluziti interesima javnosti i mora biti u skladu s profesionalnim
standardima i pravilima i propisima Agencije. Naime, kada se izvjeStava o odredenim osobama,
te kada se o tim osobama donose odredeni stavovi i zakljucci, kao $to je slucaj i s prilozima u
ovom procesuiranom sluéaju, profesionalno novinarstvo podrazumijeva ukljuéivanje i
uzimanje u obzir informacija i misljenja koje taj pojedinac ima i zeli da ih predoc¢i javnosti. Ovo
je bitan nadin postizanja izbalansiranog izvjestavanja neovisno o tome da li se novinar, urednik
ili publika slazu s tim stajaliStima. Federalna televizija je ulozila zalbu Vijecu Agencije protiv
prvostepenog RjeSenja, koja je odbijena od strane Vije¢a u drugostepenom postupku.

Pored toga, krsenje odredbi koje se ticu pravi¢nosti i nepristrasnosti zabiljeZene su u sluéaju
jednog korisnika dozvole (ATV) koji je reemitirao programski sadrzaj televizijske stanice koja
nije licencirana od strane Agencije. U predmetnom sadrZaju nisu obezbijedene objektivne i
izbalansirane informacije niti su date sve relevantne Cinjenice bez nametanja odredenog stava
kako bi se omogucilo gledateljima da formiraju li¢ni sud prema odredenim pitanjima, ¢ime su
prekrSeni principi pravicnosti I nepristranosti. U istom slucaju, utvrdeno je krsenje odredbi
¢lana 3 (Osnovni principi).

b. Clan 3. (Osnovni principi)
Tekst ¢lana glasi:

Q) U audiovizuelnim medijskih uslugama i medijskim uslugama radija postivat e se
ljudsko dostojanstvo i osnovna prava drugih, te ¢e se ohrabrivati slobodno oblikovanje
misljenja.

2) Pruzalac medijske usluge u svojim sadrzajima ce osigurati postivanje etnickih, kulturnih
i vjerskih razlika u Bosni i Hercegovini.

(3) Pruzalac medijske usluge nece pruzati sadrzaje koji ukljucuju bilo kakvu diskriminaciju
ili predrasude na osnovu spola, rase, etnicke pripadnosti, nacionalnosti, vjere ili
uvjerenja, invalidnosti, posebnih potreba, dobi, seksualne orijentacije, drustvenog
porijekla, kao i svaki drugi sadrzaj koji ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu
onemoguci ili ugrozava priznavanje, uzivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi,
njegovih prava i sloboda.

(4)  Pruzalac medijske usluge slobodan je u kreiranju i uredivanju svojih sadrzaja, uz
postivanje profesionalnih i opceprihvacenih vrijednosnih i etickih standarda.
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(5)  Pruzalac medijske usluge ce osigurati da se opceprihvaceni standardi pristojnosti
primjenjuju u audiovizuelnim i radijskim programima.

(6) Audiovizuelne medijske usluge i medijske usluge radija nece ni na koji nacin
zloupotrebljavati i/ili manipulirati sujevjerjem, strahovima ili lakovjernoséu pojedinaca
ili javnosti, niti ¢e podsticati na potencijalno Stetna ponasanja.

(7)  Pruzalac medijske usluge odgovoran je za sve sadrzaje bez obzira na njihov izvor, kao
i za profesionalne aktivnosti koje poduzimaju njegovi zaposleni. Ovi sadrzaji
obuhvataju vlastiti, kupljeni/nabavljeni, reemitirani i razmijenjeni program, najave
programa, SMS i druge poruke publike, kao i komercijalne komunikacije.

(8)  Pruzalac medijske usluge ¢e posvetiti posebnu paznju tretmanu ranjivih lica koja se
pojavljuju u njegovim sadrzajima.

(9)  Audiovizuelne medijske usluge i medijske usluge radija nece prenositi jasan i
neposredan rizik od uzrokovanja negativnih posljedica koje ukljucuju, ali se ne
ogranicavaju na smrt, povrede, Stetu nanesenu imovini ili drugu vrstu nasilja, ili
ometanje policijskih aktivnosti i medicinskih usluga ili aktivnosti drugih sluzbi za
odrzavanje javnog reda i sigurnosti.

Ovaj ¢lan Kodeksa postavlja temeljne principe koje pruzaoci medijskih usluga moraju osigurati
u svim sadrzajima koje pruzaju i, izmedu ostalog, naglaSava obavezu pruZalaca medijskih
usluga da osiguraju da sadrzaj usluga koje pruzaju ne dovede u pitanje postivanje ljudskog
dostojanstva i ljudskih prava. Uvazavajuci slobodu izrazavanja i uredivanja sadrzaja, stanice su
duzne, prilikom donoSenja odluke o kreiranju i emitiranju bilo kojeg programskog sadrzaja,
sagledati usaglaSenost sadrZaja s primjenjivim pravilima i propisima Agencije. Medutim,
sloboda izrazavanja se ne smije koristiti kao opravdanje za ugrozavanje dostojanstva osoba o
kojima se izvjeStava. Utvrdeno je da je nacin na koji je koncipiran program koji je ATV
reemitirala, u kojem se o zrtvama u Srebrenici govorilo na ponizavajuci i uvredljiv nacin, i od
strane voditelja i gostiju, suprotan svim etickim kodeksima, kao i primjenjivim odredbama
Kodeksa. Prilikom razmatranja ovog slucaja, Agencija nije ulazila u pravne, politicke ili
historijske implikacije u vezi s desavanjima iz Srebrenice iz jula 1995. Medutim, ono $to je u
ovom slucaju utvrdeno jeste da su u predmetnom programu prezentirana iskljuc¢ivo misljenja
koja podrzavaju jednu stranu, ¢ime je dopusteno da u programu previlada jedno stanoviste u vezi
s temom. Tendenciozna upotreba ozbiljnih navoda u vezi s deSavanjima u Srebrenici tokom
minulog rata od strane voditelja i izjave sagovornika, doveli su do neobjektivnog i jednostranog
prikaza obradene teme, iako je zadatak pruzalaca audiovizuelnih medijskih usluga u skladu s
principima pravi¢nosti 1 nepristrasnosti da obezbijede pluralizam misljenja 1 ne dozvole da u
programima prevlada samo jedna ,,istina“, odnosno samo jedan stav. U predmetnoj emisiji ne
samo da nisu prezentirani stavovi i misSljenja koji bi eventualno doveli u pitanje iznesene
stavove gostiju, od kojih jedan trenutno obnasa javnu funkciju u Narodnoj Skupstini Srbije, veé¢
je sam voditelj emisije svojim komentarima otvoreno pokazao da podrzava jedno stanoviste,
koriste¢i pri tome svaku priliku da goste dodatno podstakne da ojacaju svoje stavove. U ovoj
emisiji niti naknadno u drugim izdanjima emisije ,,Cirilica® nije obezbijedeno misljenje ,,druge
strane* §to se imajuci u vidu temu emisije, Siri drustveno-politicki kontekst i aktuelni trenutak
kada je program emitiran, odnosno uoci obiljezavanja Dana zalosti u Srebrenici, smatra
ozbiljnim propustom. Osim ovog programa, unutar predmetnog procesuiranog postupka
razmatrano je drugo izdanje programa u kojem je gostovao visoki zvani¢nik RS-a ¢ija je izjava,
prenesena u emitiranom sadrZaju, ocijenjena kao sporna iz viSe aspekata primjene odredbi
Kodeksa. Emitiranjem sporne izjave omoguéena je objava sadrzaja kojom se otvoreno iskazuje
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nepostovanje vjerskih razli¢itosti, §to imajuci u vidu izvor sadrzaja moze za Krajnju posljedicu
imati poticanje na diskriminaciju, odnosno ugrozavanje i onemogucéavanje uzivanja na
ravnopravnoj osnovi, prava i sloboda pripadnika jednog od naroda u BiH. Zabrana
diskriminacije Kodeksom je postavljena kao op¢i princip kojeg se imaju pridrzavati svi
pruzaoci medijskih usluga, kao Sto je i obaveza nosilaca dozvola da u sadrZajima koje pruzaju
obezbijede postivanje ljudskog dostojanstva, etnickih, kulturnih i vjerskih razlika u Bosni i
Hercegovini, te da uvaZzavaju i postuju razlike medu svim zajednicama u BiH. Naro¢ito zbog
iskustva iz nedavne proslosti BiH, pruzaoci medijskih usluga moraju imati u vidu mo¢ medija
da probude razli¢ite emocije u mnogim ljudima u isto vrijeme. Ukoliko ne postoji profesionalna
odgovornost i senzibilitet u ovom kontekstu, smatra se da pruzaoci medijskih usluga posredno
doprinose reproduciranju predrasuda i uzrokovanju diskriminacije. ATV nije ispunila
profesionalne i obaveze poStivanja primjenjivih pravila Agencije, jer je emitiranjem
predmetnog sadrzaja omogucila prono$enje izjave kojom se otvoreno vrijedaju osjecanja drugih
naroda u BiH, te prekrsila odredbe ¢lana 3. Za utvrdeno krSenje odredbi €lana 5. 1 3. Kodeksa,
ATV jeizreCena jedinstvena kazna u iznosu od 34.000,00 KM. Alternativna televizija je ulozila
zalbu Vije¢u Agencije protiv prvostepenog RjeSenja, koja u trenutku pisanja ovog izvjestaja
nije rijeSena.

c. Clan 16. (Uée¥¢e publike u audiovizuelnim i radijskim programima)
Tekst ¢lana glasi:

(1)  Audiovizuelni i radijski programi u kojima publika ima mogucénost uces¢a putem
pozivanja, slanja poruka, te koristenjem drugih nacina komunikacije, sadrzavat ée jasne
informacije i uvjete za ucesce u istim.

(2)  Ukoliko se ucesée publike u audiovizuelnim i radijskim programima ostvaruje putem
usluge dodatne vrijednosti, gledaocu/slusaocu koji ucestvuje u programu, ukljucujuci
gledaoce/slusaoce na cekanju, naplatit ce se cijena po pozivu, a ne po vremenu trajanja
poziva.

(3)  Broj putem kojeg se ostvaruje ucescée publike i cijena usluge, ukljucujuci cijenu PDV-a
i druge podatke vezane za pozivanje, bit ¢e jasno istaknuti na ekranu tako da velicina
istaknute cijene usluge, ukljucujuci cijenu PDV-a i druge podatke vezane za pozivanje,
nece biti manja od 2/3 velicine istaknutog broja.

(4)  Ukoliko audiovizuelni i radijski programi ne podrazumijevaju direktno ukljucenje
gledalaca/slusalaca, nego druge oblike ucesé¢a putem pozivanja istaknutog broja na
ekranu, naplatit ¢e se cijena po pozivu, a ne po vremenu trajanja poziva.

(5)  Na pocetku programa u kojima se publici pruza mogucnost ostvarivanja novcanih
dobitaka, nagrada ili usluga kroz takmicenja, objavit ¢e se nedvosmislena pravila o
sadrzaju, te novéanim dobicima, robama, pravima ili uslugama koje se mogu ostvariti.

(6) Audiovizuelni i radijski programi neée obmanjivati publiku netacnostima,

dvosmislenostima, pretjerivanjima, nerealnim produzavanjem ili odgadanjem pruzanja
odgovora ili na bilo koji drugi nacin prikrivati pravu prirodu ovih sadrZaja.
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(7)  Nagradna pitanja ili zadaci u ovakvim programima nece biti takvi da je nemoguce ili
krajnje nerealno ocekivati da ciljana publika na njih moze odgovoriti.

(8) U audiovizuelnim i radijskim programima koji ukljucuju glasanje publike, ucesée u
anketama i sl., svaki ¢e se put kod objave rezultata objaviti i ukupan broj pristiglih
glasova.

Svrha ovog ¢lana je da se sprijeci obmana i nanoSenje Stete gledaocima/slusaocima. Prije svega,
publika koja ucestvuje u programu moze biti direktno finansijski oStecena ukoliko se ne
obezbijedi postivanje odredbi ovog ¢lana. Drugo, bez obzira na finansijske implikacije,
potrebno je sprijeciti zloupotrebu povjerenja koju publika ima u medijske usluge. NaglaSava se,
takoder, da je pruzalac medijske usluge u potpunosti odgovoran za sve sadrzaje koje pruza, pa
tako i za sadrZaje poput kvizova, takmicenja i sl. koje ne producira sam, te je prije emitiranja
takvog sadrzaja u obavezi pobrinuti se da je obezbijedeno posStivanje svih primjenjivih odredbi.
Konacno, pruzaoci su duzni uzeti u obzir i vlastite tehni¢ke kapacitete, na primjer, prilikom
realizacije televotinga ili poziva u programima uzivo, jer tehnicki nedostaci ne mogu biti
opravdanje za nepostivanje Kodeksa.

Krsenje odredbi ovog ¢lana u 2018. utvrdeno je u 5 navrata i to od strane: TV BN, Hayat i OBN
koji je ovu odredbu prekrsio 3 puta.

Naime, odredba izmedu ostalog propisuje da ¢e se publici za ostvarivanje uc¢es¢a u programima
u kojima se pruza mogucnost ostvarivanja novCanih dobitaka, nagrada ili usluga kroz
takmicenja ili neke druge oblike uces¢a putem usluge dodatne vrijednosti, naplatiti iskljucivo
cijena jednog poziva. To znaci da je, bez obzira na trajanje poziva, da li je gledalac/slusalac
stavljen na ¢ekanje prije ukljucenja u program, da li ¢e gledalac/slusalac koji je na ¢ekanju biti
uopce ukljuc¢en u program itd., dozvoljeno naplatiti samo cijenu tog poziva. Isti princip (naplata
po cijeni poziva, a ne po njegovom trajanju) se primjenjuje i u programima u kojima se
gledaocima/sluSaocima ne nudi mogucnost direktnog ucesc¢a u programu, ve¢ neki drugi oblici
ucesca putem pozivanja istaknutog broja na ekranu. Ovakvi programi podrazumijevaju, ali nisu
ograniceni, na programe poput kvizova, pitalica, takmicenja i sl. Praksa koja je ranije uocena
kod emitiranja ovakvih sadrzaja je ukljucivala naplatu poziva po trajanju, pa je to skupa sa
zabranjenim oblicima obuhvac¢enim stavom (2) ovog ¢lana (netacnostima, dvosmislenostima,
pretjerivanjima, nerealnim produzavanjima ili odgadanjima pruzanja odgovora) rezultiralo
velikim finansijskim troskovima za gledatelje koji su zeljeli ucestvovati u igri.

Naplata cijene poziva po minuti, Sto je suprotno navedenoj odredbi, utvrdena je u slucaju
emitiranja programa od strane TV BN, na osnovu ¢ega je korisniku dozvole izre¢ena nov¢ana
kazna u iznosu od 2.500,00 KM.

Jedna od odredbi ovog Clana nalaze da broj putem kojeg se ostvaruje ucesce publike u ovakvim
programima i cijena usluge, ukljucujuéi i cijenu PDV-a i sl., moraju biti jasno istaknuti na
ekranu, Sto podrazumijeva odgovarajucu veliinu ispisane cijene i razumljiv i Citak font.
Kodeksom nije propisana potrebna veli¢ina i font, ali oni moraju biti istaknuti na nac¢in da su
jasni i razumljivi prosje¢nom gledaocu s razumne udaljenosti od ekrana. lzuzetno je vazno
osigurati da publika u svakom trenutku bude obavijestena o cijeni usluge, ukljuc¢uju¢i i PDV.
Ukoliko je PDV uracunat u cijenu poziva, to takoder treba biti jasno istaknuto na ekranu.
Nadalje, telefonski broj na koji publika moze pozvati radi uce$¢a ne moze veli¢inom biti
prenaglaSen u odnosu na cijenu poziva i PDV-a, zbog ¢ega je propisano da cijena usluge/poziva,
ukljucujuéi i cijenu PDV-a i sl., ne smije biti manja od 2/3 veli¢ine istaknutog telefonskog broja.
Hayat televizija je emitirala sadrzaj u kojem su gledaoci mogli ucestvovati putem pozivanja na
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istaknute brojeve telefona, medutim, kako je utvrdeno analizom, bilo je gotovo nemoguce
vidjeti cijenu usluge i cijenu PDV-a tokom emitiranja, $to je rezultiralo utvrdenim krSenjem
primjenjive odredbe i izricanjem mjere pismenog upozorenja.

Nadalje, OBN je prilikom emitiranja programa u kojem se daju savjeti gledaocima pozive
gledateljima napla¢ivala po minuti, zatim ponudene brojeve za ostvarivanje poziva nije navela
iznos PDV-a, te je istaknuta cijena usluge na ekranu prilikom emitiranja bila manja od 2/3
veli¢ine istaknutog broja za poziv. Agencija je po utvrdenom krsenju odredbi koje se ti¢u ucesca
publike u audiovizuelnim programima korisniku dozvole izrekla kaznu u iznosu od 6.500,00
KM.

Clan 16. nalaZe i da audiovizuelni i radijski programi nece obmanjivati publiku neta¢nostima,
dvosmislenostima, pretjerivanjima, nerealnim produZavanjem ili odgadanjem pruZanja
odgovora ili na bilo koji drugi nacin prikrivati pravu prirodu ovih sadrzaja. Publici treba biti
jasno o kakvom je sadrzaju rije¢, a pruzalac medijske usluge je duzan primijeniti pravican
princip kako u postavljanju zadataka tako i u moguénosti davanja prilike publici da odgovori.
Pitanja i zadaci u ovakvim programima moraju biti jasno i nedvosmisleno postavljeni i ne smiju
djelovati zavaravajuée u smislu prikrivanja prave prirode sadrzaja koji se prikazuje. Na primjer,
ukoliko je zadatak postavljen tako da postoji viSe mogucéih rjeSenja, konkretan odgovor koji se
trazi mora biti odreden unaprijed (dakle, prije zapo€injanja same igre), a pruzalac usluge nece
mijenjati odgovor tokom samog programa kako bi sprije¢io da zadatak bude prerano rijeSen.
Takoder, uz osiguranje fer uvjeta za ucesce, voditelji ne bi trebali upucivati publiku davanjem
informacija s ciljem udaljavanja od eventualnog tacnog odgovora, tvrdnjama da je zadatak
lagan, ako je zapravo komplikovan i zamrSen, i slicno. Primjer krSenja ove odredbe
predstavljaju kviz emisije u kojima se trazi odgovor na neki pojam ¢ija su prva slova ispisana
na ekranu, a voditeljica pomaganjem, tj. asocijacijama pokuSava navesti gledatelje na tacan
odgovor. Na pocetku se gledatelji ukljucuju u program, ali od trenutka kada voditeljica da toliko
asocijacija da gotovo odgovori na postavljeno pitanje, gledatelji se vise ne ukljucuju u program,
dok istovremeno voditeljica stalno poziva gledatelje da zovu na ponudene brojeve i ukljuce se
u nagradnu igru. Na taj nacin se stiCe dojam da nema zainteresiranih gledalaca i da su telefonske
linije slobodne, te da ¢e se prvi gledalac koji pozove ukljuciti u program i lako osvojiti nagradu.
Tek pred sami istek programa, gledatelji se ukljuce u program i da im se moguénost da odgovore
na postavljeni zadatak. Ovaj klasi¢an primjer nerealnog produzavanja ili odgadanja pruzanja
odgovora, te dodatno otezanim, komplikovanim nac¢inom ucesc¢a kroz kvalifikaciono pitanje,
¢ime se gledateljima ne daje mogucénost da se ukljuce u program i1 daju odgovor na postavljeno
pitanje, zabiljezen je u dva navrata u nekoliko izdanja emisije kviz emitirane od strane OBN
televizije. Na osnovu utvrdenog krSenja ovih odredbi, Agencija je OBN-u u prvom slucaju
izrekla kaznu u iznosu od 5.500,00, te za ponovljeno krsenje istog ¢lana u kratkom vremenskom
periodu kaznu u iznosu od 8.000,00 KM,

d. Zastita maloljetnika (¢lanovi 22., 24. i 25.)

Tekst Clanova glasi:
Clan 22. (Obaveza zaitite maloljetnika i kategorizacije sadrzaja)

(1)  Pruzalac medijske usluge Ccée osigurati zastitu maloljetnika od potencijalno
neprimjerenih i Stetnih sadrzaja.

(2)  Pruzalac medijske usluge je odgovoran za kategorizaciju svih sadrzaja koje pruza.
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3)

Pruzalac medijske usluge, pri kategorizaciji sadrzaja, treba obratiti paznju na moguce
eticke i druge drustvene posljedice prikazivanja tih sadrzaja, pri cemu posebno treba
uzeti u obzir sljedece:

a) da li su nasilje, posljedice nasilja ili ponaSanje koje se moze lako imitirati i koje
moZe biti Stetno za zdravlje i sigurnost ljudi pozitivno vrednovani, odnosno
prikazani kao drustveno prihvatljivi ili sugerirani kao nacin rjesavanja
konflikata/problema;

b) da li su maloljetnici prikazani kao objekti/zrtve nasilja;

C) stepen realisticnosti prikaza scena nasilja, posljedica nasilja ili ponaSanja koje
se moze lako imitirati i koje moze biti Stetno za zdravlje i sigurnost ljudi;
d) ucestalost, slikovitost i detaljan prikaz scena nasilja, seksualnih aktivnosti,

neprimjerenog jezika, sugestivnih oblika ponaSanja koje se moze lako imitirati i
koje moze biti Stetno za zdravlje i sigurnost ljudi;
e) da li se radi o prikazu ponaSanja uvredljivog za ljudsko dostojanstvo;

f) ucestalost i intenzitet i trajanje krupnih kadrova i/ili detaljnih verbalnih,
grafickih i/ili tekstualnih opisa brutalnosti i vulgarnosti;

9) pratece estetske efekte (muzika, maske, Sminka, itd.) koji mogu djelovati
uznemiravajuce ili stvarati strah kod publike;

h) kontekst i/ili programski Zanr u kojem se sadrzaji prikazuju.

Clan 24. (Sadrzaji za koje je vjerovatno da bi mogli ugroziti fizi¢ki, psihi¢ki ili moralni

1)

()

razvoj maloljetnika)

Pruzalac medijske usluge ce osigurati zastitu maloljetnika od sadrzaja za koje je
vjerovatno da bi mogli ugroziti njihov fizicki, psihicki ili moralni razvoj, bilo tehnickom
zastitom ili odgovarajucim rasporedom i oznacavanjem sadrzaja. Ovi sadrzaji ukljucuju,
ali se ne ogranicavaju na scene grubog nasilja, seksa, vulgarne izraze i prizore ili scene
zloupotrebe alkohola i opojnih droga. Ova obaveza se ne odnosi na informativno-politicke
i programe o tekuc¢im dogadajima, na koje se primjenjuje ¢lan 9. ovog kodeksa.

Zabranjeno je prikazivanje pornografskog sadrzaja bez tehnicke zastite. Pored toga, u
medijskim uslugama na zahtjev, pornografski sadrzaj ce biti izdvojen od ostalih sadrzaja
kao poseban dio kataloga.

Clan 25. (Raspored i oznatavanje sadrZaja u svrhu zastite maloljetnika)

(1)

(@)

1)

Sadrzaji za koje je vjerovatno da bi mogli ugroziti fizicki, psihicki ili moralni razvoj
maloljetnika, koji se prikazuju bez tehnicke zastite, bit ¢e oznaceni odgovarajucom
grafickom oznakom koja ce biti jasno istaknuta na ekranu tokom cijelog njihovog
trajanja.

Graficke oznake se odnose na sljedece kategorije sadrzaja i primjenjuju se kako slijedi:

a) Kategorija 12+: sadrzaji koji nisu namijenjeni maloljetnicima ispod 12 godina
Ce se prikazivati izmedu 20:00 i 06:00 sati, ukljucujuci ali ne ogranicavajuci se
na:

sadrzaje u kojima se povremeno prikazuju scene nasilja i posljedice tog nasilja, bez

prikazivanja detaljnih scena istog, a koje imaju jako urednicko/umjetnicko opravdanje;
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(3)

(4)

()

2)

3)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

sadrzaje u kojima se prikazuje prirodna nagost bez seksualnog konteksta, te scene
seksualne aktivnosti koje su kratke i prikazane na diskretan nacin;

sadrzaje u kojima su povremeno zastupljene blage psovke koje su opravdane
kontekstom.

b) Kategorija 16+: sadrzaji koji nisu namijenjeni maloljetnicima ispod 16 godina
Ce se prikazivati izmedu 22:00 i 06:00 sati, ukljucujuci ali ne ogranicavajuci se
na:

sadrzaje u kojima se povremeno prikazuju scene umjerenog nasilja i posljedice tog
nasilja, ukljucujuci i detaljno prikazivanje povreda, ozbiljnih rana i krvi, posebno
ukoliko je takvo nasilje predstavljeno kao prihvatljivo i ukoliko se moze lako imitirati;

sadrzaje u kojima se prikazuju nagost i seksualnost, bez eksplicitnog prikazivanja
spolnih organa i seksualnog odnosa, a koji su opravdani kontekstom i Cija primarna
namjena nije podizanje seksualnog uzbudenja ili stimulacija publike;

umjerenu upotrebu neprimjerenog jezika sa Salama i izrazima Ccija je namjera
provociranje i uznemiravanje, te umjereno koristenje vulgarnih izraza i psovki.

C) Kategorija 18+: sadrzaji koji nisu namijenjeni maloljetnicima ispod 18 godina
Ce se prikazivati izmedu 24:00 i 06:00 sati, ukljucujuci ali ne ogranicavajuci se
na:

prikaze teSkog nasilja i teskih i zastrasujucih posljedica nasilja i eksplicitan prikaz
scena seksualnog nasilja;

detaljne prikaze seksualnih aktivnosti u sadrzajima cija primarna namjera nije
podizanje seksualnog uzbudenja ili stimulacija publike,

sadrzaje cija je primarna namjera podizanje seksualnog uzbudenja ili stimulacija
publike, a koji prikazuju nagost u zavodljivim, provokativnim seksualnim polozajima
bez eksplicitnog prikazivanja spolnih organa tokom seksualnog odnosa;

sadrzaje u kojima se Cesto upotrebljavaju najgrublje psovke i vulgarni izrazi.

Sadrzaji koji ne sadrze elemente koji bi mogli narusiti fizicki, psihicki ili moralni razvoj
maloljetnika mogu se prikazivati bez vremenskog ogranicenja i ne oznacavaju se
grafickim oznakama.

Sadrzaji iz stava (2) ovog clana se u medijskim uslugama na zahtjev mogu prikazivati
bez vremenskog ogranicenja, uz obavezu postavljanja grafickih oznaka u katalogu
ponudenih sadrzaja. Iznimka su sadrzaji koji spadaju u kategoriju 18+, koji mogu biti
prikazivani bez vremenskog ogranicenja samo ukoliko postoji tehnicka zastita. U
suprotnom, ovi sadrzaji ¢e biti prikazivani izmedu 24:00 i 06:00 sati.

Najave sadrzaja iz stava (2) ovog clana nece ukljucivati opise i scene za koje je
vjerovatno da bi mogli ugroziti fizicki, psihicki ili moralni razvoj maloljetnika. Najave
ovih sadrzaja ce sadrzavati graficku oznaku koja odreduje kategoriju u koju takav
sadrzaj spada.
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(6) Ovaj clan se odnosi i na sadrzaje pruzaoca medijske usluge radija, s tim §to se
oznacavanje sadrzaja u skladu s navedenom kategorizacijom vrsi pomocu
odgovarajuceg zvucnog upozorenja na pocetku i nakon svake pauze u takvom sadrzaju.

Kodeks o AVM dijeli sadrzaje koji mogu imati utjecaj na fizicki, psihicki ili moralni razvoj
maloljetnika u dvije kategorije. Prvu kategoriju predstavljaju sadrzaji koji bi mogli ozbiljno
narusiti fizicki, psihicki ili moralni razvoj maloljetnika i ¢ije je emitiranje zabranjeno. Drugu
kategoriju sadrZaja ¢ine oni sadrzaji koji predstavljaju manji nivo opasnosti za naruSavanje
dobrobiti maloljetnika, odnosno oni sadrzaji za koje je vjerovatno da bi mogli ugroziti fizicki,
psihicki ili moralni razvoj maloljetnika, te Cije emitiranje nije zabranjeno, ali je podlozno
ograni¢enjima. U tom slucaju je zaStitu potrebno obezbijediti putem pregleda sadrzaja prije
njihovog emitiranja, kategorizacijom, te ozna¢avanjem i vremenskim ograni¢enjima emitiranja,
primjenom mjera tehnicke zastite u sluc¢aju kada je to potrebno, kao i emitiranjem upozorenja
prije emitiranja uznemirujucih sadrzaja u informativnim i drugim programima.

Koristenje grafickih oznaka je odredeno tako da iste moraju biti ozna¢ene na ekranu jasno
istaknutom grafickom oznakom 12+, 16+ ili 18+ tokom cijelog trajanja. Pravilna klasifikacija
sadrzaja ne oslobada pruzaoca medijskih usluga od obaveze da taj sadrzaj emitira u prikladnom
vremenskom periodu. Dakle, programski sadrzaj koji nije primjeren za uzrast do 16 godina nije
dovoljno samo oznaciti oznakom 16+, ve¢ ga je potrebno emitirati iza 22:00 sata.

Pruzaoci medijskih usluga imaju iskljuc¢ivu odgovornost za klasifikaciju sadrzaja. S obzirom na
to da u Bosni i Hercegovini ne postoji niti jedno strukovno tijelo koje daje strucne preporuke
za klasifikaciju ili klasificira sadrZaje u pogledu njihove podobnosti za maloljetnike, pruzaoci
medijskih usluga su duzni prije emitiranja sami pogledati sve sadrzaje i klasificirati ih na
odgovaraju¢i na¢in u skladu s odredbama Kodeksa o AVM. Kako bi pomogla pruzaocima
medijskih usluga da dodatno shvate moguéi utjecaj sadrzaja u kojima se prikazuju scene nasilja
i posljedica nasilja na djecu i maloljetnike, Agencija je izradila dva dokumenta koja se bave
utjecajem televizije na djecu i maloljetnike — stru¢ni elaborat na temu ,,Utjecaj televizije na
djecu i maloljetnike” i ,,Smjernice za klasifikaciju televizijskih sadrzaja“. Ovi dokumenti nude
detaljan uvid u nacin na koji maloljetnici dozivljavaju televizijske sadrzaje u razli¢itim fazama
razvoja, te ukazuju na utjecaj koji ovakvi sadrzaji mogu imati na njihov razvoj. Agencija je
izradila i smjernice za primjenu svakog ¢lana Kodeksa o audiovizuelnim medijskim uslugama
i medijskim uslugama radija, kao i Kodeksa o komercijalnim komunikacijama. Svi navedeni
dokumenti su dostupni putem sluzbene web stranice Agencije, www.rak.ba.

U toku 2018. godine, Agencija je u okviru redovnih aktivnosti provela monitoring
sedmodnevnog programa javnih kantonalnih televizijskih stanica. Analizom programa TV
Kantona Sarajevo, TV USK i TV TK utvrdeno je krSenje navedenih odredbi koje se ti¢u zastite
maloljetnika od strane ovih javnih stanica, na osnovu ¢ega je Agencija izrekla mjere pismenog
upozorenja u sva tri slucaja. U slucaju TV TK utvrdeno je da korisnik dozvole nije koristio
propisane dobne oznake u najavama programskih sadrzaja emitiranih tokom dana, te da je u
dnevnom terminu emitirao sadrzaje sa scenama podloznim kategorizaciji. U slucaju TV USK
utvrdeno je emitiranje filmskih sadrZaja koji su ispravno kategorizirani u programskoj Semi, te
emitirani u odgovaraju¢im terminima, ali je korisnik dozvole propustio tokom emitiranja
sadrzaja istac¢i graficku oznaku za navedenu kategoriju, dok je u slu¢aju TV SA utvrdeno da je
u dnevnom terminu emitiran sadrzaj oznacen s 12+, ali isti nije podlijegao obavezi oznacavanja.
Pored navedenih, po osnovu krsenja odredbi koje se ti¢u zastite maloljetnika, Agencija je u
2018. Federalnoj televiziji izrekla novcanu kaznu u iznosu od 7.000,00 KM radi emitiranja viSe
filmskih programa u dnevnim terminima, a koji su sadrZavali scene koje podlijezu klasifikaciji,
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te na osnovu ¢injenice da se radi o petom zabiljezenom krSenju navedenih odredbi u periodu od
dvije godine.

Osim navedenih, u 2018. utvrdena su 3 krsenja odredbi Kodeksa koje propisuju obavezu
oznacavanja repriza tokom trajanja cjelokupnog programa (TV SA, TV USK i TV TK), te jedno
krsenje odredbe prava na odgovor, koja svakom fizickom ili pravnom licu omoguéava pravo na
objavu odgovora na informaciju objavljenu u audiovizuelnom ili radijskom programu, a kojim
su bila povrijedena njegova prava ili interesi (RTRS).

Takoder, u jednom slucaju je, pored krSenja osnovnih principa, utvrdeno i krSenje odredbi koje
se tiCu zaStite privatnosti te u¢e$c¢a maloljetnika u sadrzajima pruzalaca medijskih usluga. Jedan
korisnik dozvole (Pink BH) je emitirao programski sadrzaj tabloidnog tipa 0 porodi¢noj
tragediji srbijanskog glumca Srdana Zike Todorovi¢a, odnosno o iznenadnoj smrti njegovog
trogodisnjeg sina. Prilog je ukljuc¢ivao snimke na kojima je kompletna porodica s maloljetnim
djetetom prikazanim bez ikakve zastite. Suprotno svim profesionalnim i etickim standardima,
emitiranjem ovog sadrzaja zanemareno je dostojanstvo i ranjivost porodice u trenutku velikog
gubitka, s preovladavaju¢om potrebom za senzacionalizmom i ekskluzivitetom, zbog Cega je
zakljuceno da je ovim doslo do krSenja ¢lana 3. Objavljivanjem snimaka iz privatnog zivota
glumca i njegove porodice uporedo s informacijom o smrti njegovog sina na nac¢in na koji je
prikazano u predmetnom programu predstavlja ne samo nedostatak profesionalne odgovornosti
1 zanemarivanje osnovnih etickih postulata novinarske struke, ve¢ i nepostivanje privatnosti u
trenutku velike porodi¢ne tragedije, a koja ne moze biti opravdana dokazivim javnim interesom
i ¢ime su prekrSene odredbe ¢lana 17. (ZaStita privatnosti), st. (1) i (4). Pink BH je,
izvjeStavajuci o smrti djeteta, u nekoliko navrata emitirala porodi¢ne snimke na kojima je
maloljetni sin Srdana Todorovi¢a u ugodnom i sretnom porodi¢nom okruzenju, Sto je naglasilo
tezinu porodi¢ne tragedije 1 roditeljskog gubitka, te rezultiralo 1 krSenjem odredbi ¢lana 20.
Ucesée maloljetnika u sadrZajima pruzalaca medijskih usluga. Agencija je u predmetnom
slucaju izrekla nov¢anu kaznu u iznosu od 9.000,00 KM televiziji Pink BH.
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2.2 KRSENJA KODEKSA O KOMERCIJALNIM KOMUNIKACIJAMA

U 2018. godini Agencija je izrekla ukupno 8 izvrsnih mjera (4 pismena upozorenja i 4
finansijske kazne u ukupnom iznosu od 51.000,00 KM) po osnovu utvrdenog krSenja
primjenjivih odredbi Kodeksa o komercijalnim komunikacijama (Kodeks o KK), kako slijedi:

PREKRSILAC

1ZVRSNA MJERA

ODREDBA

TV SA

9.000,00 KM

Clan 9. (Trajanje televizijskog
oglaSavanja i teletrgovine) stav
(2) i¢lan 17 (Zabranjeno
sponzoriranje), stav (3)

PINK BH

7.000,00 KM

Clan 9. (Trajanje televizijskog
oglaSavanja i teletrgovine) stav (1)

OBN

20.000,00 KM

Clan 3. (Op¢i principi
komercijalnih komunikacija) stav
(2), ¢lan 9. (Trajanje televizijskog
oglaSavanja i teletrgovine) stav (1),
¢lan 16. (Opdi principi u vezi sa
sponzorstvom) st. (1), (2), (3) i (4),
¢lan 18. (Opdi principi u vezi s
plasmanom proizvoda) stav (3)

TVTK

15.000,00 KM

Clan 3. (Opéi principi
komercijalnih komunikacija), st. (1)
i (2), ¢lan 8. (Raspored
televizijskog oglasavanja i
teletrgovine) st. (1) i (5), ¢lan 9.
(Trajanje televizijskog oglasavanja
i teletrgovine) stav (2), ¢lan 10.
(Oglasavanje na dijelu ekrana,
telepromocija i virtuelno
oglasavanje) stav (1), ¢lan 16.
(Opéi principi u vezi sa
sponzorstvom), ¢lan 17.
(Zabranjeno sponzoriranje) stav
(3), ¢lan 18. (Op¢i principi u vezi s
plasmanom proizvoda) stav (3) i
¢lan 19. (Oznacavanje plasmana
proizvoda) st. (1), (2) i (3).

TV USK

Pismeno upozorenje

Clan 5. (Komercijalne
komunikacije odredenih proizvoda i
usluga), stav (5), ¢lan 16. (Opdi
principi u vezi sa sponzorstvom),
¢lan 17. (Zabranjeno
sponzoriranje), stav (3)

Televizija BPK

Pismeno upozorenje

Clan 9. (Trajanje televizijskog

Gorazde oglaSavanja i teletrgovine) stav (2)

MTV Igman Pismeno upozorenje Clan 3. (Op¢i principi
komercijalnih komunikacija) stav
(13)

ATV Pismeno upozorenje Clan 8. (Raspored televizijskog
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\ | | oglagavanja i teletrgovine) stav (5) |

Najcesca krSenja odredbi Kodeksa o KK u 2018. (5 od ukupno 8 izre¢enih izvr$nih mjera) su se
odnosila na krSenja odredbi koje se tiCu trajanja televizijskog oglasSavanja i teletrgovine u
programima. Pored toga, zabiljeZzena su 3 krsenja odredbi u vezi sa sponzorstvom, 3 krSenja koja
se odnose na opce principe komercijalnih komunikacija, 2 krSenja koja se ti¢u plasmana proizvoda,
(2) krdenja koja se ti¢u rasporeda televizijskog oglaSavanja, te 1 krSenje koje se odnosi na
komercijalne komunikacije odredenih proizvoda.

Pravila u vezi s komercijalnim komunikacijama su bitna s aspekta zastite potroSaca. Cilj primjene
pravila je postizanje ravnoteze izmedu trzi$ne utakmice i zastite potrosaca. Pored toga $to pravila
Agencije postavljaju osnovna nacela u vezi s uklju¢ivanjem reklamnih sadrzaja u programe
korisnika dozvole, odredbe daju niz moguénosti korisnicima dozvola da ih inkorporiraju u
programske sadrzaje. Medutim, evidentno je da korisnici dozvola ¢esto ne primjenjuju odredbe
koje im omogucavaju nesmetano ukljucivanje komercijalnih sadrzaja u skladu s pravilima.
Primjera radi, Kodeks o KK stanicama daje moguc¢nost raznih tipova komercijalnih komunikacija,
koje ukljucuju reklamne blokove, oglasavanje na dijelu ekrana, telepromociju, teletrgovinu,
sponzorstvo, plasman proizvoda i virtuelno oglaSavanje. Agencija primjecuje da se odredeni
vidovi komercijalnih komunikacija, prije svega sponzorstvo i plasman proizvoda, koriste na
pretjeran i nedopusten nacin koji ¢esto zalazi u domen prikrivenih komercijalnih komunikacija.
Kao §to je ve¢ naglaseno, postoji mnogo nacina da se izvrSi promocija odredenog proizvoda ili
usluge na nacin koji je u skladu s Kodeksom o KK, pri ¢emu se za promociju jednog proizvoda ili
usluge mogu koristiti razli¢iti vidovi komercijalnih komunikacija, ¢ak i unutar istog programa.

Priroda krSenja Kodeksa o KK, kao 1 trendovi koje je Agencija primijetila u pra¢enju postivanja
odredbi su predstavljeni u nastavku teksta po svakom ¢lanu koji je prekrsen u 2018. godini.

a. Clan 3. (Opéi principi komercijalnih komunikacija)
Tekst ¢lana glasi:
(1)  Komercijalne komunikacije ¢e biti odmah prepoznatljive kao takve.
(2)  Prikrivene i obmanjujuce komercijalne komunikacije su zabranjene.
(3) U komercijalnim komunikacijama nece se koristiti tehnike djelovanja na podsvijest.

(4)  Komercijalne komunikacije nece:
dovoditi u pitanje poStivanje ljudskog dostojanstva;
poniZavati, zastraSivati ili podsticati na mrznju, nasilje ili diskriminaciju protiv
osobe ili grupe na osnovu spola, rase, etnicke pripadnosti, nacionalnosti, vjere ili
uvjerenja, invalidnosti, posebnih potreba, dobi, seksualne orijentacije, drustvenog
porijekla ili na osnovu bilo koje druge okolnosti koja ima za svrhu ili posljedicu da
bilo kojem licu onemoguci ili ugrozava priznavanje, uzivanje ili ostvarivanje na
ravnopravnoj osnovi, njegovih prava i sloboda;
biti uvredljive ili u suprotnosti s opcéeprihvacenim standardima pristojnosti;
podsticati ponaSanje koje je Stetno za zdravlje ili sigurnost;
podsticati ponaSanje koje je Stetno za okolis.

(5) Zabranjene su komercijalne komunikacije kojima se prikazuje bezrazlozna upotreba sile
ili prijetnja upotrebom sile.
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(6)

)

(8)

©)

(10)

(11)

(12)

(13)

Oglasivac¢ ili sponzor ni pod kojim okolnostima nece vrsiti utjeca] na sadrzaj
audiovizuelnih medijskih usluga ili medijskih usluga radija, odnosno programa, kao ni na
raspored televizijskog ili radijskog programskog sadrzaja, na nacin da djeluje na
urednicku odgovornost i neovisnost pruzaoca medijskih usluga.

Osobe koje redovno nastupaju u audiovizuelnim programima vijesti ili audiovizuelnim
programima o tekucim dogadajima nece ucestvovati vizuelno niti govorom u televizijskom
oglaSavanju i teletrgovini, kao ni u oglasavanju i teletrgovini u programima radija.

Komercijalne komunikacije ¢e posStovati principe postene konkurencije, opceprihvacene u
poslovanju, te nece Stetiti interesima potrosaca.

Audiovizuelne komercijalne komunikacije koje oglasavaju proizvode ili usluge koje se
mogu dobiti putem pozivanja telefonskih brojeva s dodatnom vrijednoséu sadrzavat ée
Jjasnu i vidljivu oznaku cijene takvog poziva, ukljucujuci cijenu PDV-a i druge podatke
vezane za pozivanje, na nacin da velicina istaknute cijene poziva, ukljucujuci cijenu PDV-
a i druge podatke vezane za pozivanje, ne smije biti manja od 2/3 velicine istaknutog
telefonskog broja.

Komercijalne komunikacije neée ni na koji nacin zloupotrebljavati i/ili manipulirati
sujevjerjem, strahovima ili lakovjernoséu pojedinaca ili javnosti, niti ¢e podsticati na
potencijalno Stetna ponaSanja.

Komercijalne komunikacije neée promovirati nadriljekarstvo, kao ni usluge u vezi s
nadriljekarstvom.

Komercijalne komunikacije koje direktno ili indirektno upucuju na erotiku ili pornografiju
(hot-line, oglasavanje i teletrgovina Stampe, filmova i sl.) emitirat ée se samo u periodu
izmedu 24:001 06:00 sati. Ovo ogranicenje se ne primjenjuje na sadrzaje koji se prikazuju
uz tehnicku zastitu, kao ni na medijske usluge na zahtjev.

Komercijalne komunikacije koje na bilo koji nacin promoviraju paranormalne pojave i
parapsihologiju, kao i sve usluge u vezi s navedenim, emitirat ¢e se samo u periodu izmedu
24:00 i 06:00 sati. Ovo ogranicenje se ne primjenjuje na sadrzaje koji se prikazuju uz
tehnicku zastitu, kao ni na medijske usluge na zahtjev.

Agencija je utvrdila tri (3) krsenja navedene odredbe koja nalaze da komercijalne komunikacije
moraju biti odmah prepoznatljive kao takve, te one kojima se direktno zabranjuju prikrivene i
obmanjujuce komercijalne komunikacije.

Ovo krsenje se, inace, ¢esto manifestira kod gostovanja predstavnika firmi ili fizickih lica ili
predstavljanja odredenih proizvoda i usluga, obi¢no u formi kolaznih i zabavnih sadrzaja, s
voditeljem u studiju, ali sadrzaja u obliku priloga. U ovakvim sadrzajima nije osigurano opce
nacelo komercijalnih komunikacija koje glasi da komercijalne komunikacije moraju biti odmah
prepoznatljive kao komercijalni, a ne kao uredni¢ki programski sadrzaj. Umjesto toga, Cesta je
pojava da se kroz razgovor voditelja s gostima vrSi promocija proizvoda ili usluga
gosta/predstavnika, a Sto se Cesto radi i u direktnim pozivima na kupovinu ili koriStenje
proizvoda/usluga.
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Navedeni sadrZaji predstavljaju prikrivene komercijalne komunikacije, odnosno sadrzZaje koji nisu
predstavljeni kao komercijalne komunikacije, ali koje stanica koristi u svrhu oglaSavanja, tj. u cilju
promocije i unapredenja ponude odredenih proizvoda i usluga. Ovakvom praksom dolazi do
naruSavanja principa prepoznatljivosti komercijalnih komunikacija u odnosu na urednicki sadrzaj,
s obzirom na to da je predstavljanje proizvoda ili usluga izvrSeno u okviru samog uredni¢kog
sadrzaja.

Kada je promotivni sadrzaj “kamufliran” tako da ga prosjecan gledalac ne dozivljava kao takvog,
to predstavlja prikriveno oglasavanje. Odlucujuéi kriterij je namjera da se potroSaca navede na
nabavku predmetnog proizvoda ili usluge, uzimajuci u obzir kontekst i prirodu samog programa
unutar kojeg se pojavljuje prikrivena komercijalna komunikacija. Zabranu prikrivenih
komunikacija ne treba interpretirati na na¢in da je zabranjena svaka referenca na bilo koji proizvod,
uslugu, ime, zastitni znak ili djelatnost koja nije predstavljena i identificirana kao komercijalna
komunikacija. U tom svjetlu, jedan od mogucih “signala” prikrivenih komercijalnih komunikacija
je tzv. “neopravdano isticanje”. Neopravdano isticanje proizvoda, usluge, robne marke i sli¢no, na
primjer, njihovim ucestalim ili uzastopnim prikazivanjem ili “napadnim” na¢inom prezentacije
koje nije urednicki opravdano, takoder moze ukazivati na prikrivene komercijalne komunikacije.

Prikrivene komercijalne komunikacije su praksa koja mozZe imati negativan utjecaj na ponasanje
potroSaca. Promocija odredenog proizvoda ili usluge u okviru sadrzaja koji nije predstavljen kao
reklamni, na gledaoce djeluje tako da taj proizvod ili uslugu doZive vjerodostojnije nego u slucaju
klasicnog oglaSavanja, prema kojem se uobicajeno pristupa s odredenom kritickom distancom.
Pored toga, pogresno predstavljanje, tj. predstavljanje koje nije prikazano kao promocija, ukazuje
na namjeru pruzaoca medijske usluge da zaobide pravila koja se odnose na komercijalne
komunikacije, poput obaveze oznacavanja ili ograni¢enja u pogledu rasporeda i1 trajanja
oglasavanja i teletrgovine.

Osim navedenih odredbi, ovaj ¢lan uspostavlja ograni¢enje u terminu emitiranja sadrzaja koji se
smatraju potencijalno Stetnim za maloljetnike, ali i za ostale ranjive kategorije stanovnistva. S
obzirom na to da se radi o vrsti sadrzaja koji ne samo da nisu namijenjeni Siroj publici, ve¢ bi
mogli ugroziti fizicki, psihicki ili moralni razvoj maloljetnika, te uznemiriti odredene kategorije
stanovniStva (kao Sto su penzioneri, osjetljive osobe itd.), potrebno je osigurati da nisu dostupni u
vrijeme kada je najvjerovatnije da ¢e ih ove kategorije stanovnistva gledati. Zbog toga se
zabranjuje emitiranje komercijalnih komunikacija koje sadrze ovakve potencijalno Stetne i
uznemirujuce sadrzaje izvan propisanog perioda od 24:00 do 06:00 sati, osim u sluc¢aju da postoji
tehnicka zastita u vidu kodiranja i sli¢nog, u kom slucaju se ovakvi sadrzaji mogu prikazivati bez
vremenskog ogranicenja.

U jednom slucaju u 2018. utvrdeno je krSenje ove odredbe od strane jednog korisnika dozvole
(MTV Igman) koji je u dnevnom terminu emitirao oglas koji nesporno ulazi u kategoriju oglasa
na koje se primjenjuje vremensko ograni¢enje u emitiranju, bez obzira da li je isti emitiran na
komercijalnoj ili besplatnoj osnovi.
b. Clan 8. (Raspored televizijskog oglasavanja i teletrgovine)
Tekst ¢lana glasi:
(1) Televizijsko oglasavanje i teletrgovina e biti prepoznatljivi kao takvi i razlikovati se od

urednickog sadrzaja. Televizijsko oglasavanje i teletrgovina ce se jasno odvojiti od drugih
dijelova programa putem optickih i/ili akustickih i/ili prostornih sredstava.
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(2)  Televizijsko oglaSavanje i teletrgovina emitirat ¢e se u blokovima, osim u slucajevima
predvidenim ovim kodeksom. Televizijsko oglasavanje ili teletrgovina ée se emitirati
izmedu programa ili unutar programa tako da integritet programa i prava nosilaca
vlasnickih prava ne budu naruSeni, uzimajuci u obzir prirodne pauze u programu, te
trajanje i prirodu programa.

(3)  Pojedinacni spotovi za televizijsko oglasavanje i spotovi za teletrgovinu su iznimka.
Izuzetak iz ove odredbe predstavljaju pojedinacni spotovi za televizijsko oglasavanje i
spotovi za teletrgovinu za vrijeme prijenosa sportskih dogadaja i drugih dogadaja uzZivo.

(4)  Prikazivanje filmova snimljenih za televiziju (iskljucujuci serije, serijale i dokumentarne
programe) i kinematografskih djela moze se prekidati televizijskim oglaSavanjem i/ili
teletrgovinom jednom za svaki cjelokupni blok u trajanju od 30 minuta.

(5)  Programi vijesti i programi za djecu, ako traju 30 minuta ili manje, nece se prekidati
televizijskim oglaSavanjem i/ili teletrgovinom. Ukoliko je njihovo trajanje duZze od 30
minuta, primjenjivat ¢e se odredbe iz stava (4) ovog clana. Televizijsko oglasavanje i
teletrgovina nece se emitirati tokom prijenosa vjerskih sluzbi.

(6) Oglasavanje alkoholnih pica, piva, lijekova, medicinskih tretmana, pomagala i sredstava,
ukljucujuci i dodatke prehrani, medicinske ustanove, sredstva za reguliranje tjelesne
teZine, sredstva za paljenje, zapaljive materije i druga opasna sredstva, vjerske poruke i
igre na srecu nece se emitirati 15 minuta prije, tokom i 15 minuta nakon djecijeg programa.

Krsenje ovih odredbi je utvrdeno u 2 slucaja: jedan se odnosi na blokove za oglasavanje koji na
odgovaraju¢i nacin nisu odvojeni od programa najavnom i odjavnom Spicom, tj. odgovaraju¢im
optickim 1/ili akusti¢kim i/ili prostornim sredstvima, a drugi slucaj se odnosi na prekide programa
vijesti kra¢ih od 30 minuta blokovima za oglaSavanje. OglaSavanje i teletrgovina moraju se jasno
odvojiti od drugih dijelova programa putem optickih i/ili akustickih i/ili prostornih sredstava. Ova
sredstva su bitna jer signaliziraju gledaocima ili sluSaocima da je nastupio prekid u prijenosu
uredni¢kog sadrzaja i da slijede komercijalne poruke.

Ukoliko se oglaSavanje ili teletrgovina odvijaju tako da se odredeni proizvod ili usluga promovira
ili nudi gledaocima kroz razgovor voditelja i gosta u studiju ili sli¢cno, prepoznatljivost se moze
obezbijediti i tako da voditelj najavi konkretan sadrzaj kao oglaSavanje/teletrgovinu i na taj nacin
signalizira gledaocima da se ne radi o urednickom, ve¢ o pla¢enom tj. komercijalnom sadrzaju.

Sami blokovi se mogu emitirati i unutar jednog programa pod uvjetom da se ne naruSavaju
integritet programa i prava nosilaca vlasnickih prava. To znaci da je potrebno voditi racuna da se
prekidima ne nasteti interesima gledalaca/slusalaca, autora i kreatora programa. Pri odredivanju
rasporeda i mjesta prekida narocito je potrebno uzeti u obzir prirodne pauze u programu, ali i
ukupno trajanje i samu prirodu programa. Prirodne pauze u programu su, naprimjer, prekidi
izmedu dvije odvojene programske cjeline ili scene, te je na njima vazno insistirati kako bi se
izbjeglo stvaranje usiljenih i neprirodnih prekida, npr. prekidanje usred scene, dijaloga, prekidanje
narativnog toka, u trenucima napetosti, iSCekivanja (osim kada se sama scena zavrSava na taj
nacin). Isto tako, potrebno je obratiti paznju na prekide programa uzivo koji takoder trebaju pratiti
prirodne pauze, ukljucujuci i pauze koje pravi reporter ili komentator.

Pored prirodnih pauza, potrebno je obratiti paznju i na ukupno trajanje programa, tj. izbjeci
preceste prekide koji ometaju normalno pracenje programa i odvlace paznju gledalaca od
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odabranog programskog sadrZaja, za one programske Zanrove za koje Kodeks o KK ne propisuje
dozvoljeni broj prekida (npr. serije). Sama priroda programa takoder igra znacajnu ulogu. Naime,
veoma je vazno obratiti paznju na primjerenost prekida u slucaju prijenosa programa s izrazito
ozbiljnom ili osjetljivom tematikom, npr. prijenosi obiljezavanja godisnjica ratnih stradanja,
komemorativnih skupova i sli¢no.

Odredba koja se tice rasporeda oglasavanja i teletrgovine unutar programa propisuje i ogranicenja
u pogledu programa vijesti i programa za djecu, koji se ne smiju prekidati oglasavanjem ili
teletrgovinom ukoliko je njihovo trajanje 30 minuta ili manje.

c. Clan 9. (Trajanje televizijskog ogla§avanja i teletrgovine)
Tekst Clana glasi:

(1) Trajanje televizijskog oglasavanja i teletrgovine, ukljucujuci oglasavanje na dijelu
ekrana i telepromociju, za privatne televizijske stanice iznosit ¢e najvise 12 minuta po satu, uz
izuzetak izloga za teletrgovinu.

(2) Trajanje televizijskog oglaSavanja i teletrgovine, ukljucujuci oglasavanje na dijelu ekrana
I telepromociju, za javne televizijske stanice iznosit ¢e najvise Cetiri minute po satu, uz izuzetak
izloga za teletrgovinu.

(3) Odredbe iz st. (1) i (2) ovog clana ne primjenjuju se na:

(a) najave pruzaoca audiovizuelnih medijskih usluga u vezi s vlastitim programima i
uslugama, kao i sporednim proizvodima i uslugama neposredno proizisSlim iz tih
programa i usluga, najava sponzorstva i plasmana proizvoda;

(b) najave pruzaoca audiovizuelnih medijskih usluga u vezi s njegovim drugim
audiovizuelnim medijskim uslugama ili audiovizuelnim medijskim uslugama povezanog
pravnog lica;

(c) oglase u interesu javnosti i pozive na humanitarne akcije, ukoliko se emitira besplatno.

(4) Za obracun trajanja televizijskog oglasavanja i teletrgovine racuna se period od 60 minuta,
a koji pocinje u prvoj minuti i traje do isteka 60. minute jednog sata.

(5) Izlozi namijenjeni za teletrgovinu ce biti jasno odredeni kao takvi pomocu optickih i
akustickih sredstava na pocetku i na kraju izloga, te bez prekida trajati najmanje 15 minuta.
Mabksimalno ée biti osam takvih izloga dnevno. Njihovo sveukupno trajanje nece iznositi vise
od tri sata dnevno.

Kada je u pitanju ova odredba, utvrdeno je pet (5) krSenja u smislu trajanja reklamnog vremena, i
sva utvrdena KrSenja se odnose na odstupanje od dopustenog reklamnog vremena nevezano za
izloge za teletrgovinu.

Propisano je da ukupno trajanje televizijskog oglasavanja i teletrgovine po satu ne smije iznositi
viSe od 12 minuta za privatne televizijske i radiostanice, odnosno 4 minute za javne televizijske
stanice 1 6 minuta za javne radiostanice. U radijskim programima privatnih stanica dozvoljeno je
vrsiti slobodnu preraspodjelu vremena za oglaSavanje, ali tako da ukupan udio oglaSavanja ne
prede 20% dnevnog prijenosa. Kako je ranije navedeno, Agencija je u 2018. izvrsSila monitoring
sedmodnevnog programa javnih kantonalnih televizijskih stanica. Provjerom postivanja odredbi
koje se ticu trajanja televizijskog oglasavanja, Agencija je utvrdila znafajna prekoracenja
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dozvoljenog limita za oglaSavanje i teletrgovinu po satu emitiranog programa u slucaju TV SA,
TV TK i TV BPK. Osim ovih javnih medija, utvrdeno je krSenje ove odredbe Kodeksa u slucaju
jedne komercijalne stanice, Pink BH na ime Cega je Agencija izrekla znacajnu nov€anu kaznu u
iznosu od 7.000,00 KM.

d. Clan 16. (Op¢i principi u vezi sa sponzorstvom)
Tekst ¢lana glasi:

(1) Sponzor ni pod kojim okolnostima nece vrsiti utjeca] na sadrzaj sponzoriranih
audiovizuelnih medijskih usluga ili medijskih usluga radija, odnosno programa, kao ni na
raspored sponzoriranih televizijskih ili radijskih programa, na nacin da djeluje na
urednicku odgovornost i neovisnost pruzaoca medijskih usluga.

(2) Gledaoci ¢e biti jasno upoznati s postojanjem ugovora 0 sponzorstvu. Sponzorirani
program ce biti jasno oznacen kao takav imenom, logom i/ili drugim simbolom sponzora,
kao Sto su njegov proizvod ili usluga ili njegov prepoznatljivi znak, na odgovarajuci nacin
na pocetku, tokom i/ili na kraju programa. Oznaka sponzorstva se nece neopravdano
isticati i bit ¢e ogranicena na kratku i neutralnu identifikaciju sponzora, te nece sadrzavati
dodatne informacije o sponzoru ili promotivno upucivati na proizvod ili uslugu sponzora.

(3)  Sponzorirane audiovizuelne medijske usluge ili medijske usluge radija, odnosno programi,
nece direktno podsticati na kupovinu ili unajmljivanje proizvoda ili usluga sponzora ili
neke trece strane, a posebno putem promotivnog upucivanja na proizvod ili uslugu.

(4)  Urednicku kontrolu sponzoriranih programa u potpunosti vrsi pruzalac medijskih usluga.

Agencija je ustanovila dva (2) krSenja relevantnih odredbi Kodeksa o KK koje se odnose na
odredbe u vezi sa sponzorstvom. Relevantne odredbe propisuju da sponzorirane audiovizuelne
medijske usluge ili medijske usluge radija, odnosno programi, ne smiju direktno poticati na
kupovinu ili unajmljivanje proizvoda ili usluga sponzora ili neke treée strane, a posebno putem
promotivnog upucivanja na proizvod ili uslugu,

Kao i u prethodnim slucajevima, i ovdje su vidljivi sponzorirani programi unutar kojih su na
izraZzen nacin istaknuti posteri s logom sponzora ili se vrSi konzumiranje proizvoda sponzora od
strane voditelja 1 ucesnika programa. Pored toga, evidentni su primjeri priloga o odredenim
proizvodima uz gostovanje predstavnika kompanije koja je vlasnik tog proizvoda uz uobicajeno
poklanjanje tih proizvoda gledaocima, u kojima i voditelji potenciraju razgovor o kvalitetu tog
proizvoda, te pozivanje gledalaca da ucestvuju i/ili kupe te proizvode. Ovakvi sadrzaji su redovno
uredeni tako da i studio sadrzi logo, postere i proizvode sponzora. Redovni su i primjeri isticanje
dodatnih informacija o sponzoru, kao 5to su adresa, brojevi telefona, web adresa, lokacija sponzora
i sli¢no, ¢ime se takoder postize upucivanje gledalaca na nabavku roba i usluga koje nudi sponzor.

Ovakvom praksom se krsi jedan od klju¢nih principa sponzorstva, a to je da sponzorirani programi
ne smiju sadrzavati nikakve promotivne elemente. Cilj ove odredbe je da sprijeci bilo kakvu
promociju proizvoda ili usluge sponzora unutar sponzoriranog programa. Promotivno upucivanje
na odredeni proizvod ili uslugu je osnovna Karakteristika oglaSavanja koje je forma odvojena od
sponzorstva i podlijeze drugacijim pravilima, prije svega pravilu odvajanja i ogranicenjima u
pogledu rasporeda ovih sadrZaja i njihovog trajanja. Ako se ima u vidu da je zlatno pravilo svih
oblika komercijalnih komunikacija izbjeci utjecaj na urednicki sadrzaj programa, kod oglasavanja
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se to postize odvajanjem 1 ograni¢enim trajanjem, dok se kod sponzorstva to postize zabranom
promotivnog upucivanja. Ova zabrana je narocCito vazna zbog opasnosti prikrivenog oglasavanja
kod kojeg se postize isti efekat kao oglaSavanje, ali se zaobilaze pravila koja se primjenjuju na
oglasavanje, ¢ime se ozbiljno krse propisane norme, $to je takoder vidljivo kao praksa.

Zabrana promotivnog upucivanja se ne 0dnosi samo na sadrzaj sponzoriranog programa, ve¢ i na
oznake i najave sponzorstva. Oznacavanje i najave moraju biti svedene na identifikaciju
sponzorstva, buduéi da je to i njihova namjena, te ne smiju sadrzavati reklamne poruke, pozivati
na kupovinu ili sadrzavati elemente koji bi mogli promovirati sponzora, odnosno njegovu ponudu,
a §to je takoder Siroko rasprostranjena praksa.

U sponzoriranim programima i oznakama/najavama sponzorstva su zabranjene bilo kakve
reference na sponzora, njegove proizvode ili usluge, koje se ne mogu podvesti pod identifikaciju
sponzora, tj. informaciju gledaocima o tome ko je omogucio produkciju i gledanje konkretnog
programa, ve¢ sadrze elemente koje uobiCajeno sadrzi oglaSavanje i putem kojih se postize
promotivno upuéivanje.

Agencija je ustanovila da se na proizvode/usluge sponzora promotivno upucuje direktno, npr.
direktnim pozivanjem na kupovinu, isticanjem prednosti i kvaliteta proizvoda sponzora ili
njegovog vodeceg polozaja na trzistu, koriStenjem fraza, slogana, vizuelnih ili zvuénih elemenata
direktno preuzetih ili koji podsje¢aju na reklamu za taj proizvod, ali i indirektno (isticanjem
dodatnih informacija kao Sto su adresa, brojevi telefona, web adresa, lokacija sponzoraii sl.).

Relevantne odredbe Kodeksa o KK daju izuzetno velike moguénosti stanicama da neometano
pristupaju realizaciji sponzoriranih ugovora i sporazuma, pri ¢emu je veoma vazno zastititi
gledaoce, a Sto se u praksi veoma lako postize poStivanjem gore navedenih principa. Ukoliko se
sponzorirani programi i realiziraju na taj nac¢in, postize se najbolji spoj stvaranja audiovizuelnih
sadrzaja za gledaoce uz ucesce privrednih subjekata, ali na na¢in da se sacuva integritet kako samih
sadrzaja tako i gledalaca, a izvrsi se dozvoljeno reklamiranje sponzoriranih proizvoda i usluga.
Postivanjem gore navedenih principa sponzor ni u kom slucaju nije ,,zakinut“ ili nedovoljno
prikazan. Dapace, sponzorstvo je samo jedno od dodatnih moguénosti kako za korisnika dozvole
Agencije da ostvaruju prihode od komercijalnih komunikacija, tako i za sponzora da bude
identificiran i prepoznat.

e. Clan 17. (Zabranjeno sponzoriranje)
Tekst ¢lana glasi:
(1) Audiovizuelne medijske usluge ili medijske usluge radija, kao ni programe, nece
sponzorirati javna ili privatna pravna ili fizicka lica ¢ija je glavna aktivnost proizvodnja
ili prodaja cigareta i drugih duhanskih proizvoda, oruzja, streljiva i pirotehnickih

sredstava, te opojnih droga.

(2)  Javna ili privatna pravna ili fizicka lica koja se bave, izmedu ostalog, proizvodnjom ili
prodajom lijekova i medicinskih sredstava, te pruzanjem medicinskih tretmana, mogu
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sponzorirati audiovizuelne medijske usluge ili medijske usluge radija, odnosno
programe, promovirajuci svoje ime, zastitni znak, imidz ili djelatnost, ali ne i lijekove,
medicinska sredstva i medicinske tretmane dostupne iskljucivo na ljekarski recept ili
uputnicu.

(3)  Nije dopusteno sponzoriranje vijesti i programa o tekué¢im dogadajima.

Jedna od odredbi ovog ¢lana Kodeksa eksplicitno zabranjuje sponzoriranje vijesti i programa o
teku¢im dogadajima, u cilju zaStite nepristrasnog i izbalansiranog izvjeStavanja, o¢uvanja
pluralizma izvora informacija i urednicke neovisnosti ovih programa, te nemijeSanja
informacija s komercijalnim interesima sponzora.

U slucaju vijesti, dodatni informativni segmenti (poslovne novosti, sportske novosti, vremenska
prognoza) mogu biti sponzorirani samo ako su oznaceni i prezentirani kao odvojeni programi,
svaki sa svojom zasebnom najavnom i odjavnom Spicom, te kao takvi prikazani i u programskoj
Semi. U slucaju da se emitiraju unutar vijesti, odnosno ¢ine njihov integralni dio, sponzoriranje
je zabranjeno.

Agencija je analizom sedmodnevnog programa javnih kantonalnih televizija TV SA, TV USK
i TV TK utvrdila da su navedeni korisnici dozvola kao rezultat koprodukcije emitirali program
o teku¢im dogadajima koji je, kako je utvrdeno, sponzoriran od strane Lutrije BH, $to je
ishodovalo izricanjem izvrsnih mjera od strane Agencije.

f.  Clan 18. (Opéi principi u vezi s plasmanom proizvoda)
Tekst Clana glasi:
) Plasman proizvoda je zabranjen, osim u:

a) kinematografskim djelima, filmovima i serijama napravljenim za audiovizuelne
medijske usluge i medijske usluge radija, sportskim programima i programima
lake zabave. Ova iznimka se ne odnosi na djecije i vjerske programe iz
pobrojanih kategorija;

b) slucajevima kada se pruzaocu audiovizuelne medijske usluge ili medijske usluge
radija ne nudi novéana nadoknada, ve¢ mu se odredene robe ili usluge, kao sto
su produkcijski rekviziti ili nagrade, pruzaju besplatno u zamjenu za njihovo
prikazivanje u programu.

(2) Plasmanom proizvoda u smislu stava (1) tacke b) ovog clana, smatra se ukljucivanje u
audiovizuelni i radijski program svake robe i usluge, bez obzira na njenu vrijednost.

(3) Programi koji sadrze plasman proizvoda ce ispunjavati sljedece uvjete:

a) ni pod kojim okolnostima se nece vrsiti utjecaj na Sadrzaj te, u slucaju
televizijskog 1 radijskog emitiranja, na raspored programa, na nacin da se
djeluje na wrednicku odgovornost i neovisnost pruzaoca audiovizuelnih
medijskih usluga i medijskih usluga radija;

b) nece direktno podsticati na kupovinu ili unajmljivanje proizvoda ili usluga,
posebno putem promotivnog upucivanja na taj proizvod ili uslugu,
C) doticni proizvod ili usluga se nece neopravdano isticati.
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(4)  Nije dozvoljen plasman sljedecih proizvoda i usluga:

a) cigareta i drugih duhanskih proizvoda, oruzja, streljiva i pirotehnickih
sredstava, te opojnih droga;

b) lijekova, medicinskih sredstava i medicinskih tretmana koji su dostupni
iskljucivo na ljekarski recept ili uputnicu.

Plasman proizvoda je posebna kategorija komercijalnih komunikacija kod koje se promocija
proizvoda, usluge ili robne marke postize kroz njihovo direktno prikazivanje (vizuelno
predstavljanje) ili pozivanje na iste (verbalno predstavljanje) u okviru samog programa, na
nacin da doti¢ni proizvod/usluga/robna marka ¢ini dio scene, scenografije ili scenarija
programa.

Uvjeti koje dozvoljeni plasman proizvoda mora ispunjavati

Plasman proizvoda koji spada u jednu od kategorija iz stava (1) mora dodatno ispunjavati
Cetiri vazna uvjeta, od kojih su tri navedena u stavu (3):

1. Zabrana utjecaja na sadrzaj i raspored programa tako da se djeluje na odgovornost i
uredni¢ku neovisnost pruzaoca medijske usluge.

Utjecaj na sadrzaj i uredni¢ku neovisnost mozemo utvrditi u slu¢aju postojanja tzv. “tematskog
plasmana”, odnosno prakse namjernog prilagodavanja toka programa, ukljucujuéi
prilagodavanje scenarija, dijaloga ili lokacije snimanja, kako bi se u njemu prikazao ili pomenuo
proizvod, usluga ili robna marka koja se zeli promovirati. Kao rezultat nastaje plasman koji nije
urednicki opravdan, koji se ne uklapa u koncept programa, na neprirodan ili izvjeStacen nacin
utjece na logic¢an razvoj price i naruSava njen narativni kontinuitet. Za razliku od dozvoljenog
plasmana proizvoda kod kojeg je proizvod/usluga/robna marka na vise ili manje neprimjetan
nacin integriran u pri¢u, odnosno deSavanje, kod tematskog plasmana je pri¢a prilagodena,
odnosno podredena promociji odredenog proizvoda/usluge/robne marke, pri cemu se Cesto
moze utvrditi postojanje drugih zabranjenih praksi plasmana proizvoda kao $to su promotivno
upucivanje i neopravdano isticanje, te prikrivene komercijalne komunikacije.

2. Zabrana direktnog poticanja na kupovinu ili unajmljivanje proizvoda ili usluga,
posebno putem promotivnog upudivanja na taj proizvod ili uslugu.

Koncept promotivnog upucivanja je detaljnije obraden u dijelu koji se odnosi na sponzorstvo,
gdje je reCeno da su zabranjene bilo kakve reference na sponzora, njegove proizvode ili usluge,
koje se ne mogu podvesti pod identifikaciju sponzora, tj. informaciju gledaocima o tome ko je
omogucio produkciju i gledanje konkretnog programa.

Kod plasmana proizvoda se ne mogu izbje¢i reference na proizvode ili usluge narucioca
plasmana, s obzirom na to da su isti dio samog programa, te se puko pojavljivanje plasiranih
proizvoda/usluga/robnih marki ne smatra poticajem na kupovinu. Medutim, taj proizvod, usluga

ili robna marka ne smiju biti poprac¢eni dodatnim promotivnim elementima.

3. Zabrana neopravdanog isticanja proizvoda, usluge ili robne marke.
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Sama priroda plasmana proizvoda podrazumijeva odredenu vrstu isticanja proizvoda, usluge ili
robne marke. U kojoj mjeri je to isticanje (urednicki) opravdano ili neopravdano se utvrduje od
slu¢aja do sluc¢aja, uzimajuci u obzir kontekst i sadrzaj programa u kojem se proizvodi, usluge
ili robne marke pojavljuju.

Neopravdano isticanje se moze odnositi na:

1.) Trajanje ili ucestalost plasiranja proizvoda, usluge ili robne marke u programu, na primjer:

dugi i Cesti opisi, prikazivanje ili pozivanje na proizvod, uslugu ili robnu marku,
ukupno prisustvo doti¢nog proizvoda, usluge ili robne marke u i oko programa, uzimajuci
u obzir i ostale oblike komercijalnih komunikacija kao Sto su oglaSavanje i sponzorstvo.

g. Clan 19. (Ozna¢avanje plasmana proizvoda)

Tekst Clana glasi:

(1)

)

©)

(4)

Gledaoci/slusaoci ¢ée biti jasno informirani da se u audiovizuelnom i radijskom
programu koristi plasman proizvoda.

Audiovizuelni program koji sadrzi plasman proizvoda bit ¢e oznacen putem postavijanja
vizuelnog simbola kako ne bi doSlo do zbunjivanja gledalaca. Vizuelni simbol ¢e se
postaviti u donjem desnom uglu ekrana i sadrzavat ée krug s upisanim Stampanim
slovima PP, te ¢e se zadrzati na ekranu najmanje 30 sekundi na pocetku i na kraju
programa, te nakon svake pauze za reklame.

Pored oznacavanja plasmana proizvoda vizuelnim simbolom, emitirat ¢e se i tekstualno
obavjestenje na pocetku programa sljedeceg sadrzaja. ,,Ovaj program sadrzi plasman
proizvoda“ .

Radijski program koji sadrzi plasman proizvoda e biti oznacen putem zvucne obavijesti
kako ne bi doSlo do zbunjivanja sluSalaca. U radijskim programima koji sadrze plasman
proizvoda, zvucno obavjestenje sa sljedecim sadrzajem: ,, Ovaj program sadrzi plasman
proizvoda“ emitirat ée se na pocetku i na kraju programa, te nakon svake pauze za
reklame.

(5) Odredbe ovog clana se ne odnose na programe koji nisu bili proizvedeni niti naruceni
od strane samog pruzaoca audiovizuelne medijske usluge i medijske usluge radija ili
preduzeca koje je povezano s njim.

Clan 19. istie Getvrti uvjet koji plasman proizvoda mora ispunjavati, a to je obaveza
oznacavanja.

Naime, prvi i osnovni kriterij istaknut stavom (1) ¢lana 3. Kodeksa je da komercijalne
komunikacije moraju biti odmah prepoznatljive kao takve. Ranije je receno da se
prepoznatljivost komercijalnih komunikacija od ostalog programskog sadrzaja obezbjeduje na
dva nacina:

1. razdvajanjem optickim, akustickim i/ili prostornim sredstvima te
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2. oznacavanjem/identifikacijom kako bi gledaoci ta¢no znali da se radi o komercijalnom,
pla¢enom sadrzaju.

S obzirom na to da je razdvajanje primjenjivo samo na oglasavanje i teletrgovinu,
prepoznatljivost plasmana proizvoda se moze obezbijediti isklju¢ivo ozna¢avanjem programa
koji sadrze plasman proizvoda. Gledaoci, dakle, moraju biti jasno obavijeSteni o postojanju
plasmana proizvoda tako Sto ¢e programi koji ga sadrze biti oznaceni kao takvi. Odsustvo
identifikacije moze upucivati na prikriveno oglasavanje, ukoliko se utvrdi da program sadrzi
prikaze odredenih proizvoda ili usluga koji ne zadovoljavaju uvjete dozvoljenog plasmana
proizvoda.

Za razliku od sponzorstva, identifikacija plasmana proizvoda ne smije sadrzavati oznake ili
proizvode narucioca plasmana, ve¢ mora biti neutralna kako bi se izbjegla bilo kakva dodatna
promocija plasiranog proizvoda/usluge/robne marke. Dovoljno je  samo signalizirati
gledaocima postojanje plasmana proizvoda, ¢ime ¢e biti u stanju da tokom gledanja programa
sami zakljuce o kojim se to proizvodima/uslugama/robnim markama radi.

Kodeks tacno propisuje nacin oznac¢avanja za programe u BiH koji sadrze plasman proizvoda:
) putem vizuelnog simbola

Agencija je propisala samo izgled, ali ne i veli¢inu i dizajn simbola. To mora biti krug s
upisanim Stampanim slovima PP. Stanica je slobodna sama odrediti veli¢inu, boju 1 dizajn
simbola, ali pod uvjetom da je isti jasno prepoznatljiv na ekranu, uzimajuci u obzir boju podloge
I ostale prisutne elemente u slici. Na primjer, bijeli signal na bijeloj pozadini neée biti uocljiv
te svrha oznaCavanja nece biti postignuta.

o vizuelni simbol mora biti istaknut u donjem desnom uglu ekrana i

o mora se zadrzati na ekranu najmanje 30 sekundi na pocetku i na kraju programa, te nakon
svake pauze za reklame.

Pored oznacavanja plasmana proizvoda vizuelnim simbolom, emitirat ¢e se i sljedece tekstualno
obavjestenje: “Ovaj program sadrzi plasman proizvoda”. Ovo obavjeStenje je potrebno istaci
samo na pocetku programa, na primjer tako $to ¢e biti ispisano na ekranu prije pocetka filma ili
procitano od strane voditelja na poc¢etku emisije.

U 2018. utvrdeno je krSenje opc¢ih principa u vezi s plasmanom proizvoda od strane jednog
korisnika dozvole (OBN) koji je u programu pravilno oznacio plasman proizvoda i sponzorstvo.
Medutim, ispostavilo se da je izvrSen potpuni utjecaj na sadrzaj predmetnih emisija, na
uredni¢ku odgovornost i neovisnost pruzaoca medijske usluge, u smislu da su teme emisija,
izbor gostiju, pitanja i komentari voditelja, sadrzaj obrac¢anja ljudi iz publike, sadrzaj prethodno
pripremljenih anketa, sadrzaj zavrSnih komentara gostiju bili iskljucivo u funkciji predstavljanja
I promocije sponzora, odnosno njegovih proizvoda i usluga.

Nadalje, u drugom slucaju jedan korisnik dozvole (TV TK) je emitirao programski sadrzaj u
kojem je bio prisutan plasman proizvoda, medutim, gledaoci nisu bili obavijeSteni da postoji
plasman proizvoda putem vizuelnog simbola, koji je morao biti istaknut u donjem desnom uglu
1 zadrzati se na ekranu najmanje 30 sekundi na pocetku i na kraju programa, a ni putem
tekstualnog obavjestenja koje je moralo biti istaknuto na ekranu prije pocetka programa ili
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procitano od strane voditelja koji je najavljivao program. Osim toga, sam tok programa, scenarij
I lokacija snimanja prilagodeni su s ciljem da se prikazu i pomenu proizvodi sponzora, te marke
sponzora, Sto se smatra tzv. ,tematskim plasmanom®. Za razliku od dozvoljenog plasmana
proizvoda kod kojeg su proizvod, usluga ili marka neprimjetno integrirani u pricu, u ovom
slucaju prica je prilagodena, odnosno podredena promociji odredenih proizvoda, usluge i
marke, $to je i dovelo, u konacnici, i do promotivnog upuéivanja i neopravdanog isticanja.

33



2.3 KRSENJA ZAKONA O KOMUNIKACIJAMA, PRAVILA O PRUZANJU
AUDIOVIZUELNIH MEDIJSKIH USLUGA | PRAVILA O PRUZANJU MEDIJSKIH

USLUGA RADIJA

U 2018. godini je izreceno ukupno 20 izvrSnih mjera, i to 1 usmeno upozorenje, 6 pismenih
upozorenja, 1 novéana kazna u ukupnom iznosu od 10.000,00 KM, 3 suspenzije dozvole, te 9
oduzimanja dozvole u vezi s krSenjima relevantnih odredbi gore navedenih propisa, kako slijedi:

Banjaluka - Radio Uno

PREKRSILAC IZVRSNA MJERA ODREDBA

Nova Radiotelevizija 10.000,00 KM Clan 32. (Koristenje

d.o.0. Mostar radiofrekvencija) stav (1) Zakona
0 komunikacijama

»ELIT*d.o.0. Pismeno upozorenje Clan 21. (Prijenos dozvole) stav

(3) Pravila 76/2015 o pruzanju
medijskih usluga radija

Televizija
BPK Gorazde

Pismeno upozorenje

Clan 13. Programski uvjeti st. (5)
i (9) u vezi sa stavom (2) istog

¢lana Pravila 77/2015 o pruzanju
audiovizuelnih medijskih usluga

Televizija
BPK Gorazde

Pismeno upozorenje

Clan 21. (Upuéivanje informacija
Agenciji i registar Agencije) st.
(1), (3)i (4) Pravila 77/2015 o
pruzanju audiovizuelnih
medijskih usluga

Ritam Banja Luka

TV TK Usmeno upozorenje Clan 21. (Upucivanje informacija
Agenciji i registar Agencije), st.
(L)i(4)

Radio Kastel“ d.o.o. |Pismeno upozorenje i | Clan 20. (Upucivanje informacija

Banjaluka - Radio | oduzimanje dozvole Agenciji i registar Agencije) st.

(1) 1 (4) i stav (6) tac. a) i h)
Pravila 76/2015 o pruzanju
medijskih usluga radija, uz
primjenu ¢lana 26. (VaZenje
dozvola i obnova) stav (10) tac. a)
i b) Pravila 76/2015 o pruZanju
medijskih usluga radija

»Studio 88“ D.o.o. za
medijsku djelatnost
Mostar — Radio Ritam
Mostar

Pismeno  upozorenje
oduzimanje dozvole

Clan 20. (Upucivanje informacija
Agenciji i registar Agencije) st.
(1)1 (4)1stav (6) tacka h) Pravila
76/2015 o pruzanju medijskih
usluga radija uz primjenu ¢lana
26. (Vazenje dozvola i obnova)
stav (10) tacC. a) 1 b) Pravila
76/2015 o pruzanju medijskih
usluga radija

»Ritam Radio*“ d.o.o.
Sarajevo — Radio Ritam
Sarajevo

Pismeno  upozorenje
oduzimanje dozvole

Clan 20. (Upucivanje informacija
Agenciji i registar Agencije) st.
(1)1 (4) i stav (6) tacka h) Pravila
76/2015 o pruzanju medijskih
usluga radija uz primjenu ¢lana
26. (VaZenje dozvola i obnova)
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stav (10) tac€. a) 1 b) Pravila
76/2015 o pruzanju medijskih
usluga radija

»,RADIO-TELEVIZIJA | Oduzimanje dozvole Primjena ¢lana 27. (Vazenje
MOSTAR* Mostar- dozvola i obnova) stav (7) tacka c)
TV1-RTM Pravila 77/2015 o pruzanju
audiovizuelnih medijskih usluga
»RADIO-TELEVIZIJA | Oduzimanje dozvole Primjena ¢lana 26. (Vazenje
MOSTAR* Mostar- dozvole i obnova) stav (10) tacka
TV1 - Radio Mostar ¢) Pravila 76/2015 o pruzanju

medijskih usluga radija i primjena
Clana 17. stav (2) Odluke o
drZzavnom doprinosu za koristenje
radiofrekventnog spektra

»RADIO I | Oduzimanje dozvole Primjena ¢lana 26. (VaZzenje
TELEVIZIJA dozvole i obnova) stav (10) tacka
ISTOCNO b) Pravila 76/2015 o pruZanju
SARAJEVO* Radio medijskih usluga radija

Isto¢no Sarajevo

KTV Zavidovici Oduzimanje dozvole Primjena ¢lana 27. (VazZenje

dozvola i obnova) stav (7) tacka
b) Pravila 77/2015 o pruzanju
audiovizuelnih medijskih usluga

M1 Film Oduzimanje dozvole Primjena ¢lana 27. (VazZenje
dozvola i obnova) stav (7) tacka c)
Pravila 77/2015 o pruzanju
audiovizuelnih medijskih usluga

M1 Gold Oduzimanje dozvole Primjena ¢lana 27. (VazZenje
dozvola i obnova) stav (7) tacka c)
Pravila 77/2015 o pruzanju
audiovizuelnih medijskih usluga

“STUDIO 078 Laktasi | Suspenzija Clan 46. (Izvr$ne mjere) stav (3)
— Studio 0785 tatke e) i f) Zakona o
komunikacijama, ¢lan 6.
(Obaveza placanja naknade), 7.
(Vrste naknada) i 12. (Postupak u
slucaju neplaéanja godisnje
naknade za dozvolu) Pravila
80/2016 o naknadama za dozvole
Regulatorne agencije za
komunikacije

Hard Rock radio’ Suspenzija Clan 46. (Izvr$ne mjere) stav (3)
tacke e) 1 f) Zakona o
komunikacijama, ¢lan 6.
(Obaveza placanja naknade), 7.
(Vrste naknada) i 12. (Postupak u
slucaju neplaéanja godisnje
naknade za dozvolu) Pravila

6 Suspenzija za Studio 078 je ukinuta Rjesenjem Agencije UP1: 03-29-2-890/18 od 7.11.2018.
7 Suspenzija za Hard Rock radio je ukinuta RjeSenjem Agencije UP1: 03-29-2-882/18 od 31.10.2018.
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80/2016 o naknadama za dozvole
Regulatorne agencije za
komunikacije

"BOBAR RADIO™ Suspenzija Clan 46. (Izvrine mjere) stav (3)
d.o.0.8 Bijeljina - Bobar tacke €) i f) Zakona o

radio i Bobar radio - komunikacijama, ¢lan 6.

Studio B2 (Obaveza placéanja naknade), 7.

(Vrste naknada) i 12. (Postupak u
slucaju neplacanja godisnje
naknade za dozvolu) Pravila
80/2016 o naknadama za dozvole
Regulatorne agencije za
komunikacije

ZAKON O KOMUNIKACIJAMA
Krsenje Zakona o komunikacijama utvrdeno je u jednom slucaju u 2018. godini.

Agencija je jedini organ u Bosni i Hercegovini koji ima zakonsku nadleznost da izdaje dozvole,
nadleznost Agencije spada i planiranje, koordiniranje i namjena frekventnih resursa, izmedu
ostalog i u cilju osiguranja emitiranja signala u skladu s medunarodnim standardima i propisima
te spreCavanja smetnji, od kojih neke mogu imati i veoma ozbiljne posljedice — na primjer,
smetnje u opsegu namijenjenom za avionavigaciju. Neovlasteno koristenje frekventnih resursa
stoga se smatra posebno teskim krSenjem u kojem Agencija pociniocu najprije izdaje
privremenu mjeru kojom se nalaze obustava koristenja frekvencija u odredenom roku, nakon
¢ega se pokrece postupak utvrdivanja krSenja Zakona o komunikacijama i izdaje odgovarajuca
mjera.

Zakonom o komunikacijama je izmedu ostalog propisano:

Clan 3. stav (3) tacka a) “da je Agencija nadlezna za reguliranje emiterskih mreza i usluga,
ukljucujuci izdavanje dozvola za bilo kakvo emitiranje na teritoriji BiH”’;

Clan 32. stav (1) “da koristenje radiofrekvencija podlijeze odobrenju Agencije...”;

Clan 46. stav (2) “da u slucaju da neka telekomunikaciona ili emiterska mreza radi bez dozvole
ili pruza usluge bez dozvole, Agencija je ovlastena da preduzima sve potrebne korake u cilju
obustave takvog rada.”

U toku 2018. godine u jednom sluc¢aju utvrdeno je neovlasteno koristenje frekventnih resursa
u smislu emitiranja s kanala i lokacije za koje stanica nije imala dozvolu Agencije. Naime,
Nova Radiotelevizija d.o.0. Mostar vrsila je nelegalno emitiranje televizijskog programa na 34.
UHF kanalu i radijskog programa na 97,9MHz na podruc¢ju Mostara tako $to je bez dozvole
Agencije koristila frekventne resurse ranijeg korisnika dozvole (TV 1). Navedenim
postupanjem Nova Radiotelevizija d.o.0. Mostar pricinila je krSenje ¢lana 32. stav (1) Zakona
0 komunikacijama, zbog ¢ega joj je izreCena finansijska kazna u iznosu od 10.000 KM.

8 Suspenzija za Radio Bobar ukinuta je rjeSenjem UP1:03-29-2-868/18, od 23.10.2018.
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PRAVILA AGENCIJE

Uvjeti dozvola, odnosno kriteriji za pruzanje medijskih usluga, kao i prava i obaveze pruzalaca
medijskih usluga u Bosni i Hercegovini definirani su sljede¢im podzakonskim aktima Agencije:
Pravilom 77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga i Pravilom 76/2015 o pruzanju
medijskih usluga radija. Navedena pravila primjenjuju se na sve pruzaoce medijskih usluga u
nadleznosti BiH, uz izuzetak Javnih RTV servisa ¢iji su uvjeti dozvole propisani Dozvolom
Sistema koju takoder izdaje Agencija. KrSenja navedenih pravila tokom 2018. godine su se
odnosila na programske uvjete dozvole, tehnicke uvjete dozvole, prijenos dozvole, upuéivanje
informacija Agenciji, te vrSenje kontrole od strane Agencije.

1. Krsenje programskih uvjeta dozvole

Kada se govori o programskim uvjetima dozvole, potrebno je napomenuti da sastavni dio same
dozvole za emitiranje, kako televizijsko tako i radijsko, ¢ini Aneks 1 koji sadrzava programske
segmente i strukturu programa korisnika dozvole. 1z Aneksa 1, dakle, vidljiva je programska
orijentacija korisnika dozvole kao i procentualna zastupljenost sadrzaja za koje je stanica dobila
dozvolu za emitiranje. Programski segmenti i struktura su definirani na sljedeci nacin:

Programski segment oznacava karakteristicne i prepoznatljive programske sadrzaje iste vrste
(npr. igrani, djeciji, zabavno-muzicki, sportski, informativni itd.).

Programska struktura oznacava skup svih programskih segmenata jednog pruzaoca
audiovizuelne medijske usluge/medijske usluge radija, i sastoji se od vlastitog programa,
reemitiranog programa i razmijenjenog programa.

Vlastiti program oznacava programske segmente koji se sastoje od vlastite produkcije,
koprodukcije i kupljenih/nabavljenih programa:

- Vlastita produkcija oznacava programske segmente koje je pruzalac audiovizuelne
medijske usluge/medijske usluge radija u potpunosti proizveo sam, uz pomoc svojih
materijalnih i ljudskih resursa, ili programske segmente koji su proizvedeni iskljucivo
za potrebe pruzaoca audiovizuelne medijske usluge/medijske usluge radija od strane
produkcijske kuce po narudzbi i na racun pruzaoca audiovizuelne medijske
usluge/medijske usluge radija, iskljucujuci najave programa;

- Koprodukcija oznacava programske segmente u cijoj je produkciji dijelom ucestvovao
pruzalac audiovizuelne medijske usluge/medijske usluge radija sa svojim materijalnim
i/ili ljudskim resursima;

- Kupljeni/nabavljeni program oznacava programske segmente za koje pruzalac
audiovizuelne medijske usluge/medijske usluge radija ima osigurana prava na
emitiranje.

Reemitirani program oznacava program koji jedan pruzalac audiovizuelne medijske

usluge/medijske usluge radija emitira, a drugi pruzalac audiovizuelne medijske
usluge/medijske usluge radija ga, u isto vrijeme, u potpunosti preuzima u svrhu emitiranja.
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Razmijenjeni program oznacava dijelove programa kojeg razmjenjuju dva ili vise pruzalaca
audiovizuelne medijske usluge/medijske usluge radija.

Navedene definicije je vazno ista¢i jer su medu korisnicima dozvola ¢esti upravo slucajevi
nepoznavanja i nerazumijevanja ovih pojmova, Sto rezultira krSenjem programskih uvjeta
izdatih dozvola.

Obaveze korisnika dozvole u vezi s programskim uvjetima dozvole propisane su Pravilom
77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga (¢lan 13.), odnosno Pravilom 76/2015 o
pruzanju medijskih usluga radija (¢lan 15.). Prema uvjetima dozvole, program korisnika
dozvole tokom cijelog vaZzenja mora biti u skladu s uvjetima dozvole, a svaka promjena
programskog segmenta i strukture programa veéa od 20% zahtijeva prethodno pismeno
odobrenje Agencije. Stanice su duzne obezbijediti minimum programskih obaveza koje su
sadrzane u dozvoli, bez obzira na eventualne izmjene programske Seme, na primjer kada se radi
o prelasku sa zimske Seme na ljetnu i sli¢no.

Slucajevi krsenja programskih uvjeta dozvole se u velikoj mjeri odnose upravo na nedovoljnu
zastupljenost pojedinih programskih segmenata i strukture programa, kao i na promjenu istih
bez prethodnog odobrenja Agencije. Kao §to je navedeno, razlog krSenja je Cesto upravo
nerazumijevanje pojmova koji su jasno definirani gore navedenim pravilima.

U 2018. godine zabiljezen je jedan slucaj u kojem je utvrdeno krSenje programskih uvjeta
dozvole. Naime, Agencija je u periodu izvjeStavanja izvrsila analizu sedmodnevnog programa
kantonalnih javnih televizijskih stanica od kojih i1 Televizije BPK Gorazde. Analizom
programskih uvjeta dozvole ovog korishika dozvole utvrdena je promjena strukture programa
koja iznosi vise od 20% ukupnog sedmi¢nog programa, na osnovu ¢ega je utvrdeno krsenje
Clana 13. (Programski uvjeti) stav (9) Pravila 77/2015. Osim toga, Agencija je utvrdila da TV
BPK Gorazde u odredenim danima tokom analiziranog perioda nije emitirala 75 minuta
programa iz vlastite produkcije u udarnom terminu, na osnovu cega je utvrdeno krSenje ¢lana
13. (Programski uvijeti) stav (5) Pravila 77/2015. Agencija je na osnovu navedenog izrekla
mjeru pismenog upozorenja za Televiziju BPK Gorazde.

2. KrSenje odredhi u vezi s upuéivanjem informacija Agenciji

Clan 21. Pravila 77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga, te &lan 20. Pravila
76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija tiu se upucivanja informacija Agenciji i registra
Agencije, odnosno obaveze dostavljanja informacija i/ili snimaka programa koje Agencija
zahtijeva u svrhu pracenja postivanja uvjeta dozvole i/ili u svrhu vrSenja regulatornih obaveza,
na nacin, u formi, obimu, te u roku koje odredi Agencija. U svrhu upucivanja informacija
Agenciji, korisnici dozvola duzni su:

e voditi dnevnu evidenciju o emitiranom programu i istu ¢uvati dvije godine. Evidencija
0 emitiranom programu treba sadrzavati ta¢no vrijeme emitiranja svakog sadrzaja,
njegov naziv, vrstu programskog segmenta i njegovo trajanje;

e napraviti i zadrzati kompletne snimke svih programa koje emitira, tako da se na
snimcima sauva kontinuitet 1 cjelovitost programa. Agencija je propisala i format
snimaka te nacin njihovog dostavljanja. Snimci se moraju Cuvati minimalno Sest
sedmica, a na zahtjev Agencije i duZe.
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Upravo dostavljanje snimaka predstavlja znacajnu obavezu u postivanju navedenih pravila i
propisa, imajuci u vidu da od ispunjavanja ove obaveze ovisi kontrola primjene pravila i propisa
Agencije u dijelu koji se odnosi na emitirani sadrzZaj.

Tokom 2018. godine Agencija je imala dva slucaja krSenja ove odredbe. U jednom slucaju, na
zahtjev Agencije za dostavu sedmodnevnih snimaka programa, Televizija BPK Gorazde je
dostavila snimke trazenog programa, medutim, zbog jako loSeg kvaliteta, te nemogucénosti
pristupa pojedinim fajlovima, Agencija nije mogla sprovesti adekvatnu provjeru primjene
pravila i propisa Agencije, ¢ime je onemoguceno postupanje Agencije u okviru svojih
nadleznosti, §to se smatra propustom stanice u smislu primjene odredbi ¢lana 21. st. (1), (3) i
(4) Pravila 77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga, na osnovu ¢ega je Televiziji
BPK Gorazde izre¢ena mjera pismenog upozorenja. U drugom sluc¢aju TV TK je upuéen zahtjev
za dostavu snimaka sedmodnevnog programa, na koji je stanica odgovorila dostavljanjem
odredenih snimaka programa koji su pogreSno oznaceni, te nedostavljanjem snimaka u
odredenim terminima unutar trazenog perioda. TV TK je naknadno dostavila trazene snimke,
te izvrsila korekciju pogresno oznacenih snimaka, na osnovu ¢ega je Agencija izrekla usmeno
upozorenje.

Pored obaveze da dostavljaju informacije i snimke programa na zahtjev Agencije, korisnici
dozvola su takoder duzni obavijestiti Agenciju u pisanoj formi o svim nastalim promjenama u
sljede¢im informacijama:

a) zvanicnoj adresi, telefonu, telefaksu, adresi elektronske poste i drugim kontakt
informacijama;
b) nazivu i logu audiovizuelne medijske usluge/medijske usluge radija;

C) transakcijskim racunima i banci kod koje se vode;

d) upravnoj strukturi ili listi osoblja navedenoj u zahtjevu za dozvolu;

e) znacajnim izmjenama u terminu i trajanju programa,

f) novim ili isteklim ugovorima za reemitiranje i/ili razmjenu programa;

)] svim tehnickim smetnjama u vezi s emitiranjem programa;

h) prekidima u emitiranju duZim od poludnevnog trajanja programa;

1) u slucaju izmjene sjedista, te lica ovlastenog za zastupanje, korisnik dozvole je duzan u
najkracem roku, ali ne kasnije od 15 dana od nastale promjene, Agenciji poslati
azuriranu sudsku registraciju;

)] podacima o elektronskoj komunikacijskoj mrezi putem koje se pruza usluga

televizijskog/radijskog emitiranja koje se vrsi putem drugih elektronskih komunikacijskih
mreZa, te audiovizuelne medijske usluge na zahtjev/medijske usluge radija na zahtjev.

Dobijanje dozvole za emitiranje programa, a u slu¢aju zemaljskog emitiranja i za koristenje
radiofrekventnih resursa koji predstavljaju ogranic¢eno javno dobro, podrazumijeva i visok
stepen odgovornosti prema regulatoru koji je ovlasten da vrsi kontrolu uvjeta izdate dozvole.

Medutim, ukoliko se ustanove narocito dugi i Cesti prekidi u emitiranju programa u skladu s
uvjetima izdate dozvole bez znanja Agencije, mogucée je pokrenuti i postupak oduzimanja
dozvole. Jedan od osnovnih razloga postojanja odredbe kojom se ostavlja mogucnost
oduzimanja dozvole u sluéaju dugih i ¢estih prekida u emitiranju je koriStenje javnih resursa,
koje se sti¢e na osnovu ispunjavanja odredenih kriterija, a zauzvrat drustvo ocekuje odredenu
korist. Stoga nekoriStenje frekvencije, kao javnog resursa, za sobom moze povlaciti kao
posljedicu upravo gubitak prava na njeno dalje koristenje. U ovakvim slucajevima, Agencija u
prvom koraku izdaje nalog korisniku dozvole da uspostavi emitiranje u roku kojeg odredi
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Agencija, uz upozorenje da ¢e se, u slucaju nepostupanja po ovom nalogu, izre¢i sankcija
oduzimanja dozvole.

U 2018. Agencija je u tri slucaja, radi krsenja odredbi ¢lana 20. Pravila 76/2015 o pruzanju
medijskih usluga radija koji se ti¢u upucivanja informacija Agenciji i registra Agencije, uz
istovremenu primjenu ¢lana 26. Vazenje dozvola i obnova predmetnog Pravila, odnosno kao
rezultat objedinjenog postupka izrekla mjere pismenog upozorenja i oduzimanja Opcée dozvole
za radijsko emitiranje koje se vrsi putem zemaljske radiodifuzije i to za sljedece korisnike
dozvola: ,,Studio 88“ D.0.0. za medijsku djelatnost Mostar — Radio Ritam Mostar; ,,Radio
Kastel“ d.o.0. Banjaluka — Radio Ritam Banja Luka; ,,Ritam Radio*“ d.0.0. Sarajevo — Radio
Ritam Sarajevo.

Naime, Agencija je u dva navrata u odredenom vremenskom periodu izvrsila provjeru
frekvencijskih resursa dodijeljenih ,,Radio Kastel“ d.o.o0. Banjaluka — Radio Ritam Banja Luka,
»Studio 88“ D.0.0. za medijsku djelatnost Mostar — Radio Ritam Mostar i ,,Ritam Radio* d.o.0.
Sarajevo — Radio Ritam Sarajevo. Utvrdeno je da Radio Ritam Banja Luka i Radio Ritam
Mostar nisu emitirali program na dodijeljenim frekvencijama, te da RF kanali i predajnici na
provjerenim emisionim lokacijama nisu u upotrebi, dok Radio Ritam Sarajevo nije emitirao
program na dvije dodijeljene frekvencije, kao i to da je s jedne dodijeljene frekvencije emitirao
nemoduliran signal nosioca modulacije, $to je bio razlog za pokretanje postupka po osnovu primjene
¢lana 20. stav (6) u vezi s tackom h) (Upucivanje informacija Agenciji i registar Agencije),
Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija (Pravilo 76/2015), koji propisuje:

(6) ,,Bez obzira na obavezu korisnika dozvole da od Agencije unaprijed zatrazi odobrenje
za odredene izmjene, kako je predvideno uvjetima dozvole, korisnik dozvole je takoder duzan
obavijestiti Agenciju u pisanoj formi o svim nastalim promjenama u sljedecéim informacijama:

h) prekidima u emitiranju duzim od poludnevnog trajanja programa;*

Osim navedenog, Agencija je u cilju dodatne provjere uskladenosti programa s relevantnim
pravilima i propisima od Radio Ritam Banja Luka, Radija Ritam Mostar i Radija Ritam
Sarajevo zatrazila dostavu snimaka sedmodnevnog programa u odredenom periodu. Trazeni
snimci programa su dostavljeni van odredenog roka za dostavu istih, nisu bili dostavljeni u
formi propisanoj ¢lanom 20. stav (4) Pravila 76/2015, te uslijed toga nisu ni analizirani. Osim
toga nije dostavljena evidencija o emitiranom programu za traZeni period, kao ni adresa studija
u kojem se vrSi proizvodnja i emitiranje programa za Radio Ritam Banja Luka, Radija Ritam
Mostar i Radija Ritam Sarajevo koji su traZeni za potrebe aZuriranja registra Agencije. Na
osnovu navedenog za navedena tri korisnika dozvole izreCene su mjere pismenog upozorenja
radi neispunjavanja obaveza propisanih ¢lanom 20. st. (1), (4) i (6) tacka h) Pravila 76/2015.

Pored navedenog, prilikom razmatranja opravdanosti daljeg koristenja frekvencijskih resursa
od strane Radija Ritam Banja Luka, Radija Ritam Mostar i Radija Ritam Sarajevo uzeto je u
obzir da se koriStenjem javnih resursa, koje je steCeno na osnovu ispunjavanja odredenih
kriterija, ocekuje odredena korist za drustvo, te da nekoristenje frekvencije kao javnog resursa
za posljedicu moze imati gubitak prava na dalje koristenje iste. Posljedicno navedenom,
nekoristenje frekvencije kao javnog resursa, u slucaju dugih i Cestih prekida u emitiranju
programa, moZe rezultirati oduzimanjem dozvole. Oduzimanje dozvole podrazumijeva zabranu
svakog daljeg koristenja radiofrekventnog spektra u cilju emitiranja.

U sprovedenim postupcima utvrdeno je da Radio Ritam Banja Luka, Radio Ritam Mostar i
Radio Ritam Sarajevo nisu ispunili obaveze prema Agenciji u smislu dostavljanja podataka,
zbog kojih je Agencija onemogucena u vrSenju zakonom propisanih regulatornih zadataka,
zatim da navedeni korisnici dozvola ve¢ duzi period ne emitiraju program u skladu s
dodijeljenim tehnic¢kim uvjetima dozvole, te da nisu izmirivali dugovanja na ime odgovarajuc¢ih
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naknada. U sva tri slu¢aja zakljuceno je da su se stekli uvjeti za oduzimanje Opce dozvole za
radijsko emitiranje koje se vrsi putem zemaljske radiodifuzije, odnosno za primjenu ¢lana 26.
stav (10) tac. a) 1 b) Pravila 76/2015 u kojem se navodi:

., (10) Postupak oduzimanja dozvole moze biti pokrenut i u sljedecim slucajevima:

a) kada se Agencija uvjeri da je korisnik dozvole pruzio lazne informacije ili
zadrzao informacije s namjerom da pogresno navede Agenciju;
b) kada se ustanove Cesti ili dugi prekidi u pruzanju usluga korisnika dozvole; “

U jo§ jednom slucaju procesuiranom u 2018., Agencija je u cilju provjere koristenja
frekvencijskih resursa dodijeljenih JP RTV Radiju Isto¢no Sarajevo — Radio Isto¢no Sarajevo, te
provjere uskladenosti emitiranja s tehnickim uvjetima Opc¢e dozvole za radijsko emitiranje koje
se vrsi putem zemaljske radiodifuzije, izvrSila provjeru koristenja radiospektra u dodijeljenom
frekvencijskom opsegu, te utvrdila da Radio Isto¢no Sarajevo ne vrSi emitiranje programa na
dodijeljenim frekvencijama, te da nije obavijestio Agenciju u pisanoj formi o prekidima u
emitiranju duzim od poludnevnog trajanja programa. Primjenom c¢lana 26. stav (10) tacka b)
Pravila 76/2015 utvrdeno je da Radio Isto¢no Sarajevo nije emitirao program u skladu s
dodijeljenim tehnickim uvjetima dozvole, te da o tome nije obavijestio Agenciju na osnovu
Cega je Agencija ovom korisniku oduzela Opc¢u dozvolu za radijsko emitiranje koje se vrsi
putem zemaljske radiodifuzije.

Po osnovu primjene ¢lana 27. stav (7) tacka b) Pravila 77/2015 o pruzanju audiovizuelnih
medijskih usluga, koji u slucaju nosilaca dozvola za televizijsko emitiranje predvida da
postupak oduzimanja dozvole moze biti pokrenut i u sljede¢im sluc¢ajevima:

C) »kada se ustanove Cesti ili dugi prekidi u pruZanju usluga korisnika
dozvole;*

Agencijaje u2018. u slu¢aju KTV Zavidovici, korisnika dozvole za televizijsko emitiranje koje
se vrsi putem drugih komunikacijskih mreza, utvrdila da ovaj korisnik nije emitirao program,

da je protiv istog pokrenut likvidacioni postupak, na osnovu ¢ega je istom oduzeta dozvola.

3. KrSenje odredhi u vezi s prijenosom dozvole

Kao S$to je ve¢ naglaseno, radiofrekventni spektar je ograniCeni javni resurs i Agencija je
ovlastena da u ime drzave Bosne i Hercegovine raspolaze ovim resursom i dodjeljuje ga na
koriStenje na osnovu jasno definiranih kriterija i uvjeta. Nadalje, emitiranje radijskog i
televizijskog programa je djelatnost koja potencijalno ima veliki utjecaj na drustvo, zbog ¢ega
i pruzaoci usluga emitiranja imaju visok stepen odgovornosti i obaveza koje moraju ispunjavati.

Prije svega, svaki podnosilac zahtjeva za dozvolu mora ispuniti odredene programske, tehnic¢ke
i finansijske uvjete kako bi dobio dozvolu, a po dobijanju dozvole duzan je osigurati poStivanje
pravila i propisa Agencije kojima su propisani uvjeti i obaveze korisnika dozvola. Kako bi bilo
osigurano da pravo na emitiranje ne dobije lice koje nije proslo ovu provjeru, u pravila Agencije
ugradena je zabrana prijenosa dozvole, djelimi¢no ili u cjelini, bilo prodajom ili ugovorom,
na drugog korisnika dozvole. Odredbe u vezi s prijenosom dozvole sadrzane su u ¢lanu 20.
(Prijenos dozvole) Pravila 77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga, odnosno ¢lanu
21. (Prijenos dozvole) Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija.

Agencija moze, po zahtjevu korisnika dozvole, izvrsiti prijenos dozvole na drugo fizicko ili
pravno lice u istom vlasnistvu ili kada se vrsi spajanje, pripajanje, podjela ili promjena oblika
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pravnog lica, odnosno obrta, ili viSe njih koji su korisnici dozvole, i to ukoliko postoji prethodna
pismena saglasnost svih vlasnika/suvlasnika korisnika dozvole za takav prijenos.

Svaka promjena u originalnom vlasniStvu korisnika dozvole veca od 5% uces$éa u istoj
predstavlja parcijalni prijenos vlasniStva i zahtijeva prethodnu pismenu saglasnost Agencije, a
Agencija u toku obrade zahtjeva ispituje iste uvjete kao i kod izdavanja dozvole, te ¢e dati Svoju
saglasnost samo ukoliko procijeni da ¢e buduéi korisnik dozvole osigurati nastavak
ispunjavanja kvalifikacijskih standarda na osnovu kojih je izdata dozvola u preostalom vremenu
vazenja iste, te da ne postoje nenaplacena potrazivanja prema korisniku od strane Agencije.

Svaka promjena u originalnom vlasnistvu korisnika dozvole veca od 5% ucesca, a za koju nije
dobijena prethodna pismena saglasnost Agencije, rezultirat ¢e izricanjem odgovarajuce
sankcije. Samo u izuzetnim slucajevima, Agencija moZze izdati naknadnu saglasnost ukoliko se
uvjeri da su ispunjeni uvjeti za odobrenje promjene vlasnistva.

Slucajevi krSenja odredbi u vezi prijenosa dozvole se odnose upravo na promjene u vlasnickoj
strukturi za koje nije traZzena saglasnost Agencije. U jednom slu¢aju 2018. godine Agencija je
dosla do saznanja o promjeni vlasnicke strukture bez prethodne saglasnosti. Naime, ELIT d.o.0.
Banja Luka — Radio Uno je izvr$ila promjenu vlasnicke strukture, tj. prijenos udjela vlasnistva,
pri ¢emu nije traZena retroaktivna i naknadna saglasnost Agencije, na osnovu ¢ega je utvrdeno
krSenje Clana 21. stav (3) Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija, na ime Cega je
korisniku dozvole izreceno pismeno upozorenje.

FINANSIJSKE OBAVEZE

Konacno, tokom 2018. godine izre¢ene su mjere suspenzije za 3 korisnika dozvola za emitiranje
zbog dugovanja prema Agenciji na ime naknada za dozvolu i naknada za koriStenje
radiofrekventnog spektra tokom 2018. godine.

Naime, u skladu s ¢lanom 46. stav (3) tacke ¢) i f) Zakona o komunikacijama, a u cilju
osiguranja postivanja kodeksa rada i pravila, Agencija ima pravo da primjenjuje izvrSne mjere
srazmjerno prekrSajima, ukljucuju¢i izdavanje naloga za obustavu emitiranja (suspenzije
dozvole) na period ne duzi od tri mjeseca i oduzimanje dozvole.

Obaveza pla¢anja naknada Agenciji za dozvole propisana je relevantnim pravilima Agencije.
Pravilo 80/2016 Naknade za dozvole Regulatorne agencije za komunikacije (Pravilo 80/2016)
sadrzi i odredbe u vezi s postupcima u slucaju neplacanja naknade za dozvolu: ¢lanom 7. Pravila
80/2016 propisano je ,,da se za dozvole placa godisnja naknada*, ¢lanom 6. Pravila 80/2016
je propisano “da obaveza placanja naknade za dozvolu nastaje danom prijema fakture ili
rjeSenja Agencija, i to u roku naznacenom u izdatoj fakturi, odnosno rjesenju”, dok je ¢lanom
12. Pravila 80/2016 propisano “da u slucaju da korisnik dozvole u radiokomunikacijama i
emitiranju putem zemaljske radiodifuzije ne uplati obracunatu naknadu za dozvolu po izdatoj
fakturi, Agencija ce rjeSenjem suspendirati dozvolu na period od 90 dana i utvrditi obavezu
placanja obracunate naknade. Suspenzija dozvole cée se ukinuti ukoliko u toku trajanja
suspenzije korisnik dozvole plati utvrdene naknade, u suprotnom, dozvola ce biti oduzeta”.

Nadalje, ¢lanovima 2. 1 12. Odluke o naknadi za koriStenje radiofrekventnog spektra u Bosni i
Hercegovini propisano je ,,da su svi korisnici radiofrekventnog spektra duzni placati naknadu
za koristenje radiofrekventnog spektra, kao i da obracun iznosa naknade po ovom osnovu vrsi
Agencija na godisnjem nivou, za svakog pojedinacnog korisnika dozvole shodno periodu
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njegovog koridtenja*“. Clanom 17. Odluke je propisano “da u slucaju da korisnik dozvole ne
uplati naknadu po ispostavijenoj fakturi, Agencija ée suspendirati izdatu dozvolu na period od
90 dana. Suspenzija dozvole ¢e biti ukinuta ukoliko u toku trajanja suspenzije dode do placanja
naknade, u suprotnom, dozvola ¢e biti oduzeta”.

Isto tako, prema clanu 26. stav (10) tacka c), (Vazenje dozvola i obnova) Pravila 76/2015 o
pruzanju medijskih usluga radija, te prema ¢lanu 27. stav 7 (Vazenje dozvola i obnova) Pravila
77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 3/16),
postupak oduzimanja dozvole moze biti pokrenut i u sljede¢im slucajevima:

c) kada korisnik dozvole ne izmiruje finansijske obaveze prema Agenciji;

Kao $to je ranije naglaSeno, naknada za koriStenje radiofrekventnog spektra iz navedene Odluke
predstavlja drzavni doprinos koji se uplacuje u drzavni trezor i ne na raCun Agencije, s tim da
Agencija u ime drzave ispostavlja fakture i provodi postupke u slu¢aju neplacanja.

Agencija je svim radijskim i televizijskim emiterima koji su imali dugovanja po bilo kojoj od
gore navedenih osnova najprije uputila obavijest o pokretanju postupka suspenzije dozvole, uz
ostavljanje roka od 7 dana za uplatu dugovanja. Korisnicima koji u datom roku nisu izmirili
dugovanja, izdato je rjeSenje o suspenziji dozvole na period od 90 dana kojim je naloZzeno da u
periodu trajanja suspenzije obustave emitiranje signala na frekvencijama dodijeljenim
dozvolom, kao i da izvrse uplatu cjelokupnog duga, uz upozorenje da ¢e se, u slucaju
nepostupanja po rjeSenju, izre¢i sankcija oduzimanja dozvole. U 2018. izreCene su mjere
suspenzije na period od 90 dana ,,Studio 078 Laktasi — Studio 078, Hard Rock Radio i ,,Bobar
Radio“ d.0.0. — Bobar Radio i Bobar Radio — Studio B2 radi neplac¢anja dugovanja po osnovu
naknade za dozvolu i naknade za koriStenje radiofrekventnog spektra. Niti jedan od 3 slucaja u
kojima je bila izreCena mjera suspenzije nije rezultirao oduzimanjem dozvole, jer su korisnici
dozvole u datom roku izmirili dugovanja, te im je Agencija izdala zakljucke o ukidanju
suspenzije.

Primjenom navedenih pravila i propisa Agencije koji se odnose na finansijske obaveze
korisnika dozvole, Agencija je u 2018. zbog neplacanja godisnje naknade oduzela dozvole za
televizijsko emitiranje koje se vrsi putem drugih elektronskih komunikacijskih mreza za M1
Film i M1 Gold. Zbog neizmirivanja finansijskih obaveza koje proizilaze iz koriStenja dozvole,
primjenom naznacenih propisa, Agencija je u 2018. oduzela dozvole za televizijsko i radijsko
emitiranje koje se vrsSi putem zemaljske radiodifuzije za ,,RADIO-TELEVIZIJA MOSTAR*
drustvu s ograni¢enom odgovornoscu za pripremanje, proizvodnju, difuziju i prijenos radio i
televizijskih programa Mostar-TV1 — RTM i Radio Mostar.

2.4  KRSENJA IZBORNOG ZAKONA | PRAVILNIKA O MEDIJSKOM
PREDSTAVLJANJU POLITICKIH SUBJEKATA OD DANA RASPISIVANJA
IZBORA DO DANA ODRZAVANJA IZBORA

Op¢i izbori 2018 u Bosni i Hercegovini odrZani su 7. oktobra 2018. Obavezu pracenja izbornih
aktivnosti tokom izborne kampanje u 2018. godini imali su svi nosioci dozvola Agencije, njih
ukupno 234, koji su bili duzni obezbijediti pokrivanje izborne kampanje za sve politicke
subjekte u izbornoj jedinici koju pokrivaju svojim signalom. Moguénost izuzeéa od pracenja
kampanje imale su iskljuivo one stanice koje u svom programu ne emitiraju vlastiti
informativni program, niti preuzimaju informativni program neke druge stanice, a zahtjev za
izuzece bile su duzne podnijeti Agenciji do pocetka izborne kampanje, s ukupnim brojem od 4
takva slucaja u 2018. godini.
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Korisnici dozvola imali su obavezu, izmedu ostalog, Agenciji prije poCetka izborne kampanje
dostaviti cjenovnike koji ¢e se primjenjivati za plac¢eno politicko oglasavanje, kao i programske
planove planiranih izbornih programskih sadrzaja, a tokom kampanje i svakog ponedjeljka
sedmicni izvjestaj za prethodnu sedmicu.

Ove godine podruc¢je emitiranja je dodatno, pored postoje¢ih obaveza u vezi s prac¢enjem
predizborne kampanje, uradilo i opsezan monitoring osam televizijskih stanica. Agencija je kao
najznacajnije stanice za monitoring izabrala sljede¢e: TV 1, FTV, BHT1, TVRS, BN, Hayat i
ATV, a monitoringu je dodana i TV Alfa nakon primljenog prigovora, te su izborni programski
sadrzaji ove TV stanice takoder pregledani za cijelo trajanje predizborne kampanje.

Od ukupno 10 sluéajeva, 3 su pokrenuta na osnovu analize dostavljenih izvjestaja, 6 na osnovu
rezultata monitoringa radenog tokom izborne kampanje, te 1 na osnovu zaprimljenog prigovora.

Na osnovu utvrdenih krSenja Izbornog zakona BiH i Pravilnika o medijskom predstavljanju
politi¢kih subjekata od dana raspisivanja izbora do dana odrzavanja izbora u 2018., izreceno je
ukupno 7 izvrdnih mjera od kojih 2 usmena upozorenja, 3 pismena upozorenja i dvije nov¢ane
kazne u ukupnom iznosu od 10.000,00 KM, kako slijedi:

PREKRSILAC 1ZVRSNA MJERA ODREDBA

BH Radio 1 Usmeno upozorenje Clan 16.14, stav (5) Izbornog
zakona BiH u okviru Poglavlja 16.
Mediji u izbornoj kampanji

Narodni radio Sipovo Usmeno upozorenje Clan 16.15, stav (1) lzbornog
zakona BiH u okviru Poglavlja 16.
Mediji u izbornoj kampanji

Alternativna televizija | 5.000,00 KM Clan 5. (Pravicnost i
nepristrasnost), stav (7) i ¢lan 7.
(Lazni ili zavaravajuci
audiovizuelni i radijski programi),
st. (1) i (2) Kodeksa o
audiovizuelnim medijskim
uslugama i medijskim uslugama
radija, te ¢1. 16.2 , 16.3116.12
Izbornog zakona BiH u okviru
Poglavlja 16. Mediji u izbornoj
kampaniji

Hayat d.o.0. — Hayat Pismeno upozorenje Clan 8. (Placeno politicko
oglasavanje) stav (4) Pravilnika o
medijskom predstavljanju
politi¢kih subjekata u periodu od
dana raspisivanja izbora do dana
odrzavanja izbora, te ¢l. 16.2.,
16.3., 16.4. i 16.5. Izbornog
zakona BiH u okviru Poglavlja 16.
Mediji u izbornoj kampanji
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JP Radio televizija 5.000,00 KM Clan 16.4 I1zbornog zakona BiH u

Velika Kladusa d.o.o. - okviru Poglavlja 16. Mediji u
Radio Velika Kladusa izbornoj kampaniji
TV BN Pismeno upozorenje Cl. 16.2, 16.3, 16.4 i 16.5 Izbornog

zakona BiH u okviru Poglavlja 16.
Mediji u izbornoj kampanji

JP ,,Radio-Rama* Pismeno upozorenje Clan 9. (Implementacija) stav (2)
d.o.o. Prozor-Rama — Pravilnika o medijskom
Radio Rama predstavljanju politickih subjekata

u periodu od dana raspisivanja
izbora do dana odrzavanja izbora
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3. ZAKLJUCAK

Agencija je izradila izvjestaj o svim krsenjima pravila i propisa u 2018. godini, koji sadrzi detaljne
informacije o svim procesuiranim slucajevima.

U 2018. godini zabiljeZen je jedan slucaj krSenja Zakona o komunikacijama u smislu neovlastenog
emitiranja, odnosno koriStenja radiofrekvencijskih resursa bez dozvole Agencije. Agencija je
jedini organ u Bosni 1 Hercegovini koji ima zakonsku nadleznost da izdaje dozvole, ukljucujuéi i
dodjelu frekventnih resursa putem kojih se vrsi emitiranje. Isto tako, zabiljezen je jedan slucaj
krsenja odredbi u vezi s prijenosom dozvole bez prethodnog odobrenja Agencije.

Zbog neizmirivanja finansijskih obaveza po osnovu dozvole za emitiranje ili naknade za koristenje
radiofrekvencijskog spektra u toku 2018. godine izre¢ene su mjera suspenzije dozvole, te i oduzete
dozvole u nekoliko slucajeva. Takoder, Agencija je u 2018. godini oduzela dozvole po drugom
0snovu.

Kada je rije¢ o distribuciji audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija, u 2018.
Agencija nije izrekla nijednu izvrsnu mjeru po osnovu krSenja odredbi Pravila 79/2016 o
distribuciji audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija, Sto ukazuje na dosljednu
primjenu relevantnih propisa.

Isto tako zabiljezen je jedan slucaj krSenja programskih uvjeta dozvole koji se odnosio na
nedovoljnu zastupljenost pojedinih programskih segmenata i strukture programa. Takoder, bitno
je napomenuti da je u 2018. godini Agencija konstatirala niz krsenja odredbi koje se ti¢u obaveze
dostavljanja informacija i/ili snimaka programa koje Agencija zahtijeva u svrhu pracenja
poStivanja uvjeta dozvole i/ili u svrhu vrSenja regulatornih obaveza, na nacin, u formi, obimu, te u
roku koje odredi Agencija.

Kod procesuiranja mogucih slucajeva krSenja pravila i propisa, a koji se odnose na programske
standarde, Agencija se prvenstveno oslanja na mehanizam prigovora koji je na snazi od samog
pocetka djelovanja Agencije. Stoga je i izrada ovakvih izvjestaja dodatni poticaj javnosti da koristi
ovu mogucnost u svakom slu¢aju kada se smatra da su pravila Agencije prekrSena. Pored toga je
bitno naglasiti da su neki od slucajeva krSenja programskih standarda predstavljali ozbiljan vid
odmicanja od profesionalnih standarda, a u vezi s nepostivanjem odredbi vezanih za nepristrasno
i pravicno uredivanje vijesti i informativno-politickih programa, kao i odredbi opéih principa,
prevashodno odredbi koje se ticu zabrane diskriminacije. U vezi s tim, Agencija je i u 2018. godini
vrsila vrlo obimne preglede vijesti i informativno-politickih programa Javnih RTV servisa u BiH,
iz Cega su proizasla ponovljena krSenja odredbi koje se ti¢u pravi¢nosti i nepristrasnosti. Naime,
fokus aktivnosti Agencije na monitoringu postivanja odredbi u vezi s pravi¢no$¢u i nepristrasno$éu
u programskim sadrzajima, prije svega kada su u pitanju javni RTV servisi u BIH, ogledao se u
¢injenici da je u protekloj godini po sluzbenoj duznosti izvrSen monitoring i analiza informativnog
programa sva tri javna RTV servisa u periodu mjesec dana. U jednom slucaju je analiza pokazala
da je jedan od javnih servisa u svom informativnom programu kontinuirano tendenciozno
promovirao interese jedne strane, tj. vladajuce politicke strukture, kroz selektivan pristup
izvjeStavanju, konstantno prikazivanje favoriziranih pojedinaca ili subjekata na afirmativan na¢in
te u pozitivnom kontekstu, dok je o aktivnostima opozicionog bloka stranaka u velikom broju
slucajeva izvjestavala iskljucivo kriticki.

Postivanje principa pravic¢nosti i nepristrasnosti u programima pruzalaca audiovizuelnih medijskih
usluga predstavlja sustinu profesionalnog pristupa u izvjeStavanju i kreiranju sadrzaja koji se
pruzaju publici. Ovaj princip je narocito bitan u emisijama vijesti i informativno-politi¢kim
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programima, te programima o teku¢im dogadajima, jer se putem njih javnost upoznaje o svim
vaznim temama od javnog interesa, informacijama politicke, drustvene, ekonomske prirode i sl.
Profesionalno i odgovorno novinarstvo, ali i primjenjiva pravila Agencije, zahtijevaju da se u ovim
programima osigura objektivnost, nepristrasnost, pravi¢nost, a taj zahtjev korisnici dozvola moraju
ispuniti odgovornom uredivackom politikom, a naro¢ito javni RTV servisi koji imaju i zakonsku
obavezu da pruze izbalansiran izbor vijesti za sve gradane.

Nadalje, pored principa pravi¢nosti i nepristrasnosti, najve¢i broj krSenja odredbi koje se ticu
programskih standarda ukljucivao je krsenja odredbi osnovnih principa, koji izmedu ostalog
naglasavaju obavezu pruzalaca medijskih usluga da osiguraju da sadrzaj usluga koje pruzaju ne
dovede u pitanje posStivanje ljudskog dostojanstva i ljudskih prava. Uvazavajuci slobodu
izrazavanja i uredivanja sadrzaja, stanice su duzne, prilikom donosenja odluke o kreiranju i
emitiranju bilo kojeg programskog sadrZaja, da sagledaju usaglasenost sadrzaja s primjenjivim
pravilima i propisima Agencije. Medutim, sloboda izrazavanja se ne smije Koristiti kao opravdanje
za ugroZavanje dostojanstva osoba o kojima se izvjeStava. U jednom slu¢aju utvrdeno je da je
jedan korisnik dozvole reemitirao program u kojem se o Zrtvama u Srebrenici govorilo na
ponizavajuci 1 uvredljiv nacin, 1 od strane voditelja i gostiju, §to je suprotno svim etickim
kodeksima, kao i primjenjivim odredbama Kodeksa. U istom programu omoguéena je objava
sadrzaja kojom se otvoreno iskazuje nepostovanje vjerskih razli¢itosti, §to imajuéi u vidu izvor
sadrzaja moze za krajnju posljedicu pota¢i na diskriminaciju, odnosno ugroziti i onemoguciti
uZivanje na ravnopravnoj osnovi, prava i sloboda pripadnika jednog od naroda u BiH. U skladu s
tim, zabrana diskriminacije Kodeksom je postavljena kao opc¢i princip kojeg se imaju pridrzavati
svi pruzaoci medijskih usluga, kao $to je i obaveza nosilaca dozvola da u sadrzajima koje pruzaju
obezbijede postivanje ljudskog dostojanstva, etnickih, kulturnih i vjerskih razlika u Bosni i
Hercegovini, te da uvazavaju i postuju razlike medu svim zajednicama u BiH. Narocito zbog
iskustva iz nedavne proslosti BiH, pruzaoci medijskih usluga moraju imati u vidu mo¢ medija da
probude razli¢ite emocije u mnogim ljudima u isto vrijeme. Ukoliko ne postoji profesionalna
odgovornost i senzibilitet u ovom kontekstu, smatra se da pruzaoci medijskih usluga posredno
doprinose reproduciranju predrasuda i uzrokovanju diskriminacije.

Dodatno, utvrden je znacajan broj krSenja odredbi ucesc¢a publike u audiovizuelnim programima,
Cija je svrha da se sprijec¢i obmana i nanosenje Stete gledaocima/slusaocima. U nekoliko utvrdenih
slucajeva krSenja korisnici dozvola su u programima u kojima je omoguceno uces¢e publike
pozivanjem na istaknute brojeve telefona, vrsili naplatu poziva po trajanju, a ne po pozivu kako je
odredeno Kodeksom.

Veoma vazan segment pravila Agencije se odnosi na odredbe vezane za zaStitu maloljetnika od
neprimjerenih sadrzaja. U odnosu na ranije godine, primijeceno je da korisnici dozvola u odredenoj
mjeri pridaju vaznost ovom pitanju, posebno kada je rije¢ o obavezama klasifikacije sadrZaja
pravilima definiranim oznakama i obaveze dozvoljenih termina za emitiranje tako klasificiranih
sadrZaja, te u 2018. nisu utvrdena drasti¢na krSenja ovih odredbi, izuzev izreCene novcane kazne
emitera javnog servisa koja je posljedica visestruko ponovljenog krsenja ovih odredbi u posljednje
dvije godine.

Najcesca krsenja odredbi Kodeksa o komercijalnim komunikacijama u 2018. su se odnosila na
krSenja odredbi koje se ticu trajanja televizijskog oglasavanja i teletrgovine u programima, te
krSenje odredbi u vezi sa sponzorstvom. Primijecena je praksa krSenja relevantnih odredbi kod
gostovanja predstavnika firmi ili fizickih lica ili predstavljanja odredenih proizvoda i usluga,
obi¢no u formi kolaznih i zabavnih sadrzaja, s voditeljem u studiju, ali sadrzaja u obliku priloga.
U ovakvim sadrzajima nije osigurano op¢e nacelo komercijalnih komunikacija koje glasi da
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komercijalne komunikacije moraju biti odmah prepoznatljive kao komercijalni, a ne kao urednicki
programski sadrzaj.

Pored toga, ustanovljena su i krSenja odredbi vezana za trajanja oglasavanja i teletrgovine od strane
tri javne i jedne komercijalne televizijske stanice.

Agencija je ustanovila i krSenja relevantnih odredbi koje se odnose na sponzorstvo, na primjer u
slu¢aju sponzoriranih programa unutar kojih su na izrazen nacin istaknuti posteri s logom sponzora
ili se vrSi konzumiranje proizvoda sponzora od strane voditelja i uesnika programa. Pored toga,
evidentirani su primjeri priloga o odredenim proizvodima uz gostovanje predstavnika kompanije
koja je vlasnik tog proizvoda uz uobicajeno poklanjanje tih proizvoda gledaocima, u kojima 1i
voditelji potenciraju razgovor o kvalitetama tog proizvoda i pozivanje gledalaca da ucestvuju i/ili
kupe te proizvode. Ovakvi sadrzaji su redovno uredeni tako da i studio sadrzi logo, postere i
proizvode sponzora. Ovakvom praksom se Kkrsi jedan od klju¢nih principa sponzorstva, a to je da
sponzorirani programi ne smiju sadrZavati nikakve promotivne elemente, odnosno ne smiju
direktno poticati na kupovinu ili unajmljivanje proizvoda ili usluga sponzora.

Agencija naglasava da ¢e i ubuduce nastaviti da prati postivanje propisanih pravila i kodeksa te
poduzimati mjere u skladu s Pregledom povreda i odgovaraju¢ih kazni, u cilju zastite interesa
krajnjih korisnika u oblasti audiovizuelnih medijskih usluga i usluga radija.

Agencija se nada da ¢e izrada ovakvih izvjestaja doprinijeti ve¢em stepenu postivanja relevantnih

pravila, te da ¢e dodatno podi¢i nivo obavijesStenosti kako korisnika dozvola Agencije, tako 1 Sire
javnosti 0 mandatu, te aktivnostima Agencije u oblasti emitiranja.
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Bosna i Hercegovina bocna n Xepuerosuna
Regulatorna agencija za komunikacije =~ Perynaropma areHnmja 3a KOMyHHKaIije

Bosnia and Herzegovina
Communications Regulatory Agency

Aneks 1: Tabelarni pregled krSenja pojedinacnih pravila i propisa

Pregled izrec¢enih izvr§nih mjera po osnovu kr$enja odredbi Kodeksa o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija
u 2018. godini:

PREKRSILAC KAZNA ODREDBA
(NOVCANA U KM)
Pink BH 9.000,00 KM Clan 3. (Osnovni principi), st. (1), (4), (5) i (8), ¢lan 17. (Zadtita privatnosti) st.
(1)1 (4), €¢lan 20. (Ucescée maloljetnika u sadrzajima pruzalaca medijskih usluga)
stav (1)
Televizija BN 2.500,00 KM Clan 16. (Ucesc¢e publike u audiovizuelnim i radijskim programima) st. (2) i (3)
OBN televizija 5.500,00 KM Clan 16. (Ucesce publike u audiovizuelnim i radijskim programima) stav (6)
OBN televizija 6.500,00 KM Clan 16. (Ucesée publike u audiovizuelnim i radijskim programima) st. (2) i (3)
RTRS 28.000,00 KM Clan 5. (Pravicnost i nepristrasnost) st. (2), (3) i (6)
FTV 7.000,00 KM Clan 22. (Obaveza zastite maloljetnika i kategorizacije sadrzaja), ¢lan 24.

(Sadrzaji za koje je vjerovatno da bi mogli ugroziti fizicki, psihicki ili moralni
razvoj maloljetnika), ¢lan 25. (Raspored i oznacavanje sadrzaja u svrhu zastite
maloljetnika)

RTRS 5.000,00 KM Clan 3. (Osnovni principi) st. (1) i (4), ¢lan 5 (Pravicnost i nepristrasnost) st. (2) i
()

RTRS 5.000,00 KM Clan 5. (Pravicnost i nepristrasnost) stav (6) i ¢lan 6. (Pravo na odgovor) st. (1) i
)

ATV 34.000,00 KM Clan 3. (Osnovni principi) st. (1), (2), (3), (4) i (5) i ¢lan 5. (Pravicnost i
nepristrasnost) st. (2) i (3)

OBN televizija 8.000,00 KM Clan 16 (Ucescée publike u audiovizuelnim i radijskim programima) stav (6)

TV SA Pismeno upozorenje Clan 25. (Raspored i oznacavanje sadrzaja u svrhu zastite maloljetnika), stav (3) i

Clan 18. stav (1) Oznacavanje repriza, snimaka i arhivskog materijala
Hayat televizija Pismeno upozorenje Clan 16. stav (3) Ucesce publike u audiovizuelnim i radijskim programima




RTRS

Pismeno upozorenje

Clan 3. Osnovni principi stav (3)

TV USK

Pismeno upozorenja

Clan 22. (Obaveza zastite maloljetnika i kategorizacije sadrzaja), st. (1) i (2), ¢lan
24. (Sadrzaji za koje je vjerovatno da bi mogli ugroziti fizicki, psihicki ili moralni
razvoj maloljetnika), stav (1), te ¢lan 25. (Raspored i oznacavanje sadrzaja u
svrhu zastite maloljetnika) i ¢lan 18. (Oznacavanje repriza, snimaka i arhivskog
materijala), stav (1)

TV TK

Pismeno upozorenje

Clan 22. (Obaveza zastite maloljetnika i kategorizacije sadrzaja), st. (1) i (2),
¢lan 24. (Sadrzaji za koje je vjerovatno da bi mogli ugroziti fizicki, psihicki ili
moralni razvoj maloljetnika), stav (1), ¢lan 25. (Raspored i oznacavanje sadrzaja
u svrhu zastite maloljetnika) i ¢lan 18. (Oznacavanje repriza, snimaka i arhivskog
materijala) stav (1).

FTV

Pismeno upozorenje

Clan 5. (Pravicnost i nepristrasnost) st. (2) i (8)

Pregled izre¢enih izvr§nih mjera po osnovu kr$enja odredbi Kodeksa o komercijalnim komunikacijama u 2018. godini:

PREKRSILAC

KAZNA
(NOVCANA U KM)

ODREDBA

TV SA

9.000,00 KM

Clan 9. (Trajanje televizijskog oglasavanja i teletrgovine) stav (2) i ¢lan 17
(Zabranjeno sponzoriranje), stav (3)

PINK BH

7.000,00 KM

Clan 9. (Trajanje televizijskog oglaavanija i teletrgovine) stav (1)

TV TK

15.000,00 KM

Clan 3. (Opéi principi komercijalnih komunikacija), st. (1) i (2), ¢lan 8.
(Raspored televizijskog oglaSavanja i teletrgovine) st. (1) i (5), ¢lan 9. (Trajanje
televizijskog oglaSavanja i teletrgovine) stav (2), ¢lan 10. (OglaSavanje na dijelu
ekrana, telepromocija i virtuelno oglasavanje) stav (1), ¢lan 16. (Op¢i principi u
vezi sa sponzorstvom), ¢lan 17. (Zabranjeno sponzoriranje) stav (3), ¢lan 18.
(Op¢i principi u vezi s plasmanom proizvoda) stav (3) i ¢lana 19. (Oznacavanje
plasmana proizvoda) st. (1), (2) i (3).

OBN

20.000,00 KM

Clan 3. (Op¢i principi komercijalnih komunikacija) stav (2), ¢lan 9. (Trajanje
televizijskog oglaSavanja i teletrgovine) stav (1), ¢lan 16. (Opci principi u vezi sa
sponzorstvom) st. (1), (2), (3) 1 (4), ¢lan 18. (Opci principi u vezi s plasmanom
proizvoda) stav (3)
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TV USK Clan 5. (Komercijalne komunikacije odredenih proizvoda i usluga), stav (5), ¢lan
16. (Opci principi u vezi sa sponzorstvom), ¢lan 17. (Zabranjeno sponzoriranje),

stav (3)

Pismeno upozorenje

Televizija BPK Gorazde Pismeno upozorenje Clan 9. (Trajanje televizijskog oglasavanja i teletrgovine) stav (2)

MTV Igman Pismeno upozorenje Clan 3. (Op¢i principi komercijalnih komunikacija) stav (13)

ATV Pismeno upozorenje Clan 8. (Raspored televizijskog oglasavanija i teletrgovine) stav (5)

Pregled izrecenih izvr§nih mjera po osnovu kr$enja odredbi pravila i propisa koji se odnose na uvjete dozvole u 2018. godini:

PREKRSILAC KAZNA ODREDBA
(NOVCANA U
KM)
Nova Radiotelevizija 10.000,00 KM Clan 32. (Koristenje radiofrekvencija) stav (1) Zakona o komunikacijama

d.o.0. Mostar

»ELIT* d.o.0. Banjaluka
- Radio Uno

Pismeno upozorenje

Clan 21. (Prijenos dozvole) stav (3) Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih usluga
radija

Televizija BPK Gorazde

Pismeno upozorenje

Clan 13. (Programski uvjeti) st. (5) i (9) u vezi sa stavom (2) istog ¢lana Pravila
77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga

Televizija BPK Gorazde

Pismeno upozorenje

Clan 21. (Upuéivanje informacija Agenciji i registar Agencije) st. (1), (3) i (4) Pravila
77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga

TVTK

Usmeno upozorenje

Clan 21. (Upudivanje informacija Agenciji i registar Agencije), st. (1) i (4).

Radio Kastel* d.o.o0.
Banjaluka — Radio Ritam
Banja Luka

Pismeno upozorenje
i oduzimanje
dozvole

Clan 20. (Upudivanje informacija Agenciji i registar Agencije) st. (1) i (4) i stav (6)
ta€. a) 1 h) Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija, uz primjenu clana 26.
(Vazenje dozvola i obnova) stav (10) tac. a) i b) Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih
usluga radija

»Studio 88“ D.o.o. za
medijsku djelatnost
Mostar — Radio Ritam
Mostar

Pismeno upozorenje
i oduzimanje
dozvole

Clan 20. (Upudivanje informacija Agenciji i registar Agencije) st. (1) i (4) i stav (6)
tacka h) Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija uz primjenu ¢lana 26.
(Vazenje dozvola i obnova) stav (10) tac. a) i b) Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih
usluga radija
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»Ritam Radio* d.o.o0.
Sarajevo — Radio Ritam
Sarajevo

Pismeno upozorenje
i oduzimanje
dozvole

Clan 20. (Upucivanje informacija Agenciji i registar Agencije) st. (1) i (4) i stav (6)
tacka h) Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija uz primjenu ¢lana 26.
(VaZenje dozvola i obnova) stav (10) taé¢. a) i b) Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih
usluga radija

»Radio-televizija Mostar*
Mostar-TV1-RTM

Oduzimanje dozvole

Primjena ¢lana 27. (Vazenje dozvola i obnova) stav (7) tacka c¢) Pravila 77/2015 o
pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga

»Radio-televizija Mostar*
Mostar-TV1- Radio
Mostar

Oduzimanje dozvole

Primjena ¢lana 26. (Vazenje dozvole i obnova) stav (10) tacka c¢) Pravila 76/2015 o
pruzanju medijskih usluga radija i primjena ¢lana 17. stav (2) Odluke o drzavnom
doprinosu za koristenje radiofrekventnog spektra

»-Radio i televizija Isto¢no
Sarajevo*“-Radio Isto¢no

Oduzimanje dozvole

Primjena ¢lana 26. (Vazenje dozvole i obnova) stav (10) tacka b) Pravila 76/2015 o
pruzanju medijskih usluga radija

Sarajevo

KTV Zavidoviéi Oduzimanje dozvole | Primjena ¢lana 27. (Vazenje dozvola i obnova) stav (7) tacka b) Pravila 77/2015 o
pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga

M1 Film Oduzimanje dozvole | Primjena ¢lana 27. (Vazenje dozvola i obnova) stav (7) tacka c¢) Pravila 77/2015 o
pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga

M1 Gold Oduzimanje dozvole | Primjena ¢lana 27. (Vazenje dozvola i obnova) stav (7) tacka c¢) Pravila 77/2015 o

pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga

“STUDIO 078" LaktaSi —
Studio 078°

Suspenzija

Clan 46. (Izvrine mjere) stav (3) tacke e) i f) Zakona o komunikacijama, ¢I. 6.
(Obaveza placanja naknade), 7. (Vrste naknada) i 12. (Postupak u slucaju neplacanja
godisnje naknade za dozvolu) Pravila 80/2016 o naknadama za dozvole Regulatorne
agencije za komunikacije

Hard Rock radio??

Suspenzija

Clan 46. (Izvrine mjere) stav (3) tacke e) i f) Zakona o komunikacijama, ¢&I. 6.
(Obaveza placanja naknade), 7. (Vrste naknada) i 12. (Postupak u slucaju neplaéanja
godisnje naknade za dozvolu) Pravila 80/2016 o naknadama za dozvole Regulatorne
agencije za komunikacije

"BOBAR RADIO"
D.o.0.'! Bijeljina - Bobar

Suspenzija

Clan 46. (Izvrine mjere) stav (3) tacke e) i f) Zakona o komunikacijama, ¢I. 6.
(Obaveza placanja naknade), 7. (Vrste naknada) i 12. (Postupak u sluc¢aju neplacanja

% Suspenzija za Studio 078 je ukinuta Rjesenjem Agencije UP1: 03-29-2-890/18 od 7.11.2018.
10 Suspenzija za Hard Rock radio je ukinuta Rjesenjem Agencije UP1: 03-29-2-882/18 od 31.10.2018.

1 Suspenzija za Radio Bobar je ukinuta rjeSenjem UP1:03-29-2-868/18, od 23.10.2018.
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radio i Bobar radio -
Studio B2

godisnje naknade za dozvolu) Pravila 80/2016 o naknadama za dozvole Regulatorne
agencije za komunikacije

Pregled izrefenih izvr§nih mjera po osnovu krs$enja odredbi Izbornog zakona BiH u 2018. godini:

PREKRSILAC KAZN:A ODREDBA
(NOVCANA U KM)
BH Radio 1 Usmeno upozorenje Clan 16.14, stav (5) Izbornog zakona BiH u okviru Poglavlja 16. Mediji u

izbornoj kampaniji

Narodni radio Sipovo

Usmeno upozorenje

Clan 16.15, stav (1) Izbornog zakona BiH u okviru Poglavlja 16. Mediji u izbornoj
kampaniji

Alternativna televizija

5.000,00 KM

Clan 5. (Pravicnost i nepristrasnost), stav (7) i &lan 7. (Lazni ili zavaravajuci
audiovizuelni i radijski programi), st. (1) i (2) Kodeksa o audiovizuelnim
medijskim uslugama i medijskim uslugama radija, te ¢l. 16.2 , 16.31 16.12
Izbornog zakona BiH u okviru Poglavlja 16. Mediji u izbornoj kampaniji

Hayat d.o.0. — Hayat

Pismeno upozorenje

Clan 8. (Placeno politicko oglasavanje) stav (4) Pravilnika o medijskom
predstavljanju politickih subjekata u periodu od dana raspisivanja izbora do dana
odrzavanja izbora, te ¢l. 16.2., 16.3., 16.4.1 16.5. Izbornog zakona BiH u okviru
Poglavlja 16. Mediji u izbornoj kampanji

Radio Velika Kladusa

5.000,00 KM

Clan 16.4 Izbornog zakona BiH u okviru Poglavlja 16. Mediji u izbornoj kampaniji

TV BN

Pismeno upozorenje

Clanovi 16.2, 16.3, 16.4 i 16.5 Izbornog zakona BiH u okviru Poglavlja 16. Mediji
u izbornoj kampanji

Radio Rama

Pismeno upozorenje

Clan 9. (Implementacija) stav (2) Pravilnika o medijskom predstavljanju politickih
subjekata u periodu od dana raspisivanja izbora do dana odrZzavanja izbora

53



Bosna i Hercegovina bocna n Xepuerosuna
Regulatorna agencija za komunikacije =~ Perynaropma areHnmja 3a KOMyHHKaIije

Bosnia and Herzegovina
Communications Regulatory Agency

Aneks 2: Tabelarni pregled kr3enja pravila i propisa po prekrsiocu

Pregled krsenja po prekrsiocu

Pink BH

Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija

- Clan 3. (Osnovni principi), st. (1), (4), (5) 1 (8), ¢lan 17. (ZaStita privatnosti) st. (1) i (4), ¢lan
20. (Uces¢e maloljetnika u sadrzajima pruzalaca medijskih usluga) stav (1) — kazna 9.000,00
KM

Kodeks o komercijalnim komunikacijama
- Clan 9. (Trajanje televizijskog oglasavanja i teletrgovine) stav (1) — kazna 7.000,00 KM

TV BN

Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija
- Clan 16. (Ucesce publike u audiovizuelnim i radijskim programima) st. (2) i (3) — kazna
2.500,00 KM

Izborni zakon BiH
- Clanovi 16.2, 16.3, 16.4 1 16.5 Izbornog zakona BiH u okviru Poglavlja 16. Mediji u izbornoj
kampanji — kazna pismeno upozorenje

OBN

Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija

- Clan 16. (Ucesce publike u audiovizuelnim i radijskim programima) stav (6) — kazna
5.500,00 KM

- Clan 16. (Ucesce publike u audiovizuelnim i radijskim programima) st. (2) i (3) — kazna
6.500,00 KM

- Clan 16. (Ucesce publike u audiovizuelnim i radijskim programima) stav (6) — kazna
8.000,00 KM

Kodeks o komercijalnim komunikacijama

- Clan 3. (Opéi principi komercijalnih komunikacija) stav (2), ¢lan 9. (Trajanje televizijskog
oglaSavanja i teletrgovine) stav (1), ¢lan 16. (Op¢i principi u vezi sa sponzorstvom) st. (1), (2),
(3) i (4), ¢lan 18. (Op¢i principi u vezi s plasmanom proizvoda) stav (3) — kazna 20.000,00 KM

RTRS

Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija

- Clan 5. (Pravicnost i nepristrasnost), st. (2), (3) i (6) — kazna 28.000,00 KM

- Clan 3. (Osnovni principi) st. (1) i (4), ¢lan 5. (Pravicnost i nepristrasnost) st. (2) i (7) — kazna
5.000,00 KM




- Clan 5. (Pravicnost i nepristranost) stav (6) i ¢lan 6. (Pravo na odgovor), st. (1) i (3) — kazna
5.000,00 KM
- Clan 3. (Osnovni principi) stav (3) — kazna pismeno upozorenje

FTV

Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija

- Clan 22. (Obaveza zastite maloljetnika i kategorizacija sadrzaja), ¢lan 24. (SadrZaji za koje je
vjerovatno da bi mogli ugroziti fizicki, psihicki ili moralni razvoj maloljetnika) stav (1) i ¢lan
25. (Raspored i oznacavanje sadrzaja u svrhu zastite maloljetnika) — kazna 7.000,00 KM

- Clan 5 (Pravicnost i nepristrasnost) st. (2) i (8) — kazna pismeno upozorenje

ATV

Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija
- Clan 3. (Osnovni principi) st. (1), (2), (3), (4) i (5), ¢lan 5. (Pravicnost i nepristrasnost) st. (2)
i (3) — kazna 34.000,00 KM

Kodeks 0 komercijalnim komunikacijama
- Clan 8. (Raspored televizijskog oglasavanja i teletrgovina), stav (5) — kazna pismeno
upozorenje

Kodeks i izborna pravila

-Clan 5. (Pravicnost i nepristrasnost), stav (7) i ¢lan 7. (Lazni ili zavaravajuéi audiovizuelni i
radijski programi), st. (1) i (2) Kodeksa o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim
uslugama radija, te ¢l. 16.2, 16.3 i 16.12 Izbornog zakona BiH u okviru Poglavlja 16. Mediji u
izbornoj kampanji — kazna 5.000,00 KM

TV SA

Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija
- Clan 25. (Raspored i oznacavanje sadrzaja u svrhu zastite maloljetnika) 1 Clan 18.
(Oznacavanje repriza, snimaka i arhivskog materijala) stav (1) — kazna pismeno upozorenje

Kodeks 0 komercijalnim komunikacijama
- Clan 9. (Trajanje televizijskog oglasavanja i teletrgovine) stav (2) i ¢lan 17. (Zabranjeno
sponzoriranje) — kazna 9.000,00 KM

Hayat televizija

Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija
-Clan 16. (Ucesce publike u audiovizuelnim i radijskim programima) stav (3) — kazna pismeno
upozorenje

izborna pravila

-Clan 8. (Placeno politicko oglasavanje) stav (4) Pravilnika o medijskom predstavljanju
politickih subjekata u periodu od dana raspisivanja izbora do dana odrzavanja izbora, te ¢l. 16.2.,
16.3., 16.4. 1 16.5. 1zbornog zakona BiH u okviru Poglavlja 16. Mediji u izbornoj kampanji —
kazna pismeno upozorenje
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TV USK

Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija

- Clan 22. (Obaveza zastite maloljetnika i kategorizacija sadrzaja), ¢lan 24. (SadrZaji za koje je
vjerovatno da bi mogli ugroziti fizicki, psihicki ili moralni razvoj maloljetnika) stav (1) i ¢lan
25. (Raspored i oznacavanje sadrzaja u svrhu zastite maloljetnika) — kazna pismeno upozorenje

Kodeks o komercijalnim komunikacijama
- Clan 5. (Komercijalne komunikacije odredenih proizvoda i usluga), ¢lan 16. (Opci principi u
vezi sa sponzorstvom), ¢lan 17. (Zabranjeno sponzoriranje) stav (3) — kazna pismeno upozorenje

TVTK

Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija

- Clan 22. (Obaveza zastite maloljetnika i kategorizacija sadrzaja), ¢lan 24. (Sadrzaji za koje je
vjerovatno da bi mogli ugroziti fizicki, psihicki ili moralni razvoj maloljetnika), stav (1) i ¢lan
25. (Raspored i oznacavanje sadrzaja u svrhu zastite maloljetnika) i €lan 18. (Oznacavanje
repriza, snimaka i arhivskog materijala) — kazna pismeno upozorenje

Kodeks o komercijalnim komunikacijama

-Clan 3. (Op¢i principi komercijalnih komunikacija), st. (1) i (2), ¢lan 8. (Raspored televizijskog
oglaSavanja i teletrgovine) st. (1) i (5), ¢lan 9. (Trajanje televizijskog oglaSavanja i teletrgovine)
stav (2), ¢lan 10. (OglaSavanje na dijelu ekrana, telepromocija i virtuelno oglasavanje) stav (1),
¢lan 16. (Op¢i principi u vezi sa sponzorstvom), ¢lan 17. (Zabranjeno sponzoriranje) stav (3),
¢lan 18. (Opdi principi u vezi s plasmanom proizvoda) stav (3) i ¢lana 19. (Oznacavanje
plasmana proizvoda) st. (1), (2) i (3) — kazna 15.000,00 KM

Pravilo 77/2015 o audiovizuelnim medijskim uslugama
- Clan 21. (Upucivanje informacija i registar Agencije), st. (1) i (4) — kazna usmeno upozorenje

TV BPK Gorazde

Kodeks o komercijalnim komunikacijama
- Clan 9. (Trajanje televizijskog oglasavanja i teletrgovine) stav (2) — kazna pismeno upozorenje

Pravilo 77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga

- Clan 21. (Upuéivanje informacija i registar Agencije), st. (1), (3) i (4) — kazna pismeno
upozorenje

- Clan 13. (Programski uvjeti) st. (5) i (9) u vezi sa stavom (2) istog ¢lana Pravila 77/2015 —
kazna pismeno upozorenje

MTV Igman

Kodeks o komercijalnim komunikacijama
-Clan 3. (Op¢i principi komercijalnih komunikacija) stav (13) — kazna pismeno upozorenje

BH Radio 1

izborna pravila
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-Clan 16.4. stav (5) Izbornog zakona BiH u okviru Poglavlja 16. Mediji u izbornoj kampanji —
kazna usmeno upozorenje

Narodni radio Sipovo

izborna pravila
-Clan 16.4. stav (1) Izbornog zakona BiH u okviru Poglavlja 16. Mediji u izbornoj kampanji —
kazna usmeno upozorenje

Radio Velika Kladusa

izborna pravila
-Clan 16.4. Izbornog zakona BiH u okviru Poglavlja 16. Mediji u izbornoj kampanji — kazna
5.000,00 KM

Radio Rama

izborna pravila
-Clan 9. (Implementacija) stav (2) Pravilnika o medijskom predstavljanju politi¢kih subjekata u
periodu od dana raspisivanja izbora do dana odrzavanja izbora — kazna pismeno upozorenje

Nova Radiotelevizija d.0.0 Mostar

Zakon o komunikacijama BiH
-Clan 32. (Koristenje radiofrekvencija) stav (1) — kazna 10.000,00 KM

»Elit“ d.o.0. Banja Luka — Radio Uno

Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija
- Clan 21. (Prijenos dozvole) stav (3) — kazna pismeno upozorenje

Radio Kastel* d.o.o. Banjaluka — Radio Ritam Banja Luka

Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija

-Clan 20. (Upucivanje informacija Agenciji i registar Agencije) st. (1) i (4) i stav (6) tag. a) i h)
Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija, uz primjenu ¢lana 26. (Vazenje dozvola i
obnova) stav (10) ta¢. a) i b) — kazna pismeno upozorenje i oduzimanje dozvole

»Studio 88 D.o.o. za medijsku djelatnost Mostar — Radio Ritam Mostar

Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija

-Clan 20. (Upucivanje informacija Agenciji i registar Agencije) st. (1) 1 (4) i stav (6) tacka h)
Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija uz primjenu ¢lana 26. (VaZzenje dozvola i
obnova) stav (10) ta¢. a) 1 b) — kazna pismeno upozorenje i oduzimanje dozvole

»Ritam Radio* d.o.0. Sarajevo — Radio Ritam Sarajevo

Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija
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-Clan 20. (Upuéivanje informacija Agenciji i registar Agencije) st. (1) i (4) i stav (6) tacka h)
Pravila 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija uz primjenu ¢lana 26. (Vazenje dozvola i
obnova) stav (10) ta¢. a) i b) — kazna pismeno upozorenje i oduzimanje dozvole

».Radio-televizija Mostar* Mostar
TV1-RTM

Pravilo 77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga
-Primjena ¢lana 27. (Vazenje dozvola i obnova) stav (7) tacka c) — kazna oduzimanje dozvole

TV1- Radio Mostar
-Primjena ¢lana 26. (Vazenje dozvole i obnova) stav (10) tacka c¢) Pravila 76/2015 o pruzanju

medijskih usluga radija i primjena ¢lana 17. stav (2) Odluke o drzavnom doprinosu za koristenje
radiofrekventnog spektra — kazna oduzimanje dozvole

»Radio i televizija Isto¢no Sarajevo* — Radio Isto¢no Sarajevo

Pravilo 76/2015 o pruzanju medijskih usluga radija
-Primjena ¢lana 26. (VaZenje dozvole i obnova) stav (10) tacka b) — kazna oduzimanje dozvole

KTV Zavidovici

Pravilo 77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga
-Primjena ¢lana 27. (Vazenje dozvola i obnova) stav (7) tacka b) — kazna oduzimanje dozvole

M1 FILM

Pravilo 77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga
- Primjena ¢lana 27. (VaZenje dozvola i obnova) stav (7) tacka c) — kazna oduzimanje dozvole

M1 GOLD

Pravilo 77/2015 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga
- Primjena ¢lana 27. (VazZenje dozvola i obnova) stav (7) tacka ¢) — kazna oduzimanje dozvole

“STUDIO 078 Laktasi — Studio 078

-Clan 46. (Izvr$ne mijere) stav (3) tacke e) i f) Zakona o komunikacijama, ¢l. 6. (Obaveza
placanja naknade), 7. (Vrste naknada) i 12. (Postupak u slucaju neplacanja godi$nje naknade za
dozvolu) Pravila 80/2016 o naknadama za dozvole Regulatorne agencije za komunikacije —
kazna suspenzija

Hard Rock radio

-Clan 46. (Izvr$ne mjere) stav (3) tacke e) i f) Zakona o komunikacijama, ¢l. 6. (Obaveza
plac¢anja naknade), 7. (Vrste naknada) i 12. (Postupak u slucaju neplacanja godisnje naknade za
dozvolu) Pravila 80/2016 o naknadama za dozvole Regulatorne agencije za komunikacije —
kazna suspenzija
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"BOBAR RADIQO" D.o.o. Bijeljina — Bobar radio i Bobar radio — Studio B2

-Clan 46. (Izvr$ne mjere) stav (3) tacke e) i f) Zakona o komunikacijama, ¢l. 6. (Obaveza
plac¢anja naknade), 7. (Vrste naknada) i 12. (Postupak u slu¢aju neplac¢anja godisnje naknade za
dozvolu) Pravila 80/2016 o naknadama za dozvole Regulatorne agencije za komunikacije —
kazna suspenzija
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